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1. Cil prace

Cilem této analyzy je popsat, shrnout a kriticky pfezkoumat, zda soucasny stav
podminek ochrany zdravi a bezpec¢nosti (BOZP) pracovnikl v socialnich sluzbach z
hlediska platnych a ucinnych pravnich pfedpist je upraven dostatecné, a pokud
nikoliv, kde Ize dosavadni upravy dle lege ferenda zlepSit. K zajisténi adekvatni
urovné BOZP povaZujeme upravu i dalSich pracovnich podminek, zejména upravu
pracovnich podminek pracovni doby a doby odpocinku. Podstatou této studie je totiz
bezpec€nost prace v SirSim smyslu. Unaveny a pretizeny pracovnik si mdze ublizit na
zdravi zkratka proto, ze je pretizen €i unaven. Tento SirSi pfistup je podporovan
zjisténimi ESENER,! podle néhoz plati, Ze ¢astéji nez v jinych sektorech a oblastech
ekonomiky jsou rizika vykonu prace socialnich pracovniki spojena se zplsobem
organizace jejich prace. Ve sledovaném obdobi podle ESENER vzrostla vSechna
rizika, kromé rizika obavy ze ztraty zaméstnani. Sou€asné je vSak téz uvedeno, ze
v zahranici jsou poskytovatelé socialnich sluzeb nuceni stale vice pfijimat preventivni
opatfeni psychosocialnich rizik.

To neprekvapi, protoze z mezinarodnich i narodnich vyzkumu vyplyva, zZe
socialni prace je obtizna a naroCna. Zminit za vSechny lze vyzkum Mezinarodni
federace socialnich pracovnika (IFSW), z jejich pilotni studie v letech 2019-2020
vyplynulo: ,Z celého tohoto vyzkumu muzZeme nyni s jistotou fici, Ze socialni
pracovnici maji jedny z nejobtiznéjsich a nejnarocnéjsich pracovnich prostredi ze
vSech profesi.*? Zasadnim zpUsobem tuto oblast prace ovlivnil COVID-19. Zpusobil
velky narUst stresu, vytvofeny napf. témito faktory: pfili§ mnoho prace, protoze
narostl pocet pacientl a snizil se pocet pracovnikl, nedostatek osobnich ochrannych

pomucek pfi prvni viné COVID-19, kdy dochazelo i k vSeobecné obavé o vlastni

1 Publikace Human health and social work activities — evidence from the European Survey of
Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER) je dostupna
zde: <https://osha.europa.eu/en/publications/human-health-and-social-work-activities-evidence-
european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener>,

2 Dokument je dostupny zde: https://www.ifsw.org/ (cit.: 3.12.2022).
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zdravi v dusledku potencionalniho vystaveni COVID-19 pfi praci a k obavé o zdravi
rodinnych pfislusniki béhem pandemie. Také to mélo vliv na snizeni poctu kontrol na
pracovisti z ddvodu nedostatku pracovnich sil nebo z ddvodu zakazu vstupu na
pracovisté kvuli biologickym rizikim.

Dlvodem vzniku této analyzy je reakce na naro¢nost socialni prace, kdy v tomto
projektu jde o podporu kultury bezpecCnosti prace, tedy hodnoty spocivajici v tom, Ze
socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach budou svoji praci délat co
nejdéle i proto, Ze jim ne(z)ni€i zdravi, bude je bavit a uzivi je (hlavni cil je zlepSovat
kvalitu prace i Zivota socialnich pracovniku).

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach jsou patefni profesi pro
poskytovani socialnich sluzeb a jsou proto kliCovi z hlediska pInéni schopnosti
spole¢nosti postarat se o své potiebné ¢leny. S ohledem na negativni demografické
zmény v Ceské spoleCnosti Ize duvodné ocekavat, Ze téchto pracovnikl bude
v dohledné budoucnosti nedostatek. V této souvislosti se Ize spolehnout na
mezinarodni data zpracovana MOP. Stejny trend potvrzuji rakouska data, ktera
odhaduji, Zze do roku 2030 bude potfeba 75 700 oSetfovatelskych pracovniki v
Rakousku.® Podobné potvrzuje britsky vyzkum, Ze navzdory celkovému narlstu
poctu zdravotnich sester v prubéhu roku 2020 nema NHS dostatek sester, které
potfebuje. V souCasné dobé ma Velka Britanie pfiblizné 40 000 volnych mist pro
sestry, coz predstavuje 12 % pracovnich mist.*

Tato dil¢i analyza je tvofena uvodem do pravnich souvislosti poskytovani
socialnich sluzeb, a to v€etné terminologického vysvétleni pravnich institutd a
predstaveni vyzkumu( provedenych mezinarodnimi organizacemi ohledné rizikovosti
socialni prace. Poté je uvedena analyza dostupné Ceské judikatury, a to vCetné
rozhodnuti nizSich soudu. Nasleduji pak dil¢i analyzy zahraniCnich uprav i
judikatury, anebo kampani, jez vedou Ci maji vést ke zlepSeni postaveni socialnich
pracovnikl v zahranici.

V ramci komparativniho vyzkumu byla vénovana pozornost pfedevSim zemim

8 S ohledem na planovani narodni strategie v oblasti zdravi na federalni Urovni byl Narodni institut
vefejného zdravi povéfen federalnim ministerstvem prace, socialnich véci, zdravotnictvi a ochrany
spotiebitele, aby provedl celostatni studii o zdravotnim stavu obyvatelstva v kombinaci s poptavkou po
oSetifovatelském personalu. Cilem citované rakouské studie bylo ziskat uceleny obraz o souasné
situaci na zakladé dostupnych udaji a informaci ze spolkového ministerstva prace a socialnich véci
stath jako podklad pro vyvozeni zavérli zalozenych na dikazech a doporucenich k budouci poptavce
s cilem vypracovat strategie spoleéné s rakouskymi spolkovymi zemémi.

4 Setfeni, které provedla komise Narodniho kontrolniho Gfadu (National Audit Office) o pracovni sile v
oblasti oSetfovatelstvi v Narodni zdravotni sluzbé (NHS), zvefejnéné v roce 2020.
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s pomérné rozsahlou az skoro komplexni upravou socialnich sluzeb jako je Francie a
Finsko. V pfipadé Francie byla pozornost zaméfena na znalostni systém prevence
pracovnich rizik, a to konkrétné na zakladé metodické pfirucky Piloter la prévention
des risques professionnels dans les SSAM a dokumenty sdruzeni INRS. Davodem je
porovnani informacni hodnoty francouzského informacniho sytému s dokumenty
b&zné dostupnymi v ramci Ceské republiky, tedy s dokumenty Znalostniho systému
prevence rizik v BOZP. V ramci téchto instituci a jejich dokumentt byla pozornost
vénovana prevenci rizik u pe€ovatell. V obou pfipadech nebylo dohledani pramend
problémem, avSak v ramci francouzské Upravy je dostupnych dokumentli mnohem
vice, zejména co se tyCe dotaznikovych Setfeni ¢i analyz.

Z narodnich komparativnich dil€ich analyz Ize vyzdvihnout polskou a americkou
reakci na nasili vaci socialnim pracovnikim. Takovy vyvoj je dlouhodobé v USA,
recentni novela vSak byla pfijata téZ v Polsku. | Cesti socialni pracovnici navstévuji
klienty ¢&i pacienty v jejich rodinném prostfedi a knapadeni socidlnich i
zdravotnickych pracovnikl dochazi téz v Ceském prostredi. PoCet fyzickych napadeni
v Ceském prostiedi byl jiz analyzovan.® Pokud jde o jednotlivé medializované pfipady,
pak Ize odkazat na mistni tisk.® Ve zvlast Sokujici kauze sice Slo o nepfiznani
podpory v nezaméstnanosti, nicméné modelové mohlo jit i o odmitnuti poskytnuti
socialni sluzby ¢i neposkytnuti socialni sluzby v kvalité pozadované danou osobou.
Odsouzeny se totiz chtél mstit vSem (zaméstnavateli i ufednikiim) za pfikofi, ktera
mu dle jeho chapani svéta spolecnost udélala, pocinaje jeho propusténim
z pracovniho poméru a kon€e odmitnutim davky socialniho zabezpeceni. Nutno
doplnit, Ze davky byly p. Dvorakovi vyplaceny.’

Americké Centrum pro kontrolu a prevenci nemoci (CDC) uvadi, ze z 20 790

pracovnikl, ktefi v roce 2018 zazili traumatické nasili na pracovisti, jich 73 %

5 SENCIK, J. — NECHVATAL, M. — MRKVICKA, P. — STEFKO, M. Pracovni Urazovost zaméstnanc
v socidlnich sluzbach a vybrana judikatura. Casopis vyzkumu a aplikaci v profesionéini bezpe&nosti
(JOSRA). 2021, ro¢. 14, ¢. 4. Dostupné z: <https://www.bozpinfo.cz/josra/pracovni-urazovost-
zamestnancu-v-socialnich-sluzbach-vybrana-judikatura>.

6 Srov. <https://prostejovsky.denik.cz/zlociny-a-soudy/napadla-socialni-pracovnici-20180829.html>;
<https://region.rozhlas.cz/neuspesny-zadatel-o-podporu-napadl|-socialni-pracovnice-v-ricanech-
7287398>.

7 Jedna se o odsouzeného Jifiho Dvoraka, ktery byl dne 5. 9. 2022 Méstskym soudem Praze,
senatem dr. Kydalky odsouzen na doZivoti. K okolnostem pfipadu Srov.
<https://lwww.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-padl-dozivotni-trest-za-zastreleni-zeny-a-
politi-dalsi-kyselinou-
213307#dop_ab_variant=0&dop_source_zone_name=zpravy.sznhp.box&source=hp&seq_no=2&utm__
campaign=abtest196_discussion_timeline_varAA&utm_medium=z-
boxiku&utm_source=www.seznam.cz>.
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pracovalo na pozicich v oblasti zdravotni pécée a socialni pomoci.2 Socialni pracovnici
mohou Celit fyzickému napadeni, v€etné kopancl, uderu pésti nebo napadeni zbrani.
Mezi dal$i nasilné €iny ohrozujici bezpecnost socialnich pracovnikd patfi pokus o
napadeni, poSkozeni majetku a vyhroZovani. Slovni urazky mohou zahrnovat
zesmésSnovani, nadavky nebo neustalé urazky. Socialni pracovnici pracujici s détmi a
rodinami se mohou setkat s vySSi mirou nasili nez pracovnici v jinych oborech.
Pracovnici v oblasti socialni péCe o déti musi Cinit obtizna rozhodnuti o bezpecnosti
déti, ¢imz je potencialné ohrozuji. Napfiklad rodiCe, ktefi byli v minulosti vystaveni
domacimu nasili, mohou na hodnoceni socialniho pracovnika reagovat nasilné.
Zneuziti muze pochazet také od dospivajicich s nasilnickou minulosti, ¢imz se
socialni pracovnici vystavuji riziku, Ze jim bude ublizeno fyzicky, psychicky i

emocionalné.

2. Uvod do problematiky socidlni prace a pravo

V Ceském pravnim fadu se klade duraz na svobodu kazdého ¢lovéka, ktery tak je

rn

opravnén hledat vlastni Stésti. Stat jiz neni "vSemocny" a neni ani chapan jako otec
usmeérnujici své déti. Omezeni paternalistické role statu vSak znamena vétsi duraz
na obcCany, aby se o sebe postarali v pfipadé, Ze je postihne socialni udalost.
Socialni a spole€ensky zivot je tak v zasadé osvobozen od statni kontroly a
donuceni, a proto i od pravni regulace. Stejné tak v socialni praci se pfedpoklada
sobéstacnost a vlastni odpovédnost lidi.

Pokud pravo vstupuje do problematiky socialni prace, pak ddvodem je
skuteCnost, Ze socialni ochranu a podporu se ukazalo jako nezbytné pravné
garantovat. Existuje-li pak pravni regulace, musi pravo pomoci zajistit uskute¢néni
tohoto cile. Jeji konkrétni legislativni vyjadfeni vSak podléha neustalym zménam a
zavisi na ekonomickych moznostech a aktualnich politickych diskusich.
Prostfednictvim legislativy (parlament() jsou vytvafeny pravni normy, které uréuji
spoleCenskou praxi. To, do jaké miry je tfeba standardy a cile socialni prace
podrobné pravné definovat, je vzdy prfedmétem novych jednani a spoleensko-

politickych debat. Socialni pravo proto nemuze byt statickou zalezitosti, ale je zavislé

8 Online magistersky program socialni prace na Ohio University pfipravuje absolventy na to, aby
pochopili, jak socialni potfeby a politiky ovliviiuji populace. Pfipravuje je také s komplexnim
povédomim o vlivu hodnot a etiky socialni prace. Absolventi ziskavaji realné zkuSenosti v uebni
praxi, kdy pracuji pod dohledem s klienty z venkovskych a jinak marginalizovanych komunit pfi
pfekonavani klientskych nejvétsich Zivotnich vyzev.
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na neustale se ménicich hodnotach akceptovanych spole¢nosti a predevSim na
finanCnich zdrojich. Ty jsou pfimo ovlivnény politickymi rozhodnutimi.

Pravo obsahuje regulaci statem garantovanych socialnich sluzeb. Timto
zpusobem soucasné stanovi ramcovou regulaci obsahu socialni prace. To je
zakladem pro stfednédobé a dlouhodobé planovani, ale také poskytuje jistotu tém,
ktefi v této oblasti pracuji. Jedna se o mnohostranny, vzajemné se doplnujici systém.
Na jedné strané ma pravo absolutni narok na své dodrzovani, na druhé strané musi
byt relativizovano, protoze nikdy dostateCné nepokryva celou realitu, kazdou
individualni situaci.

AC pravo je dulezité, v zadném pfipadé neni jedinym referenénim bodem pro
socialni praci socialnich pracovniki. Spole¢enskovédni, vzdélavaci, psychologické,
osobni kvalifikaéni a etické cile maji stejnou, nebo dokonce vétsi dullezitost v
zavislosti na zaméreni dané lidské Cinnosti. Navic v praxi mohou vzniknout situace,
kdy se osobni a profesni pohled zda byt neslucitelny s platnou pravni upravou.
Ovsem i v téchto pfipadech je dulezité nejprve peclivé prozkoumat pravni upravu.

Ceska uprava z hlediska v&cného reguluje instituce diileZité pro socialni praci,
finanCni zabezpec€eni socialni prace, poZzadavky kvality na socialni praci a podminky

vykonu povolani socialniho pracovnika.

2.1. Terminologickd poznamka

Jiz v ivodu je vSak nutno podotknout, Ze ac tato analyza je zaméfena na socialni
pracovniky v SirSim smyslu, kliCova doporuceni je vhodné vztahnout téz na tzv.
neformalni (domacké) pomocniky v domacnostech (napf. rodie), ktefi se také
z riznych davodul podileji na zajisténi sluzeb o déti, zdravotné postizené, potfebné Ci
staré a prestarlé. Dlvodem, pro¢ je nutno podporovat i neformalni pomocniky, je to,
ze péce pokryta neformalnimi pomocniky pokryje potfebu péfe a ma moznost
pomoci realné snizit potfebu socialnich pracovnik(, a to jak z hlediska kvalitativniho,
tak kvantitativniho. PFi SirSi moznosti zapojeni neformalnich pomocnikd je mozno
snizit poCet potfebnych socialnich pracovnikG v danych pfipadech i snizit rozsah
jejich prace.®

Radu postuptl jako napf. pravidelné piestavky v praci & maximalni délky smén

9 Pochopitelné neformalni pomocnici nemaji v nasi spole¢nosti potencial vyloucit potfebnost navyseni
poctu socialnich pracovnik( v dlouhodobém horizontu.
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Ize popularizovat i s ohledem na né&, protoze zlepSeni kvality Zivota i pécCe je v zajmu
nas vsech.

V zavéru studie jsou pfipojeny naméty de lege ferenda na zlepSeni platné pravni
upravy. Jedna se o naméty smérfujici ke zlepSeni i pracovnich podminek socialnich
pracovnikl, nebot’ zlepsi-li se jejich pracovni podminky, pak je vy$Si nadéje, Ze je

bude prace vice bavit a déle u ni zistanou.

2.2. Rizika socialni prace v dokumentech mezinarodnich vlddnich a nevlddnich organizaci

Cilem této kapitoly je ukazat, jak naro¢na je prace socialnich pracovniku a jak si
dle publikovanych mezinarodnich srovnani stoji Ceska republika. | kdyZ na narognost
profese socialniho pracovnika Ize usoudit i jinak, zajimavé porovnani dat s ohledem
na pozici Ceské republiky na mezinarodni scéné.

KliCovou metodou pro zajisténi bezpecnosti prace je hodnoceni rizik. Ze
statistickych zjist&ni bohuzel vyplyva, Ze v Ceské republice jsou nizsi podty
hodnoceni rizik v oblasti socialnich sluzeb ve srovnani s praméry EU-27.
Inspirativnim vzorem by mohly byt alespor Bulharsko, Spanélsko, Italie, Rumunsko a
Slovinsko, které maji vy3s$i etnost hodnoceni rizik. Ceska republika je na stejné
pozici jako Severni Makedonie.'® Divodem je zfejmé to, Ze v ¢eskych podminkach
plati specialni GUprava pro malé zaméstnavatele s po¢tem zaméstnanct do 25,1 ktefi
mohou sami zajisStovat BOZP, maji-li k tomu dostatecné znalosti.

Socialni pracovnici jsou vystaveni ¢etnym rizikim plynoucim z BOZP, a to i
méreno relativné k ostatnim zaméstnancum v jinych odvétvich ekonomiky. Evropska

federace zaméstnavatell v socidlnich sluzbach!? vydala vroce 2019 zpravu o

10 BROUGHTON, A. — PANKOWSKA, P. — BATTAGLINI, M. — VICENTINI, L. Human health and social
work activities — evidence from the European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks
(ESENER). European Agency for Safety and Health at Work Report 2020, s. 16

11 Srov. ust. § 9 odst. 3 pism. a) zadkona ¢&. 309/2006 Sb., v platném znéni.

12 Federace evropskych zaméstnavatell v socialni oblasti zastupuje zaméstnavatele v odvétvi
socialnich sluzeb na evropské urovni a podle Eurofoundu ma nejvyznamnéjSi zastoupeni
zaméstnavateld v soukromé casti socialnich sluzeb. Cilem federace je posilovat postaveni
zaméstnavateld v socialnich sluzbach na evropské a narodni urovni, vytvaret spolecna stanoviska
¢lenl a vyjednavat s evropskymi odborovymi sdruzenimi, ktera zastupuji pracovniky v socialnich
sluzbach. Jedna se o spolek, ktery vznikl v roce 2017. 12 Evropska federace odborovych svazu
vefejnych sluzeb (EPSU) sdruzuje odborové svazy z celé Evropy a zastupuje vice nez 8 miliond
pracovnik(l ve vefejnych sluzbach. Je nejreprezentativnéjsi evropskou odborovou organizaci v sektoru
socialnich sluzeb. EPSU usilovné pracuje na zajisténi lepSich pracovnich podminek, zlepSeni
bezpeénosti a ochrany zdravi a posileni prav svych ¢lenG. Diky jednani se zaméstnavateli na
evropské urovni vyjednavame dohody o osvédCenych postupech, které zlepSuji pracovni Zivot
pracovnik(l ve vefejnych sluzbach a zajistuji kvalitni sluzby pro ob&any.
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rizicich, jimz jsou vystaveni pracovnici v socidlnich sluzbach.'®* Podle Evropského
prizkumu pracovnich podminek témér tretina pracovnikl v socialnich sluzbach
uvadi, Ze zaziva stres v praci (v porovnani s 27 % pracovnikl v jinych ekonomickych
sektorech, ktefi rovnéz zaZivaji stres) a 43 % socialnich pracovnikt uvadi, Ze se v
praci nékdy setkava se stresem (ve srovnani se 40 % pracovnikl v celém
hospodarstvi, ktefi jsou také nékdy stresu vystaveni). Pouze Ctvrtina socialnich
pracovnikl se domniva, Ze v praci zazivaji stresové situace zfidka nebo nikdy.*

NejCastéji zminované hlavni potize v pfipadé BOZP rizik jsou sloZitost
zakonnych povinnosti, nedostatek ¢asu nebo personalu a poté papirovani.

Socialni pracovnici trpi nejvice bolestmi v bederni patefi jako disledek zvedani a
presouvani tézkych véci a pacientu. Pracovnici terénni péce jsou objektem i dalSich
rizik, v€etné skute€nosti, Ze home care neni pod kontrolou a supervizi jako prace
v institucionalnich zafizenich. Také fizeni vozidla mezi jednotlivymi domovy pacientl
pfinasi stres.

Pokud jde o psychosocialni rizika, v r. 2019 byla obecné jako prekazka uvadéna
neochota oteviené mluvit o problémech. To potvrdili i dotazovani odbornici, ktefi
poukazali na stigma spojené s mentalnim zdravim.

Naroc¢nost socialni prace je zvySena nizkou vysi odmény za praci, nedostatkem
socialnich pracovnik(, del§i pracovni dobou, vyS$Sim vytizenim ze strany klientd.
V Nizozemi vyzkum ukazal, ze u socialni prace navysuje stres nizky pocet socialnich
pracovnikl, mnozstvi byrokracie, nedostateéna autonomie pfi organizovani pracovni
zatéZe a nezdrava rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem. V poslednich
dvou letech byl COVID-19 hlavni pfi€¢inou nemoci v populaci, zaroven pfinasel
zvySujici uroven stresu socialnich pracovnikl, protoze se jim zvétSoval objemem
prace. Socialni pracovnici trpéli obavou z rizika nakazy nebo pfenosu na pfibuzné a
pratele. Socialni pracovnici dale Celili postojim ostatnich, ktefi na né nahlizeli jako na
zdroje infekce, museli nosit po dlouhé hodiny vysoce ochranné nepohodiné pomucky,

bojovali s vysokou mortalitou pacientl, nezau€eni pracovnici peCovali o vysSi pocet

13 Zprava se nazyva: Social services workforce in Europe: state of play and challenges, Report
prepared in the framework of the PESSIS+ project (VS/2017/0376) a je z Cervna 2019. Lze ji nalézt
zde:
<https://socialemployers.eu/files/doc/Report%20The%20Social%20Services%20Workforce%20in%20
Europe%2011.02.2020.pdf>.

14 Zprava se nazyva: Social services workforce in Europe: state of play and challenges a je z ¢ervna
2019, S. 5 an. Dostupné z: <https://socialemployers.eu/files/doc/Report%20-
%20Social%20Services%20Workforce%20in%20Europe.pdf>.
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pacientll, zastupovali za nemocné kolegy, fesili nedostatek OOP, zejména na zacatku
pandemie.

Podle evropského prizkumu pracovnich podminek 13 % zaméstnancu v
socialnich sluzbach trpi unavnymi nebo bolestivymi pozicemi neustale nebo témér
neustale (stejna mira je i v odvétvi socialnich sluzeb). V celém hospodarstvi se 33 %
S unavnymi nebo bolestivymi pozicemi setkava 1/4 az 3/4 Casu (30 % v celé
ekonomice), zatimco 54 % se domniva, Zze se nikdy nebo témér nikdy nesetkalo s
unavnymi nebo bolestivymi situacemi (57 % v celé ekonomice). Zajimavé je, Ze Zzeny
jsou vice vystaveny unavnym nebo bolestivym pozicim nez muzi. ACkoli tyto udaje je
treba brat s rezervou vzhledem k velikosti vzorku, udaje na narodni urovni ukazuji
znatné rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Napfiklad v Nizozemsku 57 %
zaméstnancl nikdy nebo témérF nikdy neni v praci v unavné nebo bolestivé pozici,
zatimco ve Spanélsku se tento podil snizil na 34 %. V Némecku a Nizozemsku se
zda byt vystaveni bolestivym pozicim nizsi nez ve Francii nebo Polsku.

Tretina zaméstnancu v odvétvi socialnich sluzeb musi Casto zvedat nebo
pfemistovat osoby (33 %), z toho 15 % neustale a 11 % téméfr neustadle. Mezi
jednotlivymi odvétvimi existuji vyznamné rozdily v nékterych zemich, napfiklad ve
Francii nebo Spanélsku je velky podil osob, které zvedaji nebo st&huji neustale (37
% ve Spanélsku, 28 % ve Francii).

Podle evropského prizkumu pracovnich podminek se v odvétvi socialnich
sluzeb 21 % zaméstnancu setkava s opakovanymi pohyby rukou nebo pazi neustale
nebo témér neustale. Celych 27 % socialnich pracovnikl se setkava s opakovanymi
pohyby rukou nebo pazi v rozmezi 1/4 az 3/4 pracovni doby.

Na strankach European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) byla
publikovana odborna kniha,!® ktera analyzuje hlavni rizika BOZP v sektoru zdravotni
a socialni péce v Evropé. Cit. kniha vychazi z udaji ze tfi jednotlivych evropskych
prizkumu spole€nosti na téma novych a vznikajicich rizik (ESENER). Tyto prazkumu
probéhly v r. 2009, 2014 a 2019. Dulezitou soucasti knihy je doplnéni tfech
zakladnich prizkumu o problém poslednich dvou let — pandemii COVID-19, s niz

15 Publikace Human health and social work activities — evidence from the European Survey of
Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER) mé 81 stran a tvofi ji deset kapitol a dvé pfilohy.
Publikace je dostupna zde: <https://osha.europa.eu/en/publications/human-health-and-social-work-
activities-evidence-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener>. Zpracovani zpravy
zadala Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA). Byla publikovana v
r. 2022.
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spojena rizika byla do publikace doplnéna nad ramec uvedenych prizkuma.®

Vysledky vyplyvajici z téchto dotaznik( doplfuji sekundarni analyzy zahrnujici
fadu hloubkovych studii, které se zaméruji na konkrétni témata. V téchto studiich se
uplatniuji metodiky kvantitativniho i kvalitativnino vyzkumu s cilem |épe porozumét
hlavnim zjisténim prizkumu (EU-OSHA, n.d.).t’

Kniha obsahuje pohovory s kliCovymi odborniky a autoritami z dané oblasti.
Uvadi prehled trendl v oblasti fizeni BOZP se zaméfenim na ergonomické a
psychosocialni rizika, hlavni hybné sily a pfekazky fizeni BOZP v sektoru zdravotni a
socialni pée a hlavni hybatele a prfekazky ucCasti zaméstnanci v BOZP. Kniha
predklada pro zkoumany sektor vysledky, v€etné srovnani mezi zemémi EU a
ostatnimi regiony.

Hlavnim cilem odborné knihy bylo ziskat pfehled trendd v ¢ase v oblasti fizeni
BOZP obecné, zejména v psychosocialnich rizicich, zjistit hlavni hybné sily a
prekazky Fizeni BOZP a uc€ast zaméstnancu v BOZP v tomto sektoru. Informace maji
pomoci zjistit zpusob organizovani fizeni BOZP v sektoru, divody a motivace. Také
ukazuje, jak rozdilné je BOZP organizovano podle toho, o jaky podnik &i organizaci
se jedna.

Pfiklady dotaznikovych otazek v prizkumu:

e Jaké jsou hlavni faktory rizik BOZP ve zdravotnictvi a socialni péci, zménily se
vyznamné za posledni desetileti a pokud ano, tak jak? LiSi se podle zemi? LiSi
se tyto faktory od téch v jinych odvétvich?

e Jak je ve zdravotnictvi a socialni péci fizeno BOZP? Jaké zplUsoby BOZP
fizeni se aplikuji na pracovistich v rdznych typech podnikd ¢&i organizaci?
Zménilo se zasadné fizeni BOZP v poslednich deseti letech? Existuji rozdily
podle zemi? Je BOZP fizeno jinak nez v jinych sektorech?

e Jaké jsou hlavni faktory, které maji vliv na fizeni BOZP ve zdravotnictvi a
socialni péc¢i? Jaky maiji vliv faktory jako zemé pulsobeni, oblast pusobeni,
velikost podniku / organizace, zavazek vedeni, zaclenéni pracujicich,
existence Ci neexistence procesu, dostupnost odbornych znalosti a podpora?

Odborna kniha publikuje vyzkum, ktery prokazal, Ze ve zdravotnictvi a socialni

16 Tisice zaméstnavatelll v celé Evropé byly pozadany o poskytnuti odpovédi na dotaznik, ktery se
zamérfuje na: vSeobecna rizika BOZP a jejich fizeni, psychosocialni rizika, jako je stres, Sikana a
obtézovani, podnéty a prekazky pfi fizeni BOZP a u¢ast zameéstnancu na postupech v ramci BOZP.

17 Srov. <https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/esener>.

9



péci je nadprimérné povédomi o BOZP proti ostatnim sektordm. Pracujici ve
zdravotni a socialni péci Celi Siroké Skale rizik jejich zdravi a duSevni pohody.
Vzhledem k rliznorodosti rizik byla pro dalSi analyzu ESENER vybrana tato hlavni:
¢ rizika biologicka (zahrnuji i rizné formy vystaveni biologickému materialu jako
napf. krvi pfenosnym patogenum a infekénim mikroorganismim, rizika
spojena s COVID-19),
e chemicka (napf. pfi podavani Iéka v IéEbé rakoviny nebo z C isticich
prostfedku),
o fyzikalni (napf. hluk, uklouznuti, zakopnuti ¢i upadnuti a ionizujici zafreni),
e ergonomicka (napf. zvedani pacientl) a
e psychosocialni (obtéZzovani a nasili dalSich zucastnénych, vystaveni
traumatickym skuteCnostem, pracovni pretizeni, jednani s lidmi v terminalnim
stadiu, poZzadavek multitaskingu, prace na smény, izolovana prace odtrzena
od pomoci kolegl, vyhofeni, mobbing/Sikana na pracovisti ¢i nedostatek
kontroly nad mnozZstvim prace).

e Téz je zmifiovano riziko spojené se zplisobem organizace prace.

Odborna kniha se detailnéji zaméfila na dvé nejzakladné;si rizika BOZP:
e ergonomicka rizika (v€etné poruchy pohybového aparatu) a
e psychosocialni rizika.

NejCastéji zminovana ergonomicka rizika jsou opakujici se pohyby rukou a pazi,
dlouhé sezeni a zvedani nebo pfesun osob nebo pfenaseni téZzkych bfemen. Tato
rizika zpUsobuji poruchy pohybového aparatu a zejména bolesti zad. Nejbézngjsi
zranéni zdravotnich sester je bolest v bederni patefi jako dusledek zvedani a
pfesouvani tézkych véci a pacientll.’® Problematiku fe$i Smérnice EU o minimalnich
pozadavcich na bezpe€nost a ochranu zdravi pro ruéni manipulaci s bfemeny
spojenou s rizikem, zejména poSkozenim patefe, pro zaméstnance 90/269/EEC.*°

Nejpopularnéjsim preventivnim opatfenim bylo poskytnuti specifického
ergonomického vybaveni jako zidli a stol(, dale poskytnuti vybaveni pro pomoc se
zvedanim nebo pfesunem nakladu nebo pro jinou téZzkou fyzickou praci a umoznéni

lidem se zdravotnimi problémy zkratit pracovni dobu.

18 Vice zde: <https://osha.europa.eu/en/publications/e-fact-18-risk-assessment-health-care>.
19 Vice zde: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A31990L0269>.
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Mezi psychosocialnimi riziky je nejvice zddraznéno riziko nutnosti jednat se
slozitymi pacienty, dalSi vyznamné riziko je Casova tisen, rizikem je téz obtézovani a
nasili na pracovisti. Psychosocialni rizika byla v r. 2014 nejbéznéji redukovana
formou duvérného poradenstvi, ale v r. 2019 uz bylo uvadéno, ze zaméstnanci méli
vy88i moznost si samo-regulovat potfebu prace i to, jakym zplsobem svou praci
budou délat.

Hlavnimi duvody, pro€¢ se podniky zabyvaji BOZP riziky, jsou nutnost spinit
zakonné povinnosti, naplnit oekavani zaméstnancl nebo jejich predstavitell, udrzet
nebo zvysit produktivitu, udrzet nebo zvysit dobrou povést organizace a vyhnout se
pokutam a sankcim. V analyze bylo zjiSténo, Zze v porovnani s podniky v jinych
sektorech podniky ve zdravotnictvi a socialni péci tyto duvody pro fizeni BOZP
uvadély Castéji, a to zejména v soukromych organizacich, a to tim vice, ¢im byla
organizace vétsi.

Jak v sektoru zdravotnictvi a socialni péce, tak v ostatnich sektorech, vétSina
spolecnosti, které pravidelné provadi hodnoceni rizik, zapojuje své zameéstnance do
tvorby opatfeni. Zameéstnanci v sektoru zdravotnictvi a socialni péCe jsou ale
mnohem Castéji zapojeni do urCovani moznych pfi€in pracovniho stresu a
navrhovani opatreni, jak jim Celit nez v jinych sektorech.

KliCové poucné body vyplyvajici z této studie, které mohou pfispivat ke zlepseni
BOZP v sektoru zdravotnictvi a socialni péce:

e Je zasadni si uvédomit psychosocialni rizika na pracovisti, zejména po

pandemii COVID-19.

e Mechanizace a digitalizace mize hrat dalezitou roli ve sniZzeni ergonomickych
rizik v sektoru a tato role bude nepochybné rust v budoucnu. Konkrétnéji
zavadéni a pouzivani automatizovanych a poloautomatizovanych technologii,
jako jsou malé autonomni jefaby a samostatné se pohybujici vozitka
s rlznymi nastavbami, je pfilezitosti k podpore procesu a postupti BOZP.

e Tento vyzkum ukazal, ze toto odvétvi funguje dobfe, pokud jde o zavedeni
fady strategii zmirfiovani rizik BOZP, zejména v pfipadé stresu, Sikany a
obtéZovani, zneuzivani a hrozeb ze strany vnéjSich stran. To je pevny zaklad,
na kterém lze povzbudit podniky, aby se dale soustfedily na zajisténi toho, aby
jejich akéni plany a postupy reagovaly na vyvijejici se ergonomicka a
psychosocialni rizika.

e Zasadnim nastrojem snizovani rizik BOZP na pracovisti v celém odvétvi je
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rovnéz Skoleni a zvySovani povédomi, a to jak pro zaméstnance, tak pro
manazery, a toto odvétvi si v tomto ohledu vede relativné dobfe.

Zapojeni vedoucich zaméstnancu a socialnich pracovnikt do fizeni BOZP a
hodnoceni rizik je uznavanou vyhodou z hlediska zmirnovani rizik. Sektor si v
této oblasti vede dobre, a proto by na tom mél i nadale stavét.

Sektor zdravotnictvi a socialni péCe nepochybné v mnoha ohledech zna¢né
utrpél pandemii COVID-19. To by vS8ak mohlo byt pouzito jako katalyzator pro
ZlepSeni BOZP v tomto sektoru na zakladé zvySené pozornosti tohoto sektoru
v ocich vefejnosti a posilenych vazeb mezi timto sektorem a politikou
vefejného zdravi. Budouci oblasti, na které je tfeba se zaméfit, zahrnuji feSeni
nedostatku personalu, ktery maze byt spojen se zlepSenim platl a podminek,

a ochrana pracovni sily pred riziky, jako je nasili a obtézovani.

ZvySuje se migrace pracovniku v pecujicich odvétvich. V posledni dekadé

priSel vétSi pocCet pracujicich z vétSinou méné rozvinutych zemi a dochazi k

vicejazyCnému prostredi.

Navrhovana feSeni pro poskytovatele socialnich sluzeb v oblasti BOZP:

12

akeni plany pro feSeni stresu na pracovisti

zavedené postupy pro feSeni Sikany a obtéZovani a hrozeb a zneuZivani ze
strany vnéjSich stran

poskytnuti specialniho ergonomického vybaveni, zidli, stold, zafizeni pro
pomoc se zvedanim nebo pfesunem klientd nebo pro jinou téZzkou fyzickou
praci

umoznéni lidem se zdravotnimi problémy kratSi pracovni dobu (pfedstava, Ze
socialni praci Ize konat pouze na plny Uvaze vyvraci béZzna zkusenost)
davérné poradenstvi pro sniZeni psychosocialniho rizika

nechat socialni pracovniky vice urCovat zpUsob provedeni prace, tj. posilit
slozku zaméstnance se samostatné rozhodnout, jakym zpUsobem svou praci
délat

psychosocialni management rizik, a to Skoleni, seberozvoj i mentoring
vedoucich zaméstnancu

pravidelné zdravotni prohlidky

Skoleni vedeni v lepSim planovani pracovni doby socialnim pracovnikiim



e oznacCeni moznych pficin stresu spojeného s praci a navrh feSeni, jak s nimi

pracovat.

2.3. Na internetu dostupné Ceské informace k BOZP v oblasti socidlnich sluzeb

Co se tyCe Ceské upravy, nalezneme souhrn zdroju na webovych strankach
Ministerstva prace a socialnich véci. Zminit mazeme napfiklad Cesky Focal Point pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, Evropskou kampan pro BOZP, oborovy portal
BOZPinfo &i Znalostni systém prevence rizik v oblasti BOZP.

Pravé vySe zminény Znalostni systém shromazduje, zpracovava, spravuje a
prezentuje znalosti z oblasti prevence rizik a BOZP. PIni tedy podobnou informacni
funkci jako stranky sdruzeni INRS. Stranky jsou téz prehledné, nicméné nejvétsi
ve srovnani s dokumenty publikovanymi na reSerSovanych strankach sdruzeni
INRS?0 (vice kapitola o Francii). Pfi vyhledavani je sice mozné urcit si jednotlivé
kategorie, vramci kterych chceme vysledky vyhledavat nicméné nejsou tak
propracované jako pfi vyhledavani na strankach sdruzeni INRS. Velkym rozdilem je
také mnozstvi dostupnych dokumentd. Zadame-li slovo ,pecovatel“ do vyhledavani
na strankach INRS, nalezneme desitky vysledkl. Zejména se jedna o prispévky
z rubriky Vu du terrain. Na strankach Znalostniho systému jsou vysledku jednotky a
jedna se prevazné o vysledky starSiho data (napf. rok 2016).

Pokud jde o dokumenty tykajici se prevence rizik u peCovatell, mizeme zminit
Clanek Rizika specificka pro domaci péci v sekci Zdravotnictvi. Text pojednava
o ergonomickych rizicich, ktera s sebou nesou malé nevhodné prostory, kde musi
pecovatelé vykonavat svoji praci ¢asto v nepfiznivych pozicich. Dale také o fyzickych
rizicich spocivajicich v podobé uklouznuti, padd, popalenin. V neposledni fadé pak
rizika biologicka a chemicka zpUsobena povahou prace. At uz v podobé kontaktu
s pacientem ¢&i Spatnym nakladanim se zdravotnickym odpadem. V této Casti kladné

hodnotim uvedeni mnoha konkrétnich pfikladu rizikovych situaci a faktoru.

2.4. Statisticky ramec
Evropsky sektor zdravotni a socialni péce je kliCové odvétvi zajistujici zdravi a

duSevni pohody obyvatel Evropy, v€etné pracovni sily. Podle udaju ufadu Eurostat

20 Zkratka slov: Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail.
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zr. 2020 se jedna o jedno z nejvétSich odvétvi v Evropé, zaméstnava okolo 11 %
zaméstnancl Evropské Unie.?! Velka Skala aktivit se tyka zdravotnictvi (NACE code
Q86), péci vdomovech s pecovatelskou sluzbou (NACE code Q87) a socialni praci
(NACE code Q88).22 Vyznamny podil tvofi pracovnici zaméstnani v nemocnicich, ale
také pracujici i na jinych pracovistich jako v peCovatelskych domech, lékafskych
ordinacich a v dal8ich zdravotnickych mistech stejné jako v domovech pacientd. |
v ramci Ceské republiky vyznam sociélnich sluZeb je vyznamnym a s ohledem na
negativni demograficky vyvoj Ize ddvodné oCekavat rast vyznamu i do budoucna.
Ktomu je nutno uvést, Ze na pracovniky v socialnich sluzbach dopadaji
demografické zmény v Ceské republice dvojim zpUsobem tim, Ze starne celkova
populace, a tedy i pracovni sila 1) neustale roste pocCet pacientl a stejné tak
poptavka po pracovnicich a 2) pecovatelé budou postupné z vétsi ¢asti starnout a
bude se snizovat nabidka pracovniku. Tito starSi pracovnici jsou pak i vice zranitelni

a pfi nemoci €i zranéni potfebuji delSi dobu na rekonvalescenci.

2.5. Digitalizace a uméla inteligence

Nedostatek socialnich pracovniki pochopitelné podporuje vyzkum v oblasti
vyuzitelnosti digitalizace a umélé inteligence i v oblasti socialnich sluzeb (napf.
planovani smén). Nékteré Cinnosti v ramci socialnich sluzeb jisté Ize i dnes délat
jinak, napf. rozhovory s klienty, byt neni na osobni kontakt.

Oc¢ekavanym kladnym vysledkem je, ze entity zalozené na umélé inteligenci
(roboti) by mohli vykonavat namahavé ukoly jako napf. zvedani pacienta a také urcité
rutinni prace, typu vypracovani zprav tomografie anebo vpichovani jehly.
Inspirativnim pfikladem je vyvoj japonského Al primyslu. Tuto oblast nelze ignorovat
pravé pro jeji obrovsky potencial. Lze poukazat na pokrok ktery udélaly domaci
spotrebice v poslednim desetileti.

Digitalizace a uméla inteligence maji potencial pomoci predejit porucham
pohybového aparatu u pracovniku ve zdravotnictvi a socialni péci a také by mohly
snizit psychosocialni rizika tim, ze jim odejmou bfemeno rutinni prace. Nicméné
systémy zalozené na umeélé inteligenci budou také vytvaret nova vznikajici rizika

spojena s obavou ze ztraty prace, z ruSeni kvalifikovanych mist a rizika z nedostatku

21 Viz <https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_egan2&lang=en>.
22 Srov. <https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/index/by_nace_q_.html>.
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vhodnych dovednosti. Timto efektem se zabyva publikace s nazvem: Al, the future
of work? Work of the future! : on how artificial intelligence, robotics and automation
are transforming jobs and the economy in Europe %3 a studie Evropského Parlamentu

s nazvem Improving working conditions using Atrtificial Intelligence.?*

3. Pravni Uprava

Cely systém socialnich sluzeb je ukotven jako soucast socialni pomoci skrze ¢l.
10 a 30 Listiny zakladnich prav a svobod.?® Z mezinarodnich prament je nutno
zminit Umluvu Mezinarodni organizace prace & 161 o zéavodnich zdravotnich
sluzbach (OSN)?® a Umluvu mezinarodni organizace prace &. 155, o bezpeé&nosti a
zdravi
pracovnik(l a o pracovnim prostfedi.2’” Ceskou republiku nevaze Umluva tykajici se
socialnich pracovnikll (v originale Convention concerning Employment and
Conditions of Work and Life of Nursing Personnel). Ceska republika bohuzel
neratifikovala ani Umluvu o domacké praci (v origindle Domestic Workers
Convention, 2011 No. 189).

Dle ¢l. 153 odst. 1 pism. a) SFEU je ukolem EU podporovat pfi dosahovani
obecnych cilid naznaCenych ¢&l. 151 SFEU soucinnost &lenskych statu v oblasti
zlepSovani pracovniho prostfedi tak, aby bylo chranéno zdravi a bezpecCnost
pracovniku.?® Listina zakladnich prav EU upravuje v ¢l. 31 pravo na slusné a
spravedlivé pracovni podminky. Dle odst. 1 cit. ¢lanku ma kazdy pracovnik pravo na
pracovni podminky respektujici jeho zdravi, bezpelnost a dustojnost. V SirSim
smyslu do prava na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci nepochybné patfi
téZ uprava pracovni doby a doby odpocinku dle €l. 31 odst. 2 a zakaz détskeé prace a

ochrana mladych lidi pfi praci dle €l. 32 Listiny zakladnich prav EU.

2 Vice zde: <https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/096526d7-17d8-11ea-8c1f-
Olaa75ed71al>.

24 Vice zde:
<https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662911/IPOL_STU(2021)662911_EN.p
df>.

25 Ta byla vyhlaSena ustavnim zakonem ¢&. 23/1991 Sb. kterym se uvozuje Listina zakladnich prav a
svobod jako Ustavni zakon Federalniho shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky a
republikovana usnesenim predsednictva Ceské narodni rady & 2/1993 Sb., o vyhlaeni Listiny
zékladnich prav a svobod jako sougasti Ustavniho potfadku Ceské republiky.

26 Pyblikovana vyhlaskou &. 145/1988 Sb., o Umluvé o zavodnich zdravotnich sluzbach (&. 161).

27 Publikovana vyhlagkou &. 20/1989 Sb., o Umluvé o bezpeénosti a zdravi pracovnik(i a o pracovnim
prostredi (€. 155).

28 Srov. ¢l. 156 SFEU.
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Oblast bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci je jednou z nejvice

harmonizovanych ¢asti pracovniho prava. Sou€asné se jedna o dlouhodobé prioritni
cil Evropské unie. SvédCi o tom nejen objem aktu sekundarniho unijniho prava, ale i
rozsah unijni upravy.
0 zavadéni opatfeni pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancu pfi
praci, v platném znéni. Na tuto smérnici navazuje a dopliuje ji smérnice 91/383/EHS
ze dne 25. Cervna 1991, kterou se doplfiuji opatfeni pro zlepSeni bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci zaméstnancl v pracovnim poméru na dobu urcitou nebo v
doCasném pracovnim poméru. Vedle zminénych obecnych smérnic bylo vydano
dalsich 19 dil€ich smérnic a nékteré dalSi dokumenty, které se vénuji jednotlivym
aspektlim a oblastem bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Ugelem smérnice 89/391/EHS je zavadét opatieni ke zlep$eni bezpeénosti.
Tato smérnice se vztahuje na vSechny cCinnosti vefejného i soukromého sektoru
(prdmysl, zemédélstvi, obchod, administrativni €innosti, sluzby, vzdélani, kulturu,
zabavu atd.), nevztahuje se vSak na Cinnost urcitych vefrejnych sluzeb &i na urcité
¢innosti civilni ochrany, jejichz zvlastni povaha odporuje této smérnici. Pro ucely
smérnice ¢. 89/391/EHS?° se ,zaméstnancem” rozumi kazda osoba zaméstnana
zaméstnavatelem, v€etné ucnd a stazistl, s vyjimkou osob zaméstnanych v
domacnosti. Zaméstnavatelem je pak dle ¢l. 3 pism. b) smérnice ¢. 89/391/EHS
kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je smluvni stranou pracovni smlouvy se
zameéstnancem a odpovida za podnik nebo zavod.

KliCové ustanoveni je €l. 5 odst. 1 smérnice €. 89/391/EHS, ktery stanovi, ze
zaméstnavatel je povinen zajistit bezpenost a ochranu zdravi zaméstnancli s
ohledem na vSechna hlediska tykajici se prace. V ramci svych povinnosti je
zaméstnavatel povinen pfijmout opatfeni nezbytna pro bezpeénost a ochranu zdravi
zaméstnancl, véetné opatfeni pro prevenci pracovnich rizik, pro informovani a
Skoleni a také pro pfipravu nezbytné organizace a prostredku.

Zaméstnavatel provadi bezpec€nostni opatfeni na zakladé téchto obecnych
zasad prevence:

- vyhybat se rizikiim;

- vyhodnotit nevyhnutelna rizika;

29 \le znéni Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/30/ES ze dne 20. ¢ervna 2007.
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- odstrafovat rizika u zdroje;

- pfizpUsobit praci jednotlivci, zejména s ohledem na uspofadani pracovnich
mist, vybér pracovniho zafizeni a volbu pracovnich a vyrobnich metod, zejména za
ucCelem ulehcCeni jednotvarné prace a prace pfi pracovnim rytmu urcovaném strojem
a zmirnéni jejich uc€inkd na zdravi;

- pfizpUsobovat se technickému pokroku;

- nahrazovat nebezpecné bezpeCnym nebo méné nebezpenym;

- zavest komplexni systém prevence rizik, ktery zahrnuje vyrobni postup,
organizaci prace, pracovni podminky, socialni vztahy a vliv pracovniho prostfedi;

- davat pfednost prostifedkim kolektivni ochrany pfed prostfedky individualni
ochrany a

- udilet zaméstnanctim vhodné pokyny.

Aniz jsou dotlena ostatni ustanoveni této smérnice, musi zaméstnavatel s
pfihlédnutim k povaze €innosti podniku nebo zavodu:

- vyhodnocovat rizika pro bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu, mezi
jinym pfi volbé pracovniho zafizeni, pouzivanych chemickych latek nebo pfipravkl a
pfi upravé pracovist. Opatfeni pfijatd zaméstnavatelem k prevenci rizik a pouzivané
pracovni a vyrobni metody na zakladé tohoto hodnoceni musi v pfipadé potfeby
zajiStovat lepSi uroven bezpec€nosti a ochrany zdravi zaméstnancu a byt za¢lenény
do vSech ¢innosti podniku nebo zavodu a na v8ech urovnich fizeni;

- pfi  ukladani ukoll zaméstnanci pfihlizet ke schopnostem tohoto
zameéstnance s ohledem na zdravi a bezpecnost;

- zajistit, aby pfi planovani a zavadéni novych technologii méli zaméstnanci
nebo jejich zastupci moznost vyjadfit se k tomu, jaké nasledky ma vybér zafizeni,
pracovni podminky a pracovni prostfedi na bezpeCnost a ochranu zdravi
zameéstnancu;

- pfijimat vhodna opatfeni, aby zajistil, Zze pouze zaméstnanci, ktefi byli

dostatecné pouceni, maji pfistup do prostorl s vaznym a specifickym nebezpec¢im.

Aniz jsou dotCena ostatni ustanoveni smérnice €. 89/391/EHS, pokud jsou na
jednom pracovisti pfitomni zaméstnanci vice podniki, musi zaméstnavatelé
spolupracovat pfi uskuteCnovani opatfeni tykajicich se bezpecCnosti, hygieny a

ochrany zdravi pfi praci a, s pfihlédnutim k povaze ¢innosti, koordinovat svou ¢innost
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v oblasti ochrany a prevence pracovnich rizik, vzajemné se informovat o rizicich a
informovat také své zaméstnance nebo zastupce zaméstnancl. Naklady na
bezpecCnost, hygienu a ochranu zdravi pfi praci nesméji v zadném pripadé nést
zamestnanci.

Dle €l. 9 odst. 1 smérnice €. 89/391/EHS musi zaméstnavatel:

- zajistit hodnoceni rizik pro bezpeénost a zdravi pfi praci, v€etné téch, ktera
se vztahuji na zvlast ohroZzené skupiny zaméstnancu;

- urCit ochranna opatfeni, kterd musi byt pfijata, a v pfipadé nutnosti i
ochranné prostiedky, které musi byt pouZity;

- vest seznam pracovnich urazl, které meély za nasledek pracovni
neschopnost delSi nez tfi pracovni dny a

- vypracovavat pro pfislusné ufady v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy nebo zvyklostmi zpravy o pracovnich udrazech, které utrpéli jeho

zaméstnanci.

Ze vsech téchto povinnosti je zfejmé, ze zabezpecCeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci je ve skuteCnosti nekoncicim procesem neustalého posuzovani a
hodnoceni pracovnich podminek, resp. naslednou realizaci krokl sméfujicich k
zajisténi bezpecnosti na pracovisti. Smérnice 89/391/EHS umozriuje ve specifickém
kontextu bezpecCnostnich opatfeni dle ¢l. 8 odst. 1 zohlednit také velikost
zaméstnavatele. Zaméstnavatel tak musi pfijmout nezbytna opatfeni pro prvni
pomoc, zdolavani pozaru a evakuaci zaméstnancu, pfizplisobena povaze ¢innosti a
velikosti podniku nebo zavodu, s pfihlédnutim k ostatnim pfitomnym osobam.
Zameéstnavatel musi zejména urCit zaméstnance povérené poskytovanim prvni
pomoci, zdolavanim pozar a evakuaci zaméstnancu.3°

Pokud se jedna o zhodnoceni vlivu Cinnosti Mezinarodni organizace prace
v oblasti BOZP, pak sama Evropska unie uznava vliv MOP jako zasadni a rozhodujici
pro tvorbu unijni legislativy i v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Zakonnou upravu pak tvofi zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Cit. zakon byl proveden vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach. Cit. provadéci pfedpis

30 Tito zaméstnanci musi byt, s pfihlédnutim k velikosti nebo specifickym rizikim podniku nebo
zavodu, odpovidajicim zplsobem vyskoleni, musi jich byt dostateény pocet a musi mit vhodné
vybaveni.
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vymezuje standardy kvality socidlnich sluzeb.3! Pravni ramec predurcuje Uroven
ochrany zdravi a bezpec¢nosti vdech zaméstnancu v socialnich sluzbach, a to jak
z hlediska kvantity, tak kvality. Zakon o socialnich sluzbach stanovi predevsim
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, dale se pak soustfedi na
adaptacCni proces, resp. ziskani profesni kvalifikace. Zakon o socialnich sluzbach
vyslovné svUj vztah k zakoniku prace nefesi, i kdyz na néj opakované odkazuje, a to
v poznamkach pod Carou €. 43, 47d a 47e. Vzhledem k CasteCné upravé povolani
socialniho pracovnika Ize wuzavfiit, ze vykon tohoto povolani se déje
v pracovnépravnich vztazich, a proto se na tento vztah pfi nedostatku zvlastni upravy
aplikuji obecné pracovnépravni predpisy, tedy zakonik prace a jej provadéjici Ci
rozvadéjici dalSi pracovnépravni predpisy. Takovato regulace vztahu mezi zakonikem
prace a zakonem o socialnich sluzbach ovSem neni prosta aplikacnich problémd, na

coz reaguji naméty de lege ferenda.

3.1. Prehled nejdualezitéjSich relevantnich pravnich predpisti (fazeno
chronologicky)
- zakon €. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecénosti prace, ve

znéni pozdéjSich predpisu (dnes jiz zrusen)

- zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisu

- zakon ¢&. 297/1991 Sb., o upravé nahrady za ztratu na vydélku po skonc&eni
pracovni neschopnosti vzniklé pracovnim urazem nebo nemoci z povolani, ve znéni
¢. 264/2006 Sb.

- vyhlaska €. 125/1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zakonného
pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z

povolani, ve znéni pozdéjSich predpist

- nafizeni vlady €. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani,
ve znéni ¢. 114/201 1 Sb. a €. 168/2014 Sb.

81 Znéni kritérii Standard( je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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- zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozZadavcich na vyrobky a o zméné a

doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu

- zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

- vyhlaska €. 202/1999 Sb., kterou se stanovi technické podminky
pozarnich dvefi, koufotésnych dvefi a kourotésnych pozZarnich dvefi
- zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni

pozdéjSich predpisu

- zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu

- zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakon0, ve znéni pozdéjsich predpisu

- vyhlaska ¢&. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpec€nosti a
vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci), ve znéni ¢.
221/2014 Sb.

- nafizeni vlady €. 378/2001 Sb., kterym se stanovi blizSi pozadavky na

bezpe€ny provoz a pouzivani strojl, technickych zafizeni, pfistroji a naradi

- nafizeni vlady €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkl, mycich, Cdisticich a
dezinfekénich prostfedku (jiz zrudeno)

- nafizeni viady ¢&. 11/2002 Sb., kterym se stanovi vzhled a umisténi

bezpecfnostnich znaCek a zavedeni signalu, ve znéni €. 405/2004 Sb. (jiz zruSeno)
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- narizeni vlady &. 168/2002 Sb., kterym se stanovi zplsob organizace prace
a pracovnich postupu, které je zaméstnavatel povinen zajistit pfi provozovani

dopravy dopravnimi prostiedky

- vyhlaska €. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni ukolu ochrany obyvatelstva
- vyhlaska &. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych,
fyzikalnich a biologickych ukazatell pro vnitini prostfedi pobytovych mistnosti

nékterych staveb

- nafizeni vlady €. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na
osobni ochranné prostfedky (jiz zruSeno)

- vyhlaska €. 277/2004 Sb., o stanoveni zdravotni zpuUsobilosti k Fizeni
motorovych vozidel, zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel s podminkou
a nalezitosti lIékafského potvrzeni osvédCujiciho zdravotni divody, pro néz se za
jizdy nelze na sedadle motorového vozidla pfipoutat bezpeclnostnim pasem
(vyhlaska o zdravotni zpuUsobilosti kfizeni motorovych vozidel), ve znéni ¢, 253/2007
Sb., €. 72/2011 Sb. a €. 271/2015 Sb.

- vyhlaska ¢. 432/2004 Sb., kterou se stanovi seznam Ccinnosti zakazanych
téhotnym pfislusnicim, pfislusnicim do konce devatého meésice po porodu a

prislusnicim, které koji (jiz zruSeno)

- nafizeni vliady €. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté a

pracovni prostredi
- zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjSich predpisu
- zakon ¢. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pfed Skodami plsobenymi

tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a 0 zméné souvisejicich

zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (jiz zruseno)
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- 450/2005 Sb. o nalezitostech nakladani se zavadnymi latkami a nalezitostech
havarijniho planu, zplsobu a rozsahu hlaseni havarii, jejich zneSkodnovani a

odstranovani jejich Skodlivych nasledku, v platném znéni®?

- zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl

- zakon ¢&. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovni vztahy (zéakon o
zajisténi dalSich podminek bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni
pozdéjSich predpisu

- vyhlaska ¢&. 393/2006 Sb., o zdravotni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich
predpisu

- vyhlaska €. 537/2006 Sb., o oCkovani proti infekénim nemocem, ve znéni

pozdéjSich predpisl

- narfizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi

praci, ve znéni pozdéjSich predpisu

- vyhlaska ¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb,
ve znéni ¢. 268/2011 Sb.

- vyhlaska €. 156/2008 Sb., o zdokonalovani odborné zpusobilosti fidi€l a o
zméné vyhlasky ¢. 167/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 247/2000 Sb., o
ziskavani a zdokonalovani odborné zpuUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel a o

zmeénach nékterych zakonu, ve znéni zakona €. 478/2001 Sb.

- vyhlaska €. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby, ve znéni €.
20/2012 Shb.

32 Tento predpis je relevantni z hlediska nakladani se zavadnymi latkami. Tyto latky vznikaji pfi ¢innosti
provozovatele socialnich sluzeb.
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- vyhlaska ¢. 73/2010 Sb., o stanoveni vyhrazenych elektrickych technickych
zafizeni, jejich zafazeni do tfid a skupin a o blizSich podminkach jejich bezpecnosti

(vyhlaska o vyhrazenych elektrickych technickych zafizenich)

- narizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o zplUsobu evidence urazl, hlaseni a zasilani
zaznamu o Urazu, ve znéni &. 170/2014 Sb. a sdéleni Ceského statistického ufadu
¢. 206/2010 Sh., ozavedeni Klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO), ve znéni

pozdéjSich predpisu (k Cerpani udajl pfi sepisovani zaznamu o urazech)

- nafizeni vlady €. 272/2011 Sb., o ochrané zdravi pfed nepfiznivymi ucinky
hluku a vibraci

- zakon €. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a o chemickych smésich a o
zméné nékterych zakonu (chemicky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisl

- zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisl

- vyhlaska €. 104/2012 Sb., o stanoveni blizSich pozadavki na postup pfi
posuzovani a uznavani nemoci z povolani a okruh osob, kterym se prfedava lékarsky
posudek o nemoci z povolani, podminky, za nichZ nemoc nelze dale uznat za nemoc
z povolani, a nalezZitosti Iékafského posudku (vyhldSka o posuzovani nemoci z
povolani)

- vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni ¢.
326/2013 Sb. (stanovuje zakladni minimalni obsah lékafského posudku o zdravotni
zpUsobilosti k praci [dalSi pozadavky jsou uvedeny v § 17 vyhlasky €. 79/2013 Sb.],
nutné prihlédnout k t€émto pozadavkum, pokud se slu€uji v jeden dokument zadost o
provedeni pracovné I|ékafské prohlidky a Iékafsky posudek o zdravotni
zpusobilosti k praci; také stanovuje minimalni obsah vypisu ze zdravotnické

dokumentace)

23



v

- vyhlaska ¢&. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona C.
373/2011 Sb., specifickych zdravotnich sluzbach (vyhlaska o pracovné Iékarskych
sluzbach a nékterych druzich posudkové péce)

- vyhlaska €. 180/2015 Sb., o pracich a pracovistich, které jsou zakazany
téhotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji, a zaméstnankynim-matkam
do konce devatého mésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou zakazany
mladistvym zaméstnancum, a o podminkach, za nichzZ mohou mladistvi zaméstnanci
vyjimeéné tyto prace konat z divodu pfipravy na povolani (vyhlaska o zakazanych

pracich a pracovistich)

- nafizeni vlady €. 276/2015 Sb., o odSkodnéni bolesti a ztizeni spoleCenského

uplatnéni zplisobeném pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani

- zakon ¢. 88/2016 Sb., kterym se méni zakon &€. 309/2006 Sb., kterym se upravuji
dalSi pozadavky bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich
a o zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci), ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci
prace, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon &. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakon €. 435/2004

Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu

- nafizeni vlady €. 390/2021 Sb., o blizSich podminkach poskytovani osobnich

ochrannych pracovnich prostfedku, mycich, Cisticich a dezinfek&nich prostredkd.

3.2. Relevantni technické normy
- CSN OHSAS 18001:2008 (01 0801) Systémy managementu bezpeénosti a

ochrany zdravi pfi praci — PoZzadavky

- CSN OHSAS 18002:2009 (01 0802) Systémy managementu bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci — Smérnice pro implementaci OHSAS 18001:2007
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- CSN ISO 23601:2011 (01 8017) Bezpednostni identifikace — Unikové a

evakuacni plany

- CSN 26 9010:1993 Manipulace s materialem. Sitky a vysky cest a uli¢ek

- CSN 26 9030: 1998 Manipulaéni jednotky — Zasady pro tvorbu, bezpeénou

manipulaci a skladovani

v

- CSN 27 4002:2014 Bezpelnostni predpisy pro vytahy. Provoz a servis vytah(

- CSN 27 4007:2014 Bezpe&nostni predpisy pro vytahy — Prohlidky a zkousky

vytahu v provozu

- CSN 27 4014:2007 Bezpeénostni piedpisy pro konstrukci a montaz vytahu

- Zvlastni upravy vytaht uréenych pro dopravu osob nebo osob a nakladd —

Evakuacni vytahy

- CSN 33 1500:1991 Elektrotechnické predpisy. Revize elektrickych zafizeni

- CSN 33 1600:2009 cd. 2 Revize a kontroly elektrickych spotiebidt b&hem

pouzivani

- CSN 33 2000-1 ed. 2 Elektrické instalace nizkého napéti — Cast 1: Zakladni

hlediska, Elektricka zafizeni, stanoveni zakladnich charakteristik, definice

- CSN EN 501 10-1 :2005 ed. 2 (34 3100) Obsluha a prace na elektrickych

zarizenich

- CSN EN 50110-1:2015 ed. 3 (34 3100) Obsluha a prace na elektrickych

zaFizenich — Cast 1: Obecné poZzadavky

v

- CSN EN 12464-1:2012 (36 0450) Svétlo a osvétleni — Osvétleni pracovnich

prostoru
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- Cast 1: Vnitfni pracovni prostory

- CSN EN 1838:2015 (36 0453) Svétlo a osvétleni — Nouzové osvétleni

- CSN EN 501 72:2005 (36 0631) Systémy nouzového unikového osvétleni

- CSN EN 13 1-2+ A 1:201 2 (49 3830) Zebriky — Cast 2: Pozadavky, zkougeni,

znadeni

- CSN 65 0201:2003 Horlavé kapaliny — Prostory pro vyrobu, skladovani a

manipulaci

- CSN 73 0580:2007 Denni osvétleni budov — Cast 1: Zakladni pozadavky

- CSN 73 0802:2009 Pozarni bezpeénost staveb — Nevyrobni objekty

- CSN 73 4108:2013 Hygienickéa zafizeni a $atny

4. Predstaveni socialnich sluzeb jako systemu

Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach provadi €innosti, pfi jejichz
vykonu se mohou zranit ¢&i mohou byt vystaveni vlivu vnéjSich okolnosti, které jim
mohou ublizit na zdravi. Cilem této kapitoly je popsat, kdo je kdo a co je jeho ukolem.

Socialni sluzby poskytuji poskytovatelé socialni sluzeb. Jedna se o nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby. Ministerstvo prace a socialnich véci je nyni
zfizovatelem péti specializovanych ustava socialni péce.

Zakladnim nastrojem pro fungovani nového modelu socialnich sluzeb je
poskytovani pfispévku na péci. Jedna se o statni socialni davku, ktera posiluje
finan¢ni sobéstaCnost uzivatele socialnich sluzeb. Prispévek na péci nalezi tém
lidem, ktefi jsou z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiného
Clovéka, a to v oblasti bézné denni péc€e o vlastni osobu a v sobéstacnosti. PéCi o
vlastni osobu se rozumi predevSim takoveé denni ukony, které se tykaji zajisténi Ci

prijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstanosti se rozumi ukony
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umozniujici uc€astnit se socialniho Zivota, tj. komunikovat, nakladat s penézi Ci
pfedméty osobni potfeby, obstarat si osobni zalezitosti, uvafit si, vyprat a uklidit.
Prispévek nalezi Cloveku, o kterého je peCovano, nikoliv tomu, kdo péci zajiStuje.
Schopnost zvladnout péci o sebe a byt sobéstacny je u kazdého &lovéka ruzna, proto
zakon rozeznava Ctyfi stupné zavislosti na pomoci nékoho jiného, a to od mirné

zavislosti az po zavislost uplnou.

4.1. Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je pracovnik, ktery informuje vefejnost o socialnich sluzbach,
poskytuje poradenstvi, uzavira smlouvy, sjednava s klientem druh a rozsah
poskytovanych sluzeb a vede veSkerou dokumentaci o jednotlivych klientech
u poskytovatele socialnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach v ust. § 109 stanovi
tzv. vyluéné kompetence socialniho pracovnika. Z popisu jednotlivych kompetenci je
zfejme, Ze se jedna nejen o socialniho pracovnika, ktery vykonava svou C€innost v
systému socialnich sluzeb, ale i v dalSich systémech, které jsou upraveny v
ustanoveni § 1 zak. o socialnich sluzbach; konkrétné se jedna o:

- pomoc v hmotné nouzi,

- socialné-pravni ochranu déti,

- Skoly a Skolska zafizeni,

- u poskytovatelll zdravotnich sluzeb,

- ve véznicich a

- v zafizenich pro zajisténi cizincu a v azylovych zafizenich.

Jednou z jeho vylu€nych kompetenci je socialni Setfeni. Socialni Setfeni neni
opravnén dale nikdo vykonavat na rozdil napfiklad od zakladniho socialniho
poradenstvi, které muze byt vykonavano pracovnikem v socialnich sluzbach pod
dohledem socialniho pracovnika. AvSak socialni Setfeni ne. Z tohoto pohledu i s
ohledem na davkové systémy je nezbytné zajisténi pracovnich pozic socialnich
pracovnic a pracovnikl v dostateéné mife. Socialni Setfeni spocliva ve vstupu do
bydlisté osoby, ktera Zada o pfiznani pfispévku na péci Ci o jeho zvySeni a ohledani
mistni situace, v niz se tato osoba nachazi.

Pouze socialni pracovnik mlze poskytovat zakladni socialni poradenstvi.

DalSi oblasti, a to predevSim v ramci ufadu, kde puasobi socialni pracovnici s
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potfebnou kvalifikaci podle této pravni normy, je oblast socialné-pravni ochrany déti,
ktera je upravena zak. €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a vyhl. ¢.
473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zak. o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Socialni pracovnik musi splfiovat pfedpoklady pro vzdélavani podle ust. § 110
zak. o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik ma povinnost absolvovat dalSi
vzdélavani v rozsahu 24 h za rok, kterym si doplfiuje €i upevnuje znalosti. Nékteré
informace se neustdle méni a je dulezité znat aktualni informace, aby je mohl
socialni pracovnik predavat.3?

Pravni predpoklad kvalifikace je vS8ak plné aplikovatelny pouze na nové
zameéstnance, zaméstnanci, ktefi k 1. 1. 2007 dosahli véku 50 let, se jiz vzdélavat

v tomto ohledu nemusi. Vice k tomu v sekci judikatura.

4.2. Pracovnik v socialnich sluzbach

Terminologie pouzitd v zakoné o socialnich sluzbach nevyhovuje praxi a i
z hlediska teorie neni nejStastnéjs$i. TéZz mezinarodni praxe je jina,3* na druhou
stranu nelze dovodit, Ze by v praxi riznych statlu pfevazoval jediny vyluc¢ny koncept.
Vice definic pokryvajicich oznaCeni osob poskytujicich socialni sluzby se tak
vyskytuje i v jinych zemich.®® Z divodu stru¢nosti bude v nasledujicim textu pouzit
shrnujici termin socialni pracovnik, a€ to neodpovida ¢eské pravni upravé. Pro ucely
této studie je v nasledujicich kapitolach pouzit pojem socialni pracovnik jako shrnujici
pojem oznacujici jak socialni pracovniky, tak pracovniky v socialnich sluzbach a
zdravotnické pracovniky, pokud poskytuji socialni sluzby.

Pracovnik v socialnich sluzbach je zaméstnanec, ktery sjednany druh a rozsah
socialnich sluzeb poskytuje danému klientovi tak, aby naplnil jeho cile. Socialni
pracovnici pomahaji pfi poskytovani pobytovych sluzeb, ale socialni sluzby lze

poskytovat téz tak, ze socialni pracovnik dochazi za klientem do jeho pfirozeného

33 Setfeni provadél M. Stefko a jeho studenti formou Fizenych rozhovor(i se socialnimi pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach u poskytovateltl socialnich sluzeb v roce 2021, a to u vybranych
poskytovateltl ve stfedoCeském kraji. Vyzkumna zprava je k dispozici u feSitele. Na Zzadost Ize
predloZit anonymizovanou verzi zpravy.

34 Srov. &l. 1 Umluvy MOP ¢&. 149 a dale téZ doporugeni &. 157. Umluva podporuje materialni pfistup
k této profesi, tzn. socialnim pracovnikem je ten, kdo poskytuje socialni sluzby.

85 Securing decent work for nursing personnel and domestic workers, key actors in the care economy.
International  Labour  Conference  110th  Session, 2022, s. 43. Dostupné =z
<https://lwww.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms_839652.pdf>.
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prostfedi a poskytuje pfimo takové Cinnosti, které zkvalitiiuji klientav zivot. Pracovnik
v socialnich sluzbach je kliCovym pracovnikem Kklienta, ktery zna veskeré jeho
potfeby, oCekavani, ale i obavy a starosti.

Zakon o socialnich sluzbach v ust. § 115 stanovi jak pfedpoklady pro vykon
daného povolani, tak v ust. § 116 Cinnosti, které pracovnik muze vykonavat. V ramci
pism. a) az d) ust. § 116 zakona o socialnich sluzbach jsou ureny 4 kategorie
pracovnika v socialnich sluzbach, na které navazuji také predpoklady pro vykon
profese, pfedevsim v oblasti kvalifikacni. RozliSovany jsou tedy tyto kategorie:

- pfima obsluzna péCe — jedna se o pracovnika v socialnich sluzbach, ktery
pusobi v zafizenich socialnich sluzeb, kde jsou poskytovany sluzby v pobytové nebo
ambulantni formé. Taxativni vyCet zafizeni socialnich sluzeb je mozné nalézt v
ustanoveni § 34 zak. o socialnich sluzbach,;

- zakladni vychovna nepedagogicka Cinnost — z kompetenci tohoto pracovnika je
ziejmé, ze se jedna o pracovnika, ktery ma urlitym zpusobem edukativnich
charakter v ramci rozvoje kompetenci, Ci pomoci pfi jejich udrzeni v ramci
aktivizacnich aktivit;

- pecovatelska cinnost — jedna se o pracovnika, ktery pusobi pfedevsSim ve
sluzbach socialni péfe poskytovanych v terénni formé. Asi nejrozSifenéjsi budou
prave v peCovatelske sluzbé a osobni asistenci;

- pod dohledem socialniho pracovnika — z kompetenci, které jsou zde uvedeny,
se jedna predevSim o pracovnika puUsobiciho v ramci sluzeb socialni prevence. V
ramci tohoto zafazeni je pracovnik kompetentni pod dohledem socialniho pracovnika
vykonavat SirSi Skalu Cinnosti, na které je nezbytna vyssi kompetence (v navaznosti i
na moznost nahrady v ramci kvalifikaéniho kurzu).

Aby osoba mohla vykonavat cinnost pracovnika v socialnich sluzbach, musi
splfiovat pravni pfedpoklady, které jsou urCeny v ust. § 116 zakona o socialnich
sluzbach. Konkrétné se jedna o:

- bezuhonnost,

- plnou svépravnost,

- zdravotni zpUsobilost a

- odbornou zpusobilost.

Zakladnim predpokladem pro vykon prace v danych kategoriich je vzdy zakladni

vzdélani (ukonCené) a (min.) 150hodinovy kvalifikaéni kurz, ktery je akreditovan
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MPSV. Rozsah kurzu je upraven v minimalni podobé ve vyhl. ¢. 505/2006 Sb., a to
konkrétné v ust. § 37 cit. vyhlasky.

Za zasadni problém povazujeme, Ze v ust. § 37 vyhlasky €. 505/2006 Sb. neni
zminéna vyuka k bezpecnosti prace (viz dale v sekci naméty na zlepSeni stavajici
upravy).

Pokud zaméstnanec vykonava Ccinnost na zkraceny pracovni uvazek,
povinnost dalSiho vzdélavani se nekrati. Pokud zaméstnanec nevykonava cinnost
pracovnika v socialnich sluzbach po cely kalendarni rok (poCatek pracovniho poméru
v prubéhu roku, nemocnost del$i nez jeden mésic nebo nastup na matefskou di
rodiCovskou dovolenou v rozsahu delSi nez jeden mésic), musi zaméstnavatel zajistit
dalsi vzdélavani ve vysi 1/12 zakonného pozadavku za kazdy kalendarni mésic, v
némz zameéstnanec u zameéstnavatele vykonaval Cinnosti, které zakladaji povinnost
dalSiho vzdélavani (za kazdy mésic se tedy zapocitavaji dvé hodiny).

Specificky je v ustanoveni § 116 odst. 9 zak. o socialnich sluzbach upraveno
snéti povinnosti dalSiho vzdélavani v celém rozsahu pro pracovni pozici pracovnika v
socialnich sluzbach, a to v kalendarnim roce, ve kterém pracovnik v socialnich
sluzbach absolvoval kvalifikaéni kurz. Zaroven muze dojit k situaci, kdy zaméstnanec
pracuje Cast uvazku jako socialni pracovnik a c¢ast uvazku jako pracovnik v
socialnich sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze podle zak. o socialnich sluzbach jsou
povinni absolvovat dalSi vzdélavani i pracovnici v socialnich sluzbach, musi
zaméstnanec splnit dalSi vzdélavani pro kazdou pozici zvlast, tedy dvakrat 24 hodin.
Za urcitych okolnosti se povinnost vzdélavani muze vztahovat také na ,brigadniky”.

Nutno zminit, Ze pracovnici v socialnich sluzbach nepracuji pouze u
poskytovatell socialnich sluzeb, ale téZ u zdravotnickych zafizeni, kde jsou soucasti
multidisciplinarnich tymd a pomahaji pfi pé€i o pacienty. Néktefi poskytovatelé
zdravotnich sluZeb totiz poskytuji téZ socialni sluzby.3® U takovychto poskytovatell
jsou pak pracovnici socialnich sluzeb nékdy zaméstnani jako tzv. zdravotné-socialni
pracovnici.3” Odborné pozadavky pro vykon funkce zdravotné-socialniho pracovnika
stanovi ust. § 10 zakona ¢. 96/2004 Sb. v platném znéni.38

36 To zohlednuje napf. ust. § 17a zakona €. 48/1997 Sb. v platném znéni.

37 Profesni organizace Ceska asociace sester zdravotn&-socialni sekce vypracovala tzv. Proces
socialni prace ve zdravotnickych zafizenich, ktery se snazi sjednotit pracovni postupy sociélni prace
ve zdravotnictvi.

38 Cinnosti zdravotné&-socialniho pracovnika jsou rozpracovany vyhlaskou 55/2011 Sb., o &innostech
zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikd, v platném znéni.
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4.3. Socidlni sluzby

Socialni sluzbou je c¢innost nebo soubor Ccinnosti podle tohoto zakona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylou€eni. Cilem socialnich sluzeb je:

- zachovavat lidskou dastojnost klientd,

- vychazet z individualné uréenych potfeb klientd,

- rozvijet aktivné schopnosti klientd,

- zlepSit nebo alespori zachovat sobéstacnost klientu a

- poskytovat sluzby v zajmu klient a v nalezité kvalité.

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pfi zvladani
béznych ukonl péfe o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi zajiSténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cCinnosti, poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické €innosti
a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmi. Obsah zakladnich €innosti u
jednotlivych druht socialnich sluzeb stanovi pfislusny provadéci predpis.

Pro zajisténi BOZP je dulezité, ze socialni sluzby lze z hlediska mista
poskytovani délit na:

- terénni sluzby jsou poskytovany v prostfedi, kde Clovék Zije, tj. pfedevSim v
domacnosti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny ¢as. Jde napfiklad o
pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci €i terénni programy pro ohrozenou mladez.

- ambulantni sluzby, u nichz beneficient dochazi do specializovanych zafizeni,
jako jsou napfiklad poradny, denni stacionare nebo kontaktni centra.

- pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde €lovék v ur€itém obdobi
svého Zivota celodenné, respektive celoro¢né Zije. Jedna se pfedevsSim o domovy
pro seniory Ci pro lidi se zdravotnim postizenim, ale také o tzv. chranéné bydleni pro

lidi se zdravotnim postizenim ¢i azylové domy.
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4.4, Standardy

Standardy kvality socialnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se
staly pravnim pfedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou skrze standardy vedeni, aby méli pisemné& stanovenu strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni pfedpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organizaéni
struktura a pocCty zaméstnancl jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby,
jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Poskytovatel je dale povinen mit pisemné zpracovanou vnitfni organizacni
strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci
a vnitfni pravidla pro pfijimani a zasSkolovani novych zaméstnancul a fyzickych osob,
které nejsou v pracovnépravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje. Poskytovatel, pro kterého vykonavaji €innost fyzické osoby,
které nejsou s poskytovatelem v pracovnépravnim vztahu, ma povinnost mit pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro pUsobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Jiz po dlouhou dobu probihaji projekty standardizace poskytovani socialnich

sluzeb, kterou spolufinancuje Evropska unie.3®

5. Judikatura

Pfedmétem reSerSe byly vSechny okresni (obvodni) a krajské soudy vc€etné
Méstského soudu v Praze. Ze zaslanych anonymizovanych rozhodnuti vyjimame ta,
ktera obsahovala alespon néjaky pravné relevantni zavér k pfipadlim tykajicim se
socialnich pracovniku.

Soudy opakované dosly k zavéru, ze soucasti povinnosti pracovnikl v socialnich
sluzbach je zajisténi dohledu nad bezpecnosti klientd, aby nedoSlo pfi rlznych
ukonech Kk jejich zranéni. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen ke klientim
pristupovat s péci fadného odbornika ve smyslu ust. § 2645 obCanského zakoniku.
Poskytovatel socialnich sluzeb odpovida za nezajisténi prevence ve smyslu ust. §

2900 obcanského zakoniku. Pfikladem je dohled na klienty z hlediska zachovani

39 Reprezentativni predstaveni projektu Ize nalézt napf. zde:
<https://lwww.mvcr.cz/mvcren/article/kvalita-a-socialni-sluzby-g-ostrava.aspx>.
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jejich bezpecnosti pfi provadéni télesné hygieny,*° pii cestovani,*' pfi pohybu*?¢i pfi
bezpec€nosti jejich i zajmu na zajisténi bezpecénosti tfetich osob. Ma-li byt proveden
zdravotni Ukon, je tfeba k nému ziskat pfedchozi informovany souhlas.*® Soudy jsou
naklonény aplikaci ust. § 2912 ob&anského zakoniku, tj. presumovat nedbalost,
pokud Skldce neuplatni zvlastni znalosti, dovednosti Ci peclivost. Informovany
souhlas pacienta neni liberanim divodem pro pfipad, Ze dojde k ujmé na zdravi
pacienta.**

Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich ve véci & j. 11 C 15/2010 — 111
konstatoval: ,Sou€asné vSak nutno zminit, Ze zafizeni Zalovaného je ur€eno k pobytu
osob, které trpi nemoci, jez vyZaduje zvySenou pozornost, tedy zvySenou péci ze
strany personalu a neni mozné se spokojit, a to zejména s ohledem ke konstatovani
dodrzovani zakladnich pFedpist stim, Ze by, a to zejména z moralniho hlediska,
nebylo mozné predpokladat, Ze osobam, které jsou odkazany na péci Zalovaného,
neméla byt vénovana pozornost a péce v takovém rozsahu, jakou by bylo mozné u
lidské bytosti vyzadovat a predpokladat. Dle nazoru soudu pak v pfipadé zdravotniho
poskozeni Zalobkyné by se jevilo jako bézné zajiStovat potfeby této osoby nejen ve
smyslu predpisu, které jsou dodrzovany, ale v mife nejen pfedepsané, ale potfebné
tak, aby postizena osoba nebyla vystavovana nad miru nezbytnou psychickému i
fyzickému stradani. V tomto sméru by bylo pak namisté predpokladat i vétSi miru
spoluprace osetfujicino personalu jak s lékafem, tak i s rodinnymi pfislusniky, a to
alespon formou konkrétnich a v€asnych upozornéni na vzniklé nedostatky. Ze strany
rodinnych pfislusnikl by vSak bylo mozné téz olekavat zvySenou miru péce a
vSimavosti, a to jak v oblasti moralniho, tak i materialniho zabezpeceni blizkého

¢lena rodiny.“4®

40 Rozhodnuti Krajského soudu v Hradci Kralové ze dne 23. listopadu 2020, €. j. 29 Ad 16/2019-60.

41 Rozhodnuti Krajského osudu v Ceskych Budé&jovicich ze dne 22. dubna 2021, &. j. 60 Ad 1/2021—
25. Dale téz rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 24. bfezna 2021, €. j. 4 Ads 495/2019—-71.
42 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 17. 12. 2015, sp. zn. 25 Cdo 552/2014.

43 Rozsudek Okresniho soudu v Koliné ¢&. j. 10 C 127/2015-162.

44 Rozsudek Okresniho soudu v Koliné ¢&. j. 10 C 127/2015-162.

45 Zalobkyné& podala ke Krajskému soudu v Ceskych Budgjovicich Zalobu na ochranu osobnosti, v
rdmci niz se domaha poskytnuti moraini satisfakce vyjadiené v penézni formé &astkou 250.000,- K&.
V ramci zaloby pak tvrdi, Ze trpi Alzheimerovou demenci a z tohoto ddvodu byla rozsudkem Okresniho
soudu v Pisku zbavena zpusobilosti k pravnim ukonim, kdy opatrovnikem ji byla ustanovena. V
obdobi od 11. 8. 2008 do 13. 8. 2009 byla Zalobkyné v péci Zalovaného, ktery poskytuje mimo jiné
socialni sluzbu domov se zvlastnim rezimem. Nejpozdé&ji dne 20. 6. 2009 byl personalem Zalovaného
u zalobkyné zjistén dekubitus (proleZzenina) v sakralni oblasti. Navzdory postupné progresi
proleZzeniny, provazené tvorbou nekréz a zvySenymi teplotami a nutnosti nasadit antibiotika, v8ak
nebyla jesté ani 3. 8. 2009, tedy ani po vice nez 6 tydnech od zjisténi prolezeniny, Zalovanym u
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Okresni soud v Trutnové v rozsudku €. . 9 C 97/2021-59 potvrdil i pro prostredi
zdravotnich a socialnich sluzeb, Ze fyzicky utok podfizeného na nadfizenou ¢i i jen
naznaceni takového utoku je dldvodem pro okamzité zruSeni pracovniho poméru.
Jednalo se o fyzicky utok zdravotnického pracovnika.

Skutkové se jednalo o nasledujici pfipad: ,[...] Zalobce k tomu, aby ji divody
jeho pocinani Sel vysvétlit do kancelafe — sesterny. Nechtéla probirat pracovni
problémy pfed ostatnimi podfizenymi. Zalobce ji v8ak skogil do fe¢i neadekvatnim
vykiikem, Ze ,0 no¢ni se nic nestalo’. Na tuto reakci se [anonymizovano] zeptala
Zalobce, zda ma néjaky problém a pokud ano, at jde s ni do kancelare vedeni
spolecnosti, kde si v klidu vSe vyfikaji. Na toto sdéleni zalobce reagoval hrubosti ve
smyslu ,at uz drzi hubu, ze nikam nepujde‘, a dale vyhrizkou ,[anonymizovana ffi
slova]‘. Pfitom Zalobce zcela jasné naznacil, Ze chce [anonymizovano] prastit do
hlavy pfedavaci knihou (uder nastésti nedokoncil). Pfedavaci knihu nakonec odhodil
na stolek a bez dal$iho opustil budovu.®

Okresni soud v Kladné potvrdil, Ze zdravotni problémy souvisejici s oCkovanim
nafizenym zaméstnavatelem jsou nasledkem pracovniho urazu. Dle naseho nazoru
je tato argumentace prenositelnd na pfipadné povinné ockovani na COVID-19.46
Nafizené ocCkovani, které je predepsano pro danou profesi, je soudem jednotné

kvalifikovano jako pracovni Uraz. Ujmu na pfijmu i dal§i souvisejici $kody je tak

zalobkyné pouzivana antidekubitni podlozka €i antidekubitni matrace, naprosto zakladni pomucka v
prevenci a tim spiSe v [éCbé jiz vytvofenych prolezenin. Po opusténi zafizeni zalovaného pak byla dne
29. 9. 2009 zalobkyné vySetfena stomatologem, ktery konstatoval destrukci zubt 13, 12, 21,22 a 36 z
nedostatecné hygieny a u vSech 5 uvedenych zubu byl nucen Zalobkyni tyto extrahovat. Po celou
dobu svého pobytu v zafizeni Zalovaného neabsolvovala Zalobkyné jediné stomatologické vysSetfeni €i
o$etfeni. Zalovanym poskytovana sluzba socialni pé&e domov se zvlastnim rezimem je uréena pravé
osobam s Alzheimerovou demenci, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu tohoto onemocnéni a
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Mezi zakladni ¢innosti uvedené sluzby
socialni péce patfi téZ pomoc pfi uplatiiovani prav, nepochybné pak pfedevsim prav zakladnich, tedy
prava na ochranu zdravi. Z vy8e uvedeného je zjevné, Ze Zalovany zcela bezmocné a na né&j piné
odkazané zalobkyni nepochybné trpici dlouhodobymi bolestmi majicimi svlj puvod jak v hluboké
prolezeningé, tak v kazy postizenych zubech, dlouhodobé neposkytoval ani fadnou pomoc pfi
uplatiiovani jejiho prava na ochranu zdravi a ani si nepocinal tak, aby ke $kodé na zdravi zalobkyné
nedoslo. Zalovany se dopustil neopravnéného zasahu do osobnostnich prav Zzalobkynég, kdyz
neposkytnuti, resp. nezajisténi odpovidajici I[éCebné péCe nepochybné predstavuje zasah do prava
fyzické osoby na zdravi, dustojnost a soukromi a poruSuje tak jeji prava chranéna ust. § 11
ob&anského zakona. V daném pfipadé spoCiva nemajetkova Ujma Zalobkyné minimalné ve snizZeni
8anci na rychlé zhojeni prolezeniny v kfizové oblasti, ve sniZzeni Sanci Zalobkyné& na zabranéni dalSiho
Sifeni a prohlubovani proleZeniny, ve sniZzeni $anci Zalobkyné na v€asné oSetfeni zubnich kazu stejné
jako v bolestech a psychickém stradani, jemuz byla v dusledku opominuti Zalovaného Zalobkyné
vystavena déle, neZ bylo nutné. S ohledem pak k tomu, Ze k neopravnénému zasahu do prava
Zalobkyné& na ochranu zdravi jiz doSlo a upustit od né&j &i odstranit jeho nasledky jiz zpétné nelze,
domaha se tato tedy poskytnuti nemajetkové Gjmy formou finanéniho zadostiucinéni.

46 Rozsudek Okresniho soudu v Kladné sp. zn. 21C 130/2001 ¢i 21C 129/2001.
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zameéstnavatel povinen hradit vramci své odpovédnosti za uUjmu zpusobenou
zaméstnanci, v nasem pfipadé i socialnimu pracovnikovi, pfi plnéni pracovnich
povinnosti €i v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti.

Judikatura se téZz opakované vyjadfila k pravnim predpokladim, které jsou na
socialni pracovniky, resp. pracovniky v socialnich sluzbach kladeny. NejvySsSi soud
potvrdil, Zze prvnim pfedpokladem v této souvislosti neni predpoklad ulozeny
v nafizeni vlady upravujicim vysi platu jako pravni pfedpoklad pro postup do urcité
platové tridy, resp. platového stupné. V daném pfipadé se jednalo o vysokoSkolské
vzdélani.*’” Soud potvrdil, Ze nova kvalifikace uloZzena socialnimu pracovniku v ust. §
110 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach v podobé& odborné zpusobilosti*® se
povazuje za dosazenou, pokud socialni pracovnik k u€innosti této noveé upravy
dosahnul véku 50 let. Oporu pro tento postup Nejvy$Si soud nalez v ust. § 120 odst.
12 zakona o socialnich sluzbach. Nejvyssi soud tak shrnul: ,Namita-li dovolatel, Ze
takovy zavér ,rozhodné neni v souladu se zamérem zakonodarce, ktery prijal zakon
¢. 312/2002 Sb. ve snaze stanovit specifické podminky pravé pro ufedniky tzemnich
samospravnych celkd s cilem vefejnou spravu zprofesionalizovat, tak s timto
nazorem lze v obecné rovineé, pro posuzovanou problematiku vyjadfené v ustanoveni

§ 110 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach, vyslovit souhlas. Dovolatel vSak opomiji,

47 Podle ust. § 2 nafizeni vlady €. 222/2010 Sb. pro zafazeni do 10. platové tfidy, pfi€emz platnost
vyjimky z poZadovaného vzdélani podle ustanoveni § 3 odst. 3 a 4 nafizeni vlady &. 564/2006 Sb.
skoncila dne 31. 12. 2011.

48 Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je dle platné upravy:

a) vySSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni €innost, charitni a
socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni pédi, socialni
patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu.
Predmétné ustanoveni vymezujici odbornou zpUsobilost ve znéni do 31. 3. 2012 ji vymezilo takto:

a) vy8Si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafrském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni
patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v
celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
nejméné 5 let, za podminky ukonfeného vysokoSkolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni
uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurz( v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v
celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim,
ukon&eného nejpozdéji 31. prosince 1998.
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Ze zminéna profesionalizace nemuizZe nastat okamZzité, nybrz Ze se jedna o proces,
ktery probiha v ¢ase a ma rovnéz sveé socialni aspekty, které jsou zohledriovany
pravé prechodnymi ustanovenimi § 120 odst. 11 a 12 zakona o socialnich
sluzbach.

Z hlediska odpovédnosti tisk informoval o trestni odpovédnosti socialniho
pracovnika za chybny vykon povolani.>® Judikatura se k této problematice vyjadrila
napf. v rozhodnuti Nejvy$siho soudu,® kde soud dovodil: ,,Socialni pracovnik organu
socialné-pravni ochrany déti je uredni osobou ve smyslu § 127 odst. 1 pism. d) tr.
zakoniku, nebot jako odpovédny urednik organu tuzemni samospravy vykonavajiciho
statni spravu v prenesené pusobnosti pri své ¢innosti pini tkoly spole¢nosti a statu a
pouZziva pritom pravomoci svérené pfimo zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu, véetné rozhodovani o pravech a
povinnostech jinych subjekti (§ 13 posledné uvedeného zakona, § 1 odst. 2, § 109
zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist).“V ramci
pfezkumu se dovolaci soud zabyval obranou socialniho pracovnika spocivajici v tom,
Ze bylo moc prace a nemohl tedy svou praci konat pofadné. Na rozdil od civilniho
fizeni o nahradé Skody &i o dlavodnosti propusténi, trestni soudy k této obrané
zaujaly odlisny pfistup. Jak jej shrnul Nejvyssi soud: ,Z uvedeného tedy plyne, Ze
obvinéné jakoZto pracovnice odboru socialniho a zdravotnictvi pfi Ufadu méstské
Casti B. Statutarniho mésta B. pusobila jako ufedni osoba, pfi své ¢innosti pouZivala
pravomoci, ktera ji byla svéfena primo zak. ¢. 359/1999 Shb. a ktera je v hrubych
rysech popsana shora. Krom toho byla také obeznamena s naplni své pracovni
Cinnosti pri uzavirani pracovniho poméru, protoZe dokument popisujici naplhi jeji
pracovni ¢innosti byl soucasti pracovni smlouvy a jednotliva ustanoveni v ném pfimo
odkazovala bud’ na zak. ¢. 369/1999 Sb., nebo sama stanovila prava a povinnosti.
Stejné tak je zfejmé, Ze obvinéna jako pracovnice OSPOD byla pfimo opravnéna
rozhodovat o pravech a povinnostech jinych subjektu (coz ukladani opatfeni podle

zakona o rodiné a vychovnych opatfeni podle zak. ¢. 359/1999 Shb. bezesporu je),

49 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 4. kvétna 2015, sp. zn. 21 Cdo 3307/2013.

50 Lze nalézt zde: <https://www.idnes.cz/praha/zpravy/socialni-pracovnice-dohled-rodina-deti-valerie-
zmizeni-tyrani.A220430_092709_praha-zpravy_iri> [Cit.: 16. 5. 2022]. ,Spachala mareni ukolu Gredni
osoby z nedbalosti a za to se odsuzuje k trestu odnéti svobody v trvani péti mésicu, jehoz vykon se
podminéné odklada na zkuSebni dobu v trvani osmnacti mésicd,” uvadi v trestnim pfikazu
samosoudkyné Markéta Polanecka. Zdroj: <https://www.idnes.cz/praha/zpravy/socialni-pracovnice-
dohled-rodina-deti-valerie-zmizeni-tyrani.A220430_092709_praha-zpravy _iri>.

51 C. j. 8 Tdo 1092/2012-26.

36



pficemz tyto jiné osoby vystupovaly vici ni v podifizeném postaveni. Ke své Cinnosti
tedy nepotrebovala Zadny specialni akt zmocnéni, pfi vykonu své cCinnosti jednala
Jako uredni osoba ve smyslu § 127 trestniho zakoniku.*

Konec¢né se Nejvy8Si soud vyjadfil k upravé doruCovani zaméstnancim

poskytovatelll socialnich sluzeb.5?

6. Zahrani¢ni (narodni) pfistupy k socialni praci

6.1. Francie

Zakladni pravni uprava socialni prace je ve francouzském pravu obsazena v
Code de l'action sociale et des familles (Kodex socialni pée o rodinu). Podle ¢l.
L411-1 Kodexu socialni pée o rodinu drzitelé francouzského statniho diplomu
asistenta socialni prace mohou pouzivat tento profesni titul (d'assistant de service
social) nebo vykonavat praci asistenta socialni prace.

Statni pfisludnici Clenského statu Evropské unie nebo jiného statu, ktery je
smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru, mezinarodni umluvy
nebo ujednani o vzajemném uznavani odbornych kvalifikaci, ktefi nejsou drziteli
francouzského diplomu, ale po uspésSném ukonceni postsekundarniho studia jsou
drziteli; formalni kvalifikace vydané pfisluSnym organem c¢lenského statu nebo
smluvniho statu, ktera se vyzaduje pro pfistup k povolani asistenta socialni prace
nebo pro jeho vykon v tomto staté; nebo dokladu o dosaZené kvalifikaci vydaném
prislusnym organem c&lenského statu nebo smluvni strany, ktery nereguluje pFistup k
povolani asistenta socialni prace nebo jeho vykon, potvrzujici pfipravu drzitele na
vykon tohoto povolani, pokud dotyéna osoba muze prokazat, ze vykonavala povolani
asistenta socialni prace na plny nebo CasteCny uvazek po celkovou odpovidajici
dobu béhem poslednich deseti let v Clenském staté nebo smluvni strané. Tento
doklad se nevyzaduje, pokud je odborna pfiprava vedouci k vykonu tohoto povolani
regulovana v Clenském staté nebo strané, ve které byla potvrzena. Socialni praci
muze téz vykonavat ten, kdo ma doklad o dosazené kvalifikaci vydany tfeti zemi, k

némuz je priloZzeno osvédCeni pfislusného organu Clenského statu nebo strany, ktera

52 Podle rozsudku Nejvyssiho soudu ze dne 30. 4. 2019, sp. zn. 21 Cdo 361/2018, se pfi doru¢ovani
odvolani z pracovniho mista vedouciho zaméstnance zfizovatelem pfispévkové organizace se
postupuje podle § 334 zak. prace.
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kvalifikaci uznala, potvrzujici, Ze doty¢na osoba v této zemi legalné vykonavala
povolani asistenta socialni prace po dobu nejméné tfi let na plny uvazek.

DotyCna osoba musi ovSem prokazat, Zze ma jazykové znalosti potfebné k
vykonu povolani. Pokud je zkouska odborné kvalifikace doloZzena dokladem o
dosazené kvalifikaci, odbornou praxi doty¢né osoby na plny nebo ¢aste¢ny uvazek
po odpovidajici celkovou dobu a celoZivotnim vzdélavanim, které bylo pro tento ucel
fadné uznano, fadné potvrzené prisluSnym organem, vykazuje podstatné rozdily
oproti poZzadavkim na pfistup k povolani a jeho vykon ve Francii, pfislusny organ
pozaduje, aby se doty¢na osoba podrobila vyrovnavacimu opatfeni, které spociva ve
zkouSce zpUsobilosti nebo v adaptaénim obdobi podle jeji volby. Vydani osvédceni o
zpusobilosti k vykonu povolani umoznuje pfijemci vykonavat povolani za stejnych
podminek jako drziteli francouzského diplomu.

V souladu s €l. L411-1-1 Kodexu socialni péCe o rodinu existuje profese nazvana
asistent socialnich sluzeb (L'assistant de service social). Asistent socialnich sluzeb,
ktery je statnim pfislusnikem Clenského statu Evropské unie nebo jiného smluvniho
statu Dohody o Evropském hospodarském prostoru a ktery je usazen a legalné
vykonava cCinnosti asistenta socialnich sluzeb v jednom z téchto statl, mize tyto
¢innosti doCasné a pfrilezitostné vykonavat ve Francii, aniz by musel spinit formality
stanovené v Clanku L. 411-2 Kodexu socialni péce o rodinu.

Pokud neni vykon povolani nebo odborna pfiprava vedouci k vykonu povolani ve
staté, v némz je poskytovatel sluzeb usazen, regulovana, musi poskytovatel sluzeb
prokazat, Ze vykonaval povolani po dobu jednoho roku nebo na ¢asteény uvazek po
celkovou dobu alespon stejné délky v pribéhu pfedchozich deseti let. Poskytovatel
sluzeb se fFidi pravidly tykajicimi se podminek vykonu povolani a pouzivani
profesniho titulu, jakoz i etickymi zasadami povolani. DoCasny a pfilezitostny vykon
povolani je podminén pfedchozim pisemnym prohladenim ve francouzsting, které se
podava pfislusnému organu pfi prvnim vykonu povolani. Poskytovani sluzeb se
provadi pod profesnim oznacenim statu usazeni vyhotovenym v jednom z ufednich
jazykl tohoto statu. Poskytovatel sluzeb muze pouzivat doklady o dosazené

kvalifikaci v jazyce statu, ktery je vydal. Uvede misto a pracovisté, kde je ziskal.>3

53 Socialni pracovnici jsou povinni bezplatné zaregistrovat svij diplom nebo osvédéeni o zpusobilosti k
vykonu povolani u pfislusného statniho Urfadu nebo organu k tomu uréeného. V pfipadé zmény své
profesni situace musi informovat tuto sluzbu nebo organ. Seznam téchto profesi vypracuje pro kazdy
resort pfislusny statni ufad nebo organ k tomu urCeny a zpfistupni jej vefejnosti. Postupy pro
uplathovani pak stanovi vyhlaska.
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Asistenti v socialnich sluzbach a studenti Skol pfipravujici se na vykon tohoto
povolani jsou vazani (profesni) mi€enlivosti za podminek a s vyhradou stanovenych v
Clancich 226-13 a 226-14 trestniho zakoniku. Sdéleni informaci o nezletilych
osobach, jejichz zdravi, bezpeCnost, mravnost nebo vychova jsou ohrozeny,
soudnimu organu nebo spravnim organum odpovédnym za ochranu déti za ucelem
uvedené ochrany nevede k tomu, Ze by se dotyéné osoby vystavovaly trestim
stanovenym v ¢lanku 226-13 trestniho zakoniku.>

Francouzské pravo jesté k vykonu socialnich sluzeb opravnuje Ci spiSe uznava
pusobeni v této oblasti pro dalSi kategorie osob. Jedna se prfedevSim o osoby
pecCujici o déti za uplatu a chivu. Osoba pecujici o déti je osoba, ktera za uplatu
obvykle pfijima nezletilé déti na dobu neurCitou u sebe doma nebo na misté
oddéleném od svého domova, které se nazyva ,domov pro déti“, jak je definovano v
¢lanku L. 424-1 Kodexu socialni péce o rodinu. Chava pak pfijima nezletilé déti
svérfené rodiCi, a to bud pfimo, nebo prostfednictvim pfijimaci sluzby uvedené v
¢lanku L. 2324-1 zakona o vefejném zdravi. Tyto osoby své povolani vykonavaiji jako
zameéstnanci soukromych osob nebo pravnickych osob vefejného prava nebo
pravnickych osob soukromého prava za podminek stanovenych v Kodexu socialni
péce o rodinu kapitole 111, podminkou jejich aktivity v socialnich sluzbach je ovSem to,
Ze byli pro tento ucel schvaleni.

Dal$i osoby poskytujici socialni sluzby mohou byt rodinni asistenti®® ¢i asistentky

po dobu matefské nebo rodiGovské dovolené.>®

Rizika profese socialni prace podle francouzské doktriny:

- Prilisna angazovanost v citovych a emocionalnich zalezitostech: vytvoreni
vztahu ddvéry neustalym naslouchanim lidem v nesnazich, rozpoznani situaci
rodinného nebo domaciho nasili, ziskani souhlasu s projektem rozpoctové kazné atd.
vyZzaduje velkou miru zralosti a osobni rovnovahy, aby bylo mozné celit situacim

nouze, coz muze chybét zejména mladym zZenam, které pravé ukoncily studium a

54 Docasny nebo trvaly zakaz vykonu povolani asistenta nebo pomocnika v socidlnich sluzbach
mohou soudy a tribunaly uloZit jako dalSi trest v trestnich nebo napravnych vécech, s vyjimkou
pfipad(, kdy je hlavnim trestem pokuta.

% Rodinny asistent je osoba, kterda za uplatu obvykle trvale pfijima do své domacnosti nezletilé a
mladé dospélé do 21 let. Jeho Cinnost je souc€asti systému ochrany déti, zdravotné-socialniho
systému nebo sluzby terapeutické péstounské péce. Své povolani vykonava jako zaméstnanec
pravnickych osob vefejného prava nebo pravnickych osob soukromého prava. Rodinny asistent tvofri
se vSemi osobami Zijicimi v jeho domacnosti péstounskou rodinu.

56 Vice ¢l. L-421-3 Kodexu socialni péce o rodinu.
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jsou pfili§ prodchnuty kulturou davani, ktera pravdépodobné oduvodnila jejich
profesni angaZzovanost.

- Pfehnana investice do poslani: dlouhodobé sledovani obtizného pfipadu s
trpélivosti a optimismem, a Casto nakonec zjiSténi uplného nebo cCasteCného
neuspéchu, neschopnost vyhovét vSem pozadavkim, trpéni neopravnénymi
reakcemi nespokojenosti, zvladani konfrontace s lidmi, ktefi jsou ¢asto poznamenani
vztahovym selhanim, bez spoluprace uzivatele nebo jeho rodinného prostfedi,
vyvolavaji pocity neschopnosti a nenaplnéni v praci. Neschopnost poskytnout
skute¢né uspokojivou pomoc, opakované setkavani se stejnymi problémy bez pfili§
presvédcCivych vysledkd, je pro ty, ktefi se pfili§ angazuji, hluboce destabilizujici.
Demotivace pak vyplyva z nedostatec¢né sebedlveéry socialniho pracovnika, ktery se
prilis ztotozAuje se svym poslanim, pokud jde o jeho schopnost tuto pomoc
uskutecnit (pocit osobni neucinnosti, sebeucty). To vede k pochybnostem o hodnoté
jejich prace. Néktefi socialni pracovnici maji pocit, Ze délaji zbyteCnou praci, coz
predstavuje velkou psychickou zatéz a frustraci. Tento pocit znehodnoceni je
povazovan za hlavni faktor psychické agrese (pocity viny a studu).

- Fyzické nebo verbalni nasili ze strany uzivatell: socialni sluzby, ackoli se
vénuji pomoci lidem, nejsou vynaty ze silného trendu nasilného chovani: pravidelna a
opakovana verbalni nebo dokonce fyzicka agrese ze strany uzivateld vede k
psychickému traumatu. Tyto mechanismy nasili vychazeji ze smési teritoriality a
stigmatizace: vniknuti do vlastni domacnosti, pocitu poruc€nictvi, dojmu, ze je nékdo
souzen.

Toto riziko nasili je jeSté vyraznéjSi u socialnich pracovniku, ktefi navstévuiji
rodiny doma, aby jim poskytli informace a rady.

Tento ukol, ktery je Casto vykladan jako kontrola a je vykonavan v izolované
pracovni situaci, v sobé spojuje profesni faktory, které zvysuji riziko nasili.

- Pracovni pretizeni: nutnost rozhodovat se a selektivné odmérovat své usili v
riznych souborech pomoci muze pfedstavovat moralni utrpeni pro pomahajici
pracovniky, ktefi se pfirozené zdrahaji odmitat stejné jako podnikat pfiliS rychlé
a/nebo neupliné kroky a povazovat se napfiklad za pouhého distributora papird a
dotaci. DuSevni utrpeni pak souvisi s obtizemi pfi sladovani etickych pozadavku
(poskytovani co nejlepSi péce) s realitou vlastnich zdroju.

Prevence stresu a psychickych problémU spojenych se socialni praci je

zélezitosti organizaCnich a individualnich opatfeni, pfedevSim v oblasti vzdélavani,
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tymové prace, role managementu a lékafského sledovani. Dialog a komunikacni
techniky pomahaji zmirnit riziko nasili: Skoleni k lepSimu pochopeni mechanismu ve
vztahu s uzivateli, aby si uméli udrzet dostateCny odstup, techniky zvladani, které
umoznuji lepSi emocionalni kontrolu v situacich agrese, behavioralni a kognitivni
terapie, které pomahaji socialnim pracovnikim zvladat konflikini vztahové situace,
patfi mezi nejucinn&jsi prostfedky zvladani stresu a konfliktd. V neposledni fadé je
nezbytné vytvofit pocit sounalezitosti s tymem, ktery poskytuje socialni podporu, a
zajistit proces doprovazeni a péce v pfipadé zavazné agrese.

Pokud jde o preventivni opatfeni, ktera je tfeba dle francouzského zakoniku
prace prijmout, je vzdy nutné vzit v ivahu celou situaci a pusobit na vSechny rizikové
faktory. Hledani preventivnich opatfeni tedy zacina pfedchozi analyzou a identifikaci
pracovnich rizik v podniku, ktera musi byt provedena participativnim zpusobem a
jejimz vysledkem je ,jednotny dokument® pro hodnoceni pracovnich rizik a roéni
program prevence.

Je nezbytné, aby zaméstnavatel a zaméstnanci zaujali postoj popirani (kolektivni
potlaovani nebezpeli) nebo zjednoduSovani (popirani slozitosti prostiedi a
spokojeni se se smésnymi nebo zbyte€nymi opatfenimi). Je nutné pokusit se analyzu
racionalizovat, aby se omezil afektivni a/nebo emocionalni naboj, ktery pojem nasili
nese a ktery pfispiva k rozostreni vzajemného porozumeéni.

Pfistup k analyze pfiznaku utrpeni na pracovisti spoCiva zejména v tom, ze je
tfeba vénovat pozornost vSem pFfedzvéstem nebezpeli tim, Ze se identifikuji
indikatory v€asného varovani, které umozniuji pfijmout opatfeni dfive, nez bude
pozdé: méfeni narustu Cetnosti a zavaznosti konfliktnich incidentd a nasilnych &ina,
zhorSeni negativnich zdravotnich ukazatell (kardiovaskularni nebo Uzkostné-
depresivni poruchy atd.), zvySeni miry absenci atd.

Francouzska praxe feSeni organizaCnich pficin je €asto rozhodujici pro prevenci
psychologickych rizik. DalSim ddlezitym antistresovym faktorem je kvalita vztah( v
tymu a celé pracovni skupiné, protoZe nedostatek podpory nebo ztotoznéni se se
skupinou, nedostateCné struktury naslouchani a konzultaci a nedostatek vhodného
Skoleni jsou hlavnimi stresory.

Zaméstnavatel by se dle francouzskych odborniki mél zaméfit pfi vybéru
socialnich pracovnikl na:

- lidi s pevnou osobni rovnovahou: emocionalni rozmér socialnich pracovnikd,

kde jsou lidské vztahy vice soucasti profesni Cinnosti nez administrativni znalosti,
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- nemély by byt pfijimany zadosti od lidi, ktefi jsou pfili§ introvertni, postradaji
interpersonalni dovednosti, schopnost naslouchat a verbalni a fyzicky projev, a méla
by byt jasné uvedena realita tohoto ukolu. Zranitelnost jedince je jednou z rizikovych
slozek spojenych se stresem ze soucitu.

Vedeni musi socialnim pracovnikim neustale pfipominat, Ze vztah s uzivatelem
musi byt systematicky zasazovan a prozivan v institucionalnim, nikoli osobnim
kontextu, aby se vytvofil nebo obnovil zdravy emocionalni odstup od uzivatelu.

V této profesi by ¢lovék mél mirnit svldj smysl pro empatii nejen proto, aby se
chranil, ale také proto, aby byl efektivngjsi. Socialni pracovnici se musi citit jako
profesionalové, a ne jako jednotlivi dobrovolnici, a vyhnout se pfisné soucitnym
postojum, které jsou patogenni a zaroven brzdici: schopnost ustoupit, odvolat se na
tfeti stranu a byt soucasti sité a pfivlastnit si mechanismy fizeni, vCetné téch, které
se tykaji ukazatell kvality a produktivity.

Kvalita naslouchani a hodnoceni ze strany vedeni musi dat socialnim
pracovnikim pocit, Zze jejich prace je uznavana, chapana a ocefiovana. Je dulezité
zameéfit se v pravidelnych intervalech na hmatatelné vysledky, a to i omezeného

H{
|

rozsahu (,mala vitézstvi“), aby se udrzela vysoka uroven mobilizace a spokojenosti a
zabranilo se odrazeni. Individualni supervize ze strany vedeni je velmi dulezita:
pomaha identifikovat skute€né problémy, racionalné posuzovat situace a ne jen s
pocitem soucitu, coz muze vést k nepatficnému upfednostiiovani jednoho pfipadu
pfed ostatnimi, coz ma dopad na vlastni pocity viny.

- Tymova supervize by méla byt zaméfena na to, aby lidé mohli verbalizovat a
rozvijet se v profesionalnim prostiedi, které jim umoziuje ustoupit a ziskat zpétnou
vazbu.

Pojem socialni opora — technicka a emocionalni pomoc poskytovana kolegy a
nadfizenymi pfi pInéni Ukold a mira zaclenéni do skupiny a socialni soudrznosti — je
silnym moderatorem U€inku stresu v praci, nebot zmirfiuje profesni napéti tim, ze je
rozmeélfuje, sdili a poskytuje feSeni na zakladé zkusenosti ostatnich. Toho Ize
dosahnout nékolika zpusoby:

- vysledkem pfistupu zaméfeného na zaméstnance, jehoz cilem je motivovat je,
zajistit jejich soudrznost a mobilizovat jejich energii ke spolenému cili: projekt
popisuje ukol, ktery si oddéleni stanovilo, definuje akCni plan, ktery ma byt
realizovan, a prostfedky a terminy jeho provedeni. U&elem tohoto projektu je

poskytnout vizi a nasmérovat €innost tim, Ze sjednoti zaméstnance a povzbudi je ke

42



spolupraci, ktera bude soudrzna, participativni a zaloZzena na spolupraci. Sjednoceni
sluzby kolem projektu umozniuje rozvijet profesni solidaritu a zasadit vztah s
uzivatelem do institucionalniho ramce. Vedouci projektu musi absolvovat
odpovidajici Skoleni v oblasti fizeni projektu.

- prostfednictvim diskusnich skupin s vedenim pro zvladani stresu: aby se
socialni pracovnici vymanili ze své izolace, potfebuji ve své Cinnosti velkou podporu:
pravidelné konzultaéni schuzky, na kterych mohou kolegim sdélit své profesni
problémy a vymeénit si s nimi nazory na to, jak pfekonat obtize, nastaveni postupu
zpétné vazby pro identifikaci problém( a diskusi o moznych feSenich, ucast na
prevenci psychologickych rizik, poskytovani podpory pfi feSeni kazdodennich
problémU s rodinami. Socialni pracovnici, ktefi vyjadfili problémy, s nimiz se potykaji,
a vypracovali navrhy feSeni, uvedli do pohybu dynamiku, ktera, je-li dobfe fizena,
pomuze socialnimu pracovniku fesit jednostranné pretizeni pfi vykonu jeho prace.

Kromé tradi¢nich kontrol zrakové ostrosti, srde¢niho tepu, krevniho tlaku a
hmotnosti by mél Iékaf preventista pfi Iékafskych prohlidkach podniknout kroky k
v€asnému odhaleni poruch souvisejicich se stresem a v pfipadé potfeby nasmérovat
socialniho pracovnika k psychologické podpore prostfednictvim pravidelného cvieni
technik dusevniho téla, jako je relaxace nebo sofrologie.

PéCe o socialni pracovniky, ktefi se stali obéti nasilného utoku, spocCiva v
zajisténi podpory a péce (psychologické, pravni) o obéti, aby se omezily psychické
nasledky posttraumatickych patologii vyplyvajicich z utoku. Je nutno téZz provést
,2debriefing“ neboli individualni poslechové rozhovory, které se provadéji
bezprostfedné po utoku, aby se udalost znovu prozila se vSemi podrobnostmi a se
vS§im, co vyvolala na psychické urovni (emoce, myslenky, rizné a silné pocity). Je
nutno poskytnout pomoc obétem pfi policejnich vysleSich a zajistit naslednou péci
psychologl nebo psychiatrll ve spojeni s pracovnimi Iékafi vySkolenymi v tomto typu

intervence.>’

57 Zdroje: Directives sur les principes généraux de l'inspection du travail, Rapport, 3 mai 2022; Savoir
conduire des inspections en matiére de sécurité et santé au travail dans les entreprises agricoles.
Guide a l'usage des inspecteurs du travail, Rapport 17 mars 2022, Guide de mise en ceuvre de la
Formation SCORE, Brochure 7 février 2022, BENHAIM, M. La prise de risque et I'exposition au
danger des travailleurs sociaux dans leur activité. Cahiers de psychologie clinique. 2018, Vol. 51, No.
2, s. 189-202. DOI : 10.3917/cpc.051.0189. URL: <https://www.cairn.info/revue-cahiers-de-
psychologie-clinique-2018-2-page-189.htm>; BENHAIM, M. La prise de risque et I'exposition au
danger des travailleurs sociaux dans leur activité. Cahiers de psychologie clinique. 2018, Vol. 51, No.
2, s.189-202.
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6.1.1. Pfiklad dobré praxe v kampanich k BOZP

Velmi podnétny je pfistup Francie ve spolupraci s EASHW, kdy byla pfipravena
webova stranka z webu ,vous préférez‘, kde je nazornou formou zpracovano 9
pfipadovych studii z oblasti socialni prace zdravotné-socialni prace. Na téchto
konkrétnich pfikladech jsou analyzovany problémy pracovnikd v socialnich sluzbach
za pomoci odbornika BOZP a lékafe a jsou dana konkrétni doporuceni, jak by bylo
mozné bezpecnosti rizika snizit €i eliminovat. Jedna se o analyzu rizik v téchto
oblastech: Nakupy a uklid pro seniora, Domaci toaleta pro osobu se zdravotnim
postiZzenim, Stravovani v matefské Skole, Prace v pradelné specializovaného centra
atd. V kazdé pfipadové studii je uveden kontext, vykonana prace, Cinnost a feseni,
jakoz i pfinos pro pracovniky a poskytovatele socialnich sluzeb.

Analyza rizik je zminéna v rdmci jednotlivych scénaru.

ENTHEN ww OV D65 waTs oty O A TIPS TR - P AR ACTIVITE -
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EYALUGN |52 COOTS LIES AUX T

Obrazek €. 1 Priklad rozcestniku kampani (Zdroj: Piloter la prévention des risques

professionnels dans les SSAM)

Cilem toho oddilu je popsat Upravu prevence pracovnich rizik, a to zejména u
socialnich pracovnikll, konkrétné u pecovatell, jak je ukadzano na obrazku ¢&. 1.
Vychazime zejména z metodické pfiruCky Piloter la prévention des risques
professionnels dans les SSAM®, webovych stranek sdruzeni INRS*® a Znalostniho

58 Dostupné online na
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systému prevence rizik v oblasti BOZP®.

VySe zminéna metodicka pfiruCka vydana v ramci partnerstvi mezi organizacemi
CHORUM, FMF a MIDACT se ve sve prvni Casti zabyva pochopenim problematiky
ochrany zdravi pfi praci, rGznymi urovnémi prevence a pracovnimi podminkami, které
maji nemaly vliv na vznik rizikovych situaci. Druha cast je vénovana pfevazné
analyze pfipadnych rizikovych situaci. Pravé v této Casti jsou uvedeny jednotlivé
pfipady zminujici rizikové situace, a to i konkrétné situace pecovatell, které bych se
dale podrobnéji vénovala. Treti ¢ast odkazuje pfimo na konkrétni dokumenty tykajici
se bezpecnosti prace a feSeni rizikovych situaci. Jedna se o dokumenty vydavané
napfiklad pojistovhou CHORUM, organizaci Anact (Agence nationale pour
I'amélioration des conditions de travail), sdruzenim INRS ¢i FMF (La Fédération des
Mutuelles de France). Na zavér této Casti je zminéna moznost finanéni pomoci od
FACT (fonds pour I'amélioration des conditions de travail).

| prfesto, Ze je tato pfiru¢ka obsahla, nemuze obsahnout vSe. A pravé proto
oceflujeme zejména jeji treti Cast, ktera prehledné uvadi dalSi mozné zdroje
pro spravneé fungujici a bezpecné pracovni prostfedi. Zaroven odkazuje na relevantni
instituce, které se touto problematikou zabyvaji a jejich nejzasadnéjSi dokumenty.

Metodicka pfirucka Piloter la prévention des risques professionnels dans les
SSAM byla vydana v ramci partnerstvi mezi organizacemi CHORUM, FMF
a MIDACT, co se tyCe zdravotnického personalu uvadi pfiklady konkrétnich situaci,
které mohou byt rizikové. Zejména se zminuje o rozptylenosti pracovnikd, kvuli které
zameéstnance, tak zaméstnavatele. Toto vSak neni jedinou komplikaci, se kterou se
peCovatelé potykaji. Neblahy vliv ma také stres, cizi prostfedi (pokud poskytuji péci
ve vlastnim socialnim zafizeni pacientd — u nich doma), potfeba samostatnosti Ci
dlouha pracovni doba. Tyto vlivy neblaze ovliviuji zaméstnance a kvalita jejich prace
se tak maze snizovat a mize dojit ke zvySeni vyskytu rizikovych situaci. Tomuto
muze predchazet spravna komunikace mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem,

zejména pak prvotni Skoleni, které by mélo zaméstnance motivovat. Déale pak jejich

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.vouspreferez.fr/wp-
content/uploads/2016/09/Guide SSAM 2014 v3.pdf&ved=2ahUKEwj rtvdn9n7AhX6 rsIHQ7UC-
gQFnoECAKQAQ&uUsg=A0vVawlyuSr -46CcJ7D5cdONSFM

59 https://www.inrs.fr/

60 https://zsbozp.vubp.cz/
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https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.vouspreferez.fr/wp-content/uploads/2016/09/Guide_SSAM_2014_v3.pdf&ved=2ahUKEwj_rtvdn9n7AhX6_rsIHQ7UC-gQFnoECAkQAQ&usg=AOvVaw0yuSr_-46CcJ7D5cdONSFM
https://www.inrs.fr/
https://zsbozp.vubp.cz/

pravidelné informovani, aby védéli, kam se v pfipadé potieby obratit. Dllezity je zde i
psychologicky efekt, kdy se zaméstnanci neciti opomenuti a je tak pro né snadnéjsi
obratit se napfiklad na zaméstnavatele se svymi podnéty. Na zakladé konkrétni
situace (podavani |éku pacientim) je ukazana moznost fedeni situace, napfiklad
pfizvanim externiho konzultanta. Vice praktickych informaci a postupld pak nabizi
Fiches Practiques.

Pravé diky metodické priru¢ce se snadno dostaneme k dalSim zdrojim. Pfirucka
tak slouzi i jako prehled, je tedy prakticka jak pro zaméstnavatele, tak i zaméstnance,
pokud chtéji ziskat vice informaci.

Pfedmétna pfirucka mimo jiné uvadi jako zdroj sdruzeni INRS, které v ramci
rubriky Vu du terrain publikuje odborné zkuSenosti Ci realizované projekty s cilem tyto
postupy sdilet a rozvijet tak povédomi o této problematice. Webové stranky jsou
uzivatelsky privétivé, zobrazuji se vzdy nejnovéjsi ¢lanky ¢i je mozné je vyhledat na
zakladé klicovych slov. Pravé na zakladé této funkce jsem vyhledala konkrétni
clanek, ktery zpracovava aktualni tématiku, a to Impacts de la pandémie de Covid-19
sur les conditions de travail et la santé du personnel soignant des EHPAD privés en
France®!. Je tedy patrné, Zze sdruZeni se zabyva aktualnimi situacemi, které ovliviiuji
pracovni podminky. Reaguje tak velmi rychle na nové vzniklé prekazky a mize tak
poskytnout cenné rady a podnéty.

Kromé této rubriky najdeme na webovych strankach sdruzeni nejnoveéjsi
informace tykajici se nemoci z povolani, a to v podobé& Décrets. Zistaneme-li u
covid-19 mazeme zminit Décret n° 2020-1131 du 14 septembre 2020 relatif a la
reconnaissance en maladies professionnelles des pathologies liées a une infection
au SARS-CoV2%, Sdruzeni se zabyva i psychologickymi aspekty. V ramci rubriky
Risques psychosociaux najdeme analyzy dotaznikl pouzivanych pfi diagnostice a
prevenci stresu a psychosocialnich rizik pfi praci. Dotazniky se vztahuji napfiklad
k workoholismu ¢i symptomum deprese. Chceme-li zminit analyzy tykajici se
zdravotnického personalu, jde napfiklad o dotaznik Nursing Work Index — Extended
Organization®®. Pravé tyto analyzy poskytuji dulezita data, ktera nadale slouzi
kupfikladu preventistim. Domnivam se, Zze analyzy maji velky pfinos a hlavné

praktické vyuziti, byla by to tedy oblast, kterou by bylo vhodné rozvijet i v eském

81 Dostupné online na https://www.rst-sante-travail.fr/rst/pages-article/ArticleRST.html?ref=RST.TF%20299
62 Dostupné online na https://www.rst-sante-travail.fr/rst/pages-article/ArticleRST.html?ref=RST.TK%2032
83 Dostupné online na https://www.rst-sante-travail.fr/rst/pages-article/ArticleRST.html?ref=RST.FRPS%2037
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prostiedi. Byt si uvédomuji, Ze se Casto jedna o longitudinalni studie, jejichz
proveditelnost je naro¢na.

Jako nejvétsi pozitivum vramci Cinnosti INRS spatfuji celkovou prehlednost
webovych stranek a dostupnost materialt. Je tedy velmi snadné dohledat materialy
urcitého typu (Clanky, analyzy...) ¢i zaméfeni. Pravé tuto pfehlednost a systematiku
Casto Ceské zdroje postradaji.

Obrazek €. 2 Jedna zrizikovych situaci, rozbor (Zdroj: Piloter la prévention des
risques professionnels dans les SSAM)

V ramci kampané je podrobné nafocena situace a analyzovana z

- lékafského a

- bezpecnostniho hlediska.

Kazdy snimek ma doporuceni, jak rizika resit.

V textu vydaném Znalostnim systémem prevence rizik v oblasti BOZP se mimo
jiné dozvidame o slozZitosti komunikace peCovatele a zaméstnavatele, jelikoZ na
peCovatele pracujiciho v domacnosti pacienta je kladen pozadavek velké
samostatnosti a téz se vyskytuje v prostfedi, kde nema naprostou kontrolu nad svoji

praci a nema moznost se na nikoho jiného obratit.

Na snimku je doslova uvedeno: ,Pochopeni pri¢in MSD v pecovatelském domé
Nékteré souvislosti vyzaduji od lidi pfilis velké nasazeni, aby mohli vykonavat

Svou praci.
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Riziko MSD se zvySuje pfi nadmérnych fyzickych narocich, obtizich a obtiZich.

obtize a napéti a omezeny manévrovaci prostor.

Pro pochopeni pfislusnych faktori je cenné porozumét tomu, co se v dané
situaci na pracovisti skutecné déje. Je tak nutno pochopit situaci, identifikovat
omezeni, ale také dostupné zdroje zaméstnancd.

Jednim ze zpdsobl, jak sdilet tento celkovy obraz, je zvaZzit tfi aspekty
profesionalniho gesta.

Je Cas vecere. Klientka je velmi zavisla: je malo pohybliva, k pohybu potfebuje
invalidni vozik, tfese se a Spatné mluvi. Je na vozi¢ku, aby se mohla pohybovat,
tfrese se a ma potize s mluvenim. Ten den je velmi unavena a pozadala, aby mohla jit
brzy spat a poveceret v posteli.

Stravovani zacinalo tim, Ze klienti jedli v jidelné, poté nasledovala pokojova
sluzba. Na pokojich je k dispozici nékolik pecovatelt. Poskytuji jidlo klientim, ktefi se
mohou najist sami, a pak chodi pomahat tém, ktefi to nedokazou.

Socialni pracovnik zacne s povzbuzovanim obyvatelky, aby jedla sama: da ji IZici
do ruky, mluvi na ni, pta se ji. Kdyz pak klientka neni schopna to udélat, donulti ji jist.
Klientka odrihava a place. Socialni pracovnik ji uklidriuje.

Béhem vsech téchto Cinnosti se socialni pracovnik ohyba, sedi na okraji Iuzka
(se

(s bariérami, protoZe obyvatel neni stabilni), vstava, pfesouva stolek s podnosem
atd. Dava si na cas, protoze klientka neni psychicky v pofadku. Dava si na cas,
protoze

vi, Ze ostatni socialni pracovnici re$§i potieby ostatnich klienta. Socialni
pracovnik je unaveny, protoZe ji konci pata sména v fadé. Dobre zna klienty, protoZe
v tomto zafizeni pracuje jiz vice nez 10 let.

V této situaci mazete identifikovat prvky, které podporuji nebo ztézuji podminky
pro vykon cCinnosti, pfesnéji pro poskytovani socialni sluzby profesionalné.*

Nasleduje vyklad, Zze pro pochopeni mechanismu vzniku MSD souvisejicich s
praci je tfeba pochopit rozmér naro¢nosti prace v roviné biomechanické, kognitivni a
psychologické. Vyklad je doprovazen nazornymi obrazky.

Socialni pracovnik je u€en, Ze pohyb neni nikdy nahodny a aby mohli provadét
socialni praci efektivné, musi mit promysleny pohyb. Tato slozka spoc€iva v uceni a

tvofi kognitivni €ast socialni prace. Vyklad je doprovazen osobni vypovédi:
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-Zkusenosti socialni pracovnice ji umoZzriuji zohlednit situaci klienta, tak Ze klienta
aktivizuje, aby nedoslo k prilis rychlé ztrate samostatnosti. Nasledné klienta pfiméje k
jidlu. Musi pfitom stat tak, aby na klienta dobfe vidéla.”

Nasledné jsou takovymto zpusobem analyzovany téz zbyvajici dvé dimenze

socialni prace, tj. slozka biomechanicka a psychicka.

6.1.2. BOZP v jeslich

Tato zprava vychazi z analyzy prace pracovnikl v socialnich sluzbach ve Francii,
ktera je dostupna spolu s konkrétnimi doporucenimi tykajici se BOZP na tomto
odkazu <https://www.vouspreferez.fr/ressources/>. Jedna se predevSim o
dokumentarni studii zroku 2009 a 2011, ktera se zabyva zdravim zaméstnancu
v socialnich sluzbach a kterou vypracovala vzajemna spole¢nost pro zaméstnavatele
a zaméstnance s nazvem CHORUM. Tato studie shromazdovala udaje o zdravotnich
problémech socialnich pracovnikl v jeslich a dalSich zafizenich péce o déti.®* Studie
zduraznila rizika poSkozeni fyzického zdravi, kam Fadime pFedevSim
muskuloskeletalni (svalové kosterni) poruchy, anglicky Musculoskeletal Disorders
(,MSD").%® Inspirativni na celé studii je postup zapojeni zaméstnanci do procesu
hodnoceni pracovnich rizik, diky kterému budou moci poté vyhodnotit dany stav, urcit
pracovni rizika a
vypracovat plan

prevence.

64 \/ roce 2004 existovalo ve Francii vice nez 8 600 kolektivnich zarizeni péce o déti do 3 let. Z toho
pfiblizné 3 000 provozovala neziskova sdruzeni.

65 PARADIS, E. Risques professionnels et qualité de vie au travail dans les creches: les pratiques de
prévention [online]. 2012, s. 3 [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: <https://www.vouspreferez.friwp-
content/uploads/2016/09/Guide-CRECHE-light.pdf>.
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Obrazek €. 3 llustrace rozborl pracovnich rizik (Zdroj: ?)

Zde popsané postupy plati v jeslich, ale jsou téz obecné pouzitelné podle

charakteru socialni sluzby.

PFicinou MSD byva kombinace rlznych rizikovych faktorl, v€etné fyzickych a
biomechanickych faktorld (napf. manipulace s bfemeny, prace ve vysokém tempu,
opakujici se nebo intenzivni pohyby apod.), organizaénich a psychosocialnich faktor
(napf. nedostatek prestavek, dlouha pracovni doba, nizka spokojenost v praci apod.)
a individualnich faktord (napf. fyzické schopnosti, Zivotni styl a zvyky aj.). Ruzné
vyzkumy a snaha o feSeni problematiky MSD pomaha zlepSovat Zivoty pracovniku
nejen v socialnich sluzbach.®

V roce 2009 zverejnilo CHORUM studii, ve které byla zjist€na pracovni rizika,
kterymi trpi pracujici ve stfediscich denni péCe o déti. V této studii byla zjisténa
nasledujici pracovni rizika ohrozujici fyzické zdravi pracujicich v této oblasti: rizika
padu souvisejici s pfenasenim déti, pfemistovanim ruznych tézkych zafizeni nebo
nabytku, dale rizika MSD, poruchy kloubl nebo bolesti zad spojenych se Spatnym
drzenim téla atd. Dale byla zjisténa pracovni rizika ohrozujici psychické zdravi, ktera
souvisi s profesnim omezenim (vysoké pracovni naroky) a emocionalni zatézi pfi
praci s malymi détmi. Tato rizika jsou spojena s pracovnim prostfedim této prace
(podminky pro dohled nad détmi, noSeni déti, prevzeti vSech momentu
kazdodenniho Zivota atd.).

Studie Nepfitomnost v zaméstnani ze zdravotnich ddvodu v socialnich sluzbach,
kterou spole¢nost CHORUM provedla v roce 2011, ukazuje Cetnost (pocet preruseni
pracovni ¢innosti na 1000 zaméstnancu) pferuSeni zaméstnani v zafizenich péce o
déti z divodu nemoci v roce 2008 ve vysi 120 na 1000 zaméstnancu ve srovnani
s 81 na 1000 pro vSechny zaméstnance v socialnich sluzbach a ¢etnost pracovnich
urazu v zafizenich péce o déti ve vysi 23 na 1000 zaméstnancu ve srovnani s 6,6 na

1000 pro vSechny zameéstnance v socialnich sluzbach. Tyto udaje ukazuji, ze

66 Muskuloskeletalni poruchy [online]. [cit. 2022-04-26]. Dostupné z
<https://osha.europa.eu/cs/themes/musculoskeletal-disorders>.
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pracovni rizika v jeslich jsou realitou a prevence pracovnich rizik je tedy nutnosti jak
pro zaméstnavatele, protoze zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancli je
faktorem pro zleps$eni kvality péce o déti, tak pro pracovni podminky zaméstnancu.®’
Francouzsky zakonik prace (,zakonik prace®) upravuje, ze zaméstnavatel je
povinen pfijmout nezbytna opatfeni k zajisténi bezpecnosti a ochrany fyzického a
duSevniho zdravi svych zaméstnancul. Za timto uelem musi byt uplatiiovany obecné
zasady prevence obsazené v zakoniku prace, kam patfi napf. vyhybat se rizikim;
posuzovat rizika, kterym se nelze vyhnout; feSit rizika u zdroje; pfizpusobit praci
lidem (navrh pracovnich mist, vybér vybaveni a metod prace a vyroby); zvaZzit stav
techniky; nahradit to, co je nebezpecéné, tim, co neni nebo je méné nebezpecné;
planovat prevenci zacClenénim do uceleného celku techniku, organizaci prace,
pracovni podminky, socialni vztahy a vliv faktorl zivotniho prostifedi; pfijmout
kolektivni ochranna opatfeni a dat jim pfednost pfed individualnimi ochrannymi
opatfenimi, poskytovat zaméstnancim vhodné pokyny. Smyslem francouzské upravy
v zakoniku prace je prevence vsech rizik (v€etné psychosocialnich rizik), ktera
mohou vést k Ujmé na zdravi zaméstnancu. Zakonik prace vyslovné stanovi
povinnost ,pfizplsobit praci clovéku“, nikoli Clovéka praci. Zasady prevence
znamenaji zejména to, ze zaméstnavatel musi upfednostnit pfedchazeni rizikam, ftj.
jejich odstranéni, a to pfijetim opatfeni na vSechny determinanty pracovniho zdravi
zaméstnancu, véetné organizace prace, socialnich vztah( atd.®®
Zaméstnavatel ma povinnost dosahnout vysledkd s ohledem na bezpecnost
kazdého zameéstnance. Dale mu mulze vzniknout obc&anskopravni (nikoliv
pracovnépravni) odpovédnost v dusledku jakéhokoli pracovniho urazu nebo nemoci z
povolani, pokud se ukaze, Ze si byl nebo mél byt védom nebezpeci, kterému je jeho
zaméstnanec vystaven, a Ze nepfijal nezbytna opatfeni na jeho ochranu.®®
V rdmci prevence je zaméstnavatel povinen sledovat rizika, a to i z hlediska
analyzy kvantitativni pfiCin pracovnich urazd. Ureni kvantitativnich ukazateld muaze

umoznit objektivné posoudit zjiSténi a podnitit diskusi se zaméstnanci, ale také

67 PARADIS, E. Risques professionnels et qualité de vie au travail dans les creches: les pratiques de
prévention [online]. 2012, s. 8 [cit. 2022-04-27]. Dostupné z: <https://www.vouspreferez.friwp-
content/uploads/2016/09/Guide-CRECHE-light.pdf>.

68 S ohledem na pocet statisticky vykazovanych pracovnich Urazl je ve Francii velmi vysoky pocet
pracovnich Urazl sdobou IéCeni delsi nez 3 dny Statistka je dostupna zde:
https://www.czso.cz/documents/10180/61508178/26000418p2a6.pdf/9b51117b-a548-41a1-8cab-
06bde480417b?version=1.1 (cit. 12.12.2022).

8 |bidem, s. 9-10.
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polemizovat o opatfenich, ktera je tfeba pfijmout, napfiklad vaéi institucionalnim
finan¢nikim. Mezi relevantni ukazatele se fadi zejména nepfitomnost v praci, obrat,
hodiny nutné k vylé€eni u pracovniho urazu apod.

V ramci pfedmétné studie vySlo najevo, Ze je vhodné definovat (s vedenim,
zastupci zaméstnancl, tymem apod.) zajimavé ukazatele, které se maiji sledovat, a
poté navrhnout tabulku, ktera se bude pravidelné vykazovat, napf. mésicné. Tyto
kvantitativni ukazatele vSak nejsou jediné. Také je dulezité nezanedbavat kvalitativni
ukazatele. Stiznosti zaméstnancu, pokud se opakuji, mohou ukazovat na situace
znacné unavy nebo napéti. Vnéjsi konflikty a nasili (napf. s rodinami), podrazdénost
a vnitfni konflikty mezi zaméstnanci jsou prvky, které mohou pomoci identifikovat
varovné signaly pred nehodami nebo krizovymi situacemi.’® Vedeni sdruzeni muze
systematicky zaznamenavat kvantitativni udaje. Organy zastupujici zaméstnance
mohou hlasit napjaté situace. Pracovni lékaf mize na pozadani jednou ro¢né podat
celkové stanovisko ke zdravotnimu stavu zaméstnanci a zjisténym zdravotnim
rizikam.

Kvantitativni a kvalitativni udaje musi vedeni zaméstnavatele centralizovat
(aktualizovana tabulka pro definované kvantitativni ukazatele, pravidelné ¢teni ,knihy
o rizicich* pro kvalitativni ukazatele atd.). Udaje je mozné analyzovat alespoti jednou
ro¢né s vedenim, socialnimi pracovniky a zastupci zaméstnancu.”? Tyto ukazatele je
tfeba sledovat a mohou byt varovnym signalem, dojde-li k vyznamnému nebo
nahlému vyvoji, ale samy o sobé nenaznacuji jejich pfi€iny. Z tohoto dlivodu by mél
byt vyvoj analyzovan v ¢ase, pokud mozZno podle specifickych kritérii (napf. sluzby,
povolani a vék dotéenych zaméstnancli atd.). Muze byt rovnéz uzite€né zahrnout
zastupce predstavenstva sdruzeni.”?

Pfedmétna studie dolozila, Zze zavedeni preventivniho pfistupu vyZaduje
uplatnéni ur€itych zasad. Prvni z téchto zasad je plsobit na rdznych udrovnich
prevence. S tim souvisi zavedeni preventivniho pfistupu pfed vznikem urazu nebo
problému zaclenénim prevence do jakychkoli organizaCnich zmén (stéhovani,
najimani zaméstnancl, nova c¢innost atd.). Dale se mize jednat o zavedeni
preventivniho pfistupu pfi vyskytu ,vystrah® (nehody, stfety mezi zaméstnanci nebo

mezi zaméstnanci a uzivateli, nehody bez fyzickych nasledkl atd.) a pfi vyskytu

70 |bidem, s. 10. .
71 Ve Francii ale ani v CR nejsou jedinym zastupcem zaméstnancli odborové organizace.
2 |bidem, s. 10-11.
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zavaznejsSi udalosti, jako je napf. dlouhodoby uraz, za ucCelem analyzy pfiin a
zavedeni vhodnych preventivnich opatfeni. Druhou z téchto zasad je vzdy sledovat
,Skute€nou“ praci zaméstnancu. V tomto pfipadé by méli byt zaméstnanci do procesu
zapojeni. Nova neni prevence, ale zvySena participace socialnich pracovniku,
zejména téch, ktefi utrpéli pracovni uraz, na vytvofeni fungujicich opatfeni
sméfujicich k napravé.

Zapojeni zaméstnancl umoznuje zaloZit analyzu rizik na urovni pozorovani tzv.
,Skute€né“ prace, tedy prace, kterou zaméstnanec skute¢né vykonava a ktera se lisi
od prace ,predepsané“ zaméstnavatelem.’”® Pfi u¢inném procesu hodnoceni rizik je
tfeba zohlednit ,obezietné know-how prevence® a ,doporucené Skolici postupy®,
které se vyvinuly u konkrétnich poskytovatell socialnich sluzeb (muzZe se jednat o
odborné zaméstnance) pro zvladnuti fady nepfedvidanych obtizi, které vznikaji pfi
socialni praci. Zapojeni zaméstnancl do preventivniho procesu navic umoznuje
jejich harmonické zaclenéni do celkové organizace prace. Pochopitelné klicova role
prislusi lIékafim zavodni preventivni péCe. Lékar na pracovisti (nékdy téz ,zavodni
|ékar“) je poradcem zaméstnavatele, zaméstnancl a zastupcu zaméstnancl
socialnich sluzeb. Vedouci zaméstnanec si muize vyzadat jeho stanovisko k
jednotnému dokumentu o hodnoceni pracovnich rizik, k planu prevence nebo k
jakémukoli kolektivnimu ¢i individualnimu opatfeni tykajicimu se prevence
pracovnich rizik. Lékar na pracovisti dale vypracuje a aktualizuje zpravu o podniku
nebo provozovné, véetné pracovnich rizik a poCtu zaméstnancUl, ktefi jim jsou
vystaveni. Tato zprava i spis je uzite€nym pomocnym bodem pro zaméstnavatele pfi
zjiStovani rizik, kterymi jsou zameéstnanci na pracovisti vystaveni. Lékar na pracovisti
ma mnoho moznosti. Muze jit pozorovat zaméstnance a odborniky pfi jejich
kazdodenni praci, poskytovat Skoleni pfizplsobené potfebam zaméstnanci a
odbornikl & komplexné a podrobné vyplnit spis Iékafe na pracovisti atd.

Zapojit se mlze také IPRP (z francouzstiny ,pracovnici prevence pracovnich
rizik“). IPRP mohou byt IékaFsti a/nebo technitti a/nebo organizacni odbornici.
Spolupracuji se sluzbami Iékafstvi na pracovisti (francouzsky ,OHS®) na provadéni
preventivnich akci, jako je kupf. ergonomie, toxikologie, analyza rizik, fizeni

bezpec€nosti, organizace atd.

7 Tim je mysleno, Ze pfi realném vykonu socidlnich sluzeb se nutné socialni pracovnik setkava
s pacienty, ktefi nejednaji tak, jak jedna normalni Clovék &i je vystaven pusobeni vliva, které nejsou
poskytovatelem socialnich sluzeb pfedvidany.
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Klicovym poznatkem je zavedeni standardizovaného dokumentu hodnoticiho
rizika na pracovisti. Jednotny dokument umozZnuje ziskat celkovy pFehled o
pracovnich rizicich na pracovisti a umoziuje vypracovat nasledné plan prevence.
Proces vypracovani jednotného dokumentu maze byt také zajimavym zpUsobem, jak
zapojit zaméstnance do uvah o reorganizaci prace na pracovisti, coz je néco, co je
v Ceskych zemich stale velmi podnécovany ukol. Pokud se tento pfistup pouzije k
tomu, aby zaméstnanci zacali mluvit o své praci, zaméstnavatelé je vyslechli a
vypracovali s nimi navrhy opatfeni, tak se mize jit dal nez za pouhé snizovani rizik.
Zavedeni takoveho pfistupu je pfinosné, protoZze umozrniuje oZivit zapojeni vSech
zaméstnancl do projektu, zvySuje kvalitu prace a také kolektivni dynamiku. Plan
prevence, ktery nasleduje po vypracovani jednotného dokumentu, bude poté tedy
skutecné uziteCny a ucinny.

Pfipravu planu prevence praxe rozdélila do péti fazi. Prvni fazi je pfiprava
procesu, stanoveni cill, metody hodnoceni, opatfeni pro sdruzovani zaméstnancu a
externich aktérd (napf. Iékafe na pracovisti) a volba pouzitych prostfedki
(organizace schlizek, vymezeni referenci, vyhrazeny Cas atd.). Druhou fazi je
hodnoceni rizik, vypracovani ,soupisu® rizik a jednotného dokumentu. V této je
relevance hodnoceni zaloZzena na zohlednéni skuteéné prace a konkrétnich
pracovnich situaci, které se liSi od postupl pfedepsanych zaméstnavatelem. V tomto
ohledu ma zasadni vyznam a pfinos sdruzovani zaméstnancu, jejich zkuSenosti a
povédomi o rizicich na pracovisti. Treti fazi je vypracovani ro¢niho planu se
seznamem opatieni, ktera mohou byt pfijata v nasledujicim roce. V pfedposledni fazi
se provadi preventivni opatfeni, a to urenim osoby odpovédné za sledovani kazdé
akce, definovanim harmonogramu a prostifedku k tomu slouzicich. Kone¢na faze
spocCiva v novém hodnoceni rizik, coz znamena, Zze nejméné jednou ro¢né nasleduje
aktualizace jednotného dokumentu hodnoticiho pracovni rizika spolu s aktualizaci
planu prevence.

Pro hodnoceni pracovnich rizik je uziteCné, jak jiz bylo zminéno, zapojit
zaméstnance. Mlze se jednat o vytvareni pracovnich skupin podle sluzeb, véku
apod., nebo se muze jednat o vytvareni skupin na zakladé specifickych problému, se
kterymi se zaméstnanci setkavaji (organizace v prostoru zafizeni socialnich sluzeb,
vztahy s rodici, hluk atd.). Dale se mlze jednat o schlizky, kterych se u€astni vSichni
zameéstnanci.

Cil hodnoceni pracovnich rizik musi byt jasné definovan (pfesné pracovni téma,
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zpracovani navrhl opatfeni atd.) a za ,akéni plan® zistava zodpovédné vedeni.
Nékteré pracovni situace mohou byt pracovnimi rizikovymi faktory, jiné mohou byt
ochrannymi faktory. Postup hodnoceni pracovnich rizik musi umoznit aktualizovat
tyto rizikové situace a ochranné faktory, konkrétné podle organizace prace.
Identifikace ,skuteCné prace” je vzdy kolektivnim procesem, ktery umozniuje ustoupit

od prozitych situaci.’”*

6.2. Finsko

Zakladni uprava prace v socialnich sluzbach a BOZP je ve Finsku zakotvena
zejména v Sosiaalihuoltolaki (Zakon o socialnich sluzbach), Tyoéturvallisuuslaki
(Zakon o bezpeclnosti a zdravi pfi praci), Tyoterveyshuoltolaki (Zakon o ochrané
zdravi pfi praci) a Laki tydsuojelun  valvonnasta ja  tyOpaikan
tydsuojeluyhteistoiminnasta (Zakon o dozoru nad bezpecnosti a ochranou zdravi pfi
praci a o spolupraci v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci na pracovisti).

Socialni praci ve Finsku je mozné rozdélit do tfi relativné samostatnych, ale
vzajemné provazanych oblasti — socialni prace, socialni poradenstvi a péce. Socialni
pracovnik je obecné chapan jako odbornik s licenci udélenou v ramci systému
socialnich sluzeb a majici vysokosSkolské vzdélani. Tato licence je pak udélovana
Narodnim dozorovym urfadem pro socialni péci a zdravi’ (Valvira), a to na zakladé
zadosti osoby, ktera ukoncila magisterské vysokoSkolské vzdélani v oboru socialni
péce. (upraveno v § 7 Zakona o odbornicich v socialni oblasti — Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildista’®). Socidlni poradenstvi vykonavaji absolventi vysokych $kol
s bakalarskym vzdélanim v oblasti socialnich sluzeb a pécCe je pak svéfena
praktickym sestram s pfislusnou odbornou kvalifikaci.

V oblasti socialni péce pak tito socialni pracovnici odpovidaji za celou fadu

legislativné stanovenych povinnosti. Patfi mezi né odborné vedeni socialni prace,

74 Existuje mnoho zplsobl, jak se k této skute¢né praci ,dostat’. Muze se jednat o hloubkovou
vyménu informaci o ,typickém dni“, podrobny popis jednotlivych fazi dne a systematické zaméreni na
obtize, se kterymi se zaméstnanci setkavaji, a na realizovana feSeni, nebo se muize jednat o
sledovani pracovnich situaci svych kolegld ze strany zaméstnancl a pfesné poznamky o
vykonavanych ¢&innostech. A v neposledni fadé se muzZe jednat o kolektivni sledovani a analyzu
pracovnich situaci natoenych ,neutralnim“ zpusobem (kamera v rohu pokoje zafizeni socialni
sluzby). PARADIS, E. Risques professionnels et qualité de vie au travail dans les créches: les
pratiques de prévention [online]. 2012, s. 12-14 [cit. 2022-05-01]. Dostupné z:
<https://lwww.vouspreferez.friwp-content/uploads/2016/09/Guide-CRECHE-light.pdf>.

75 https://www.valvira.filweb/en/social_welfare/professional-practice-rights-for-social-welfare-
professionals

76 https://www.finlex.fiffi/llaki/ajantasa/2015/20150817

55



prace s klienty, plisobeni jako odbornici pfi feSeni potfeby socialni podpory a sluzeb
pro jednotlivce, rodiny a komunity a sledovani a hodnoceni u€innosti této podpory a
téchto sluzeb. Kromé toho jsou socialni pracovnici odpovédni za poskytovani sluzeb
socialni péCe a rozhodovani o socialni péci (Zakona o odbornicich v socialni
oblasti’”).

Za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, resp. za jeji prosazovani, rozvoj a
pfipravu souvisejicich legislativnich pfedpisu odpovida ve Finsku ministerstvo
socialnich véci a zdravotnictvi’®. Dodrzovani zakonu o bezpecnosti a ochrané zdravi
na pracovisti zajistuji instituty, kterym je tato problematika svéfena. Zakladni upravou
této oblasti je zakon, ktery upravuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a
prislusné dohody mezi organizacemi na trhu prace.

Ve Finsku je systém socialni péce jednim 2z nejkomplexnéjSich a
nejpokrocilejSich na svété, Cemuz odpovida i dostateCné zajisténi financnich
prostfedkl ze statniho rozpoctu, kdy v minulosti pfi jakémkoli Skrtani v ramci statniho
rozpoctu bylo socidlni zabezpecéeni vzdy az na poslednim misté’®. To koresponduije i
s velkym legislativnim a vyzkumnym zajmem o tuto oblast.

Proto neni divu, Zze ve Finsku a v dalSich severskych zemich v poslednich letech
probihal velice rozsahly vyzkum zaméfeny na osoby pracujici ve sménném provozu,
mezi které samoziejmé patfi i osoby pracujici v socialni sféfe. Jednim z asi malo
prekvapivych zavéra je prokazani pfimé souvislosti mezi praci na smény a zdravim,
kdy prace na smény, kterd zahrnuje i praci v noci, je spojena s pracovnimi urazy,
vy$Si nemocnosti zaméstnancu, ale i s potraty a rakovinou prsu. Pfitom okolo 20 %
vSech zaméstnancl v Evropé pracuje na smény.80

Inovativni metodu planovani smén vyuzitelnou i pro socialni pracovniky pro
zdravotni sestry vyvinula finska odborova organizace zdravotnich sester SuPer, ve
spolupraci s odborovymi svazy vefejného sektoru (JHL), Odborovym svazem
zdravotnictvi a socialni péce (JHL), Odborovym svazem (Tehy) a dvéma
zameéstnavatelskymi svazy a dvéma zaméstnavatelskymi organizacemi. Model
participativniho planovani umoznil zaméstnancim uspofadat role a ukoly v ramci

spolupraci.

77 https:/ffinlex.fi/fen/laki/kaannokset/2005/en20050272_20050272.pdf

78 https://stm.fi/etusivu

79 https://denikreferendum.cz/clanek/14178-transformace-socialnich-sluzeb-a-zamestnavani-lidi-s-
postizenim-ve-finsku

80 https://oshwiki.eu/wiki/Working_time#Night_and_shift_work
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Pfijaty model je zalozen na zasadach ergonomické pracovni doby zalozené na
dvou sménach dopoledne, dvou sménach vecer, dvou sménach v noci a Ctyfech
volnych dnech. Smény jsou 8-10 hodin, pak nasleduje minimalné 11 hod. volno mezi
sménami. Zameéstnanec odpracuje jednou tydné maximalné 48 hodin pracovni doby.

Na planovani smén se podili i zaméstnanci, kdyz se zohledfuiji jejich preference,
kvalifikani slozeni, pocet zaméstnancu a preference ostatnich pracovnikd.

Tato forma participace vedla k vysoké kvalité oSetfovatelské péce, efektivnimu
vyuzivani zdroju, motivovanym a angazovanym pracovnikim a lepSimu udrzZeni

pracovniku.8t

6.2.1. Riziko spojené s praci na smény

Védecké studie®? (Finsky institut pro ochranu zdravi pfi praci, Mezinarodni
agentury pro vyzkum rakoviny — IARC a Danského centra pro vyzkum rakoviny)
ukazuji, ze velky tydenni poCet noCnich smén nebo jejich dlouhé trvani souvisi se
zvySenym rizikem rakoviny prsu. Maly pocet téchto smén ale samo o sobé riziko
nezvySuje. Celostatni danska studie®® Zen pracujici v nemocnici pak ukazala, Ze ¢im
vétSi je celkovy pocCet noCnich smén béhem 3.-21. tydne téhotenstvi, tim vétsi je
riziko potratu.

Souvislosti mezi charakteristikou pracovni doby a pracovnimi urazy byla
zkoumana v nékolika studiich v Dansku, Norsku a Finsku. Danska studie ukazala, ze
riziko nehod se zvySilo po tydnu prace s vecernimi nebo noénimi sménami
v porovnani s tydnem s dennimi smé&nami. Cim krat$i byl interval mezi pracovnimi
sménami, tim bylo zji§téno vyssi riziko Urazt. Danska studie®* zjistila, Ze pocet
kratkych intervall smén (méné nez 11 hodin mezi sménami) souvisi s vétSim rizikem
pracovnich urazu.

Studie WOW?® se zabyvaly také souvislostmi mezi sménnym provozem a

absenci z dlvodu nemoci. Finska studie® ukazala, Ze kratkodobé pracovni

81 Zdroj: ETUC. 2011. Pracovni doba ve zdravotnictvi v Evropé.

82 Working hours, health, well-being and participation in working life
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140634/TTL-978-952-261-912-
9.pdf?sequence=2&isAllowed=y

83 https://oem.bmj.com/content/76/5/302.long

84 https://www.sjweh.fi/show_abstract.php?abstract_id=3770&fullText=1#box-full Text

85 https://www.ttl.fi/wow-hankkeen-tieteelliset-julkaisut

86 https://link.springer.com/article/10.1007/s00420-019-01421-8
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neschopnosti v délce 1-3 dnu jsou nejCastéjSi po dlouhé pracovni dobé, nékolika po
sobé jdoucich nocénich sménach a kratkych sménach. Dansko-finska studie?’
ukazala, ze vecCerni prace a pét nebo vice po sobé jdoucich no¢nich smén rovnéz

zvySily pocCet dlouhodobé nemocnych, a to zejména u starSich pracovniku.

6.2.2. Finsky systém pldnovdni smén

V reakci na vySe popsana rizika byl Finskym institutem pro ochranu zdravi pfi
praci (Tyoterveyslaitos®) vyvinut inovativni systém pro planovani smén zaméreny na
snizeni pracovni zatéze, urychleni zotaveni z prace, ale pfedevSim na snizeni
zdravotnich rizik spojenych s praci na smény. Nasledujici informace jsou vysledkem
analyzy ¢lankl a dalSich dokumentu citovanych v poznamce pod ¢arou.8

Jedna se o souhrn doporuceni urCenych pro nadfizené, planovace smén a

zaméstnance podilejici se na planovani smén, zalozeny na tzv. semaforovém

87 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020748920301231?via%3Dihub

88 https://www.ttl.fi/len

89 Professional practice rights for social welfare professionals - valvira englanti - Valvira. Valvira -
Etusivu [online]. Copyright ©  Valvira 2022 [cit. 02.12.2022]. Dostupné z:
https://www.valvira.fi/web/en/social welfare/professional-practice-rights-for-social-welfare-
professionals; Transformace socialnich sluzeb a zaméstnavani lidi s postizenim ve Finsku. Denik
Referendum [online]. Copyright © [cit. 02.12.2022]. Dostupné Z:
https://denikreferendum.cz/clanek/14178-transformace-socialnich-sluzeb-a-zamestnavani-lidi-s-
postizenim-ve-finsku; Working time - OSHWiki. [online]. Copyright © OSHWiki 2020 [cit. 02.12.2022].
Dostupné z: http://www.oshwiki.eu/wiki/Working time#Night and shift work; Etusivu  [online].
Copyright ©Yf [cit. 02.12.2022]. Dostupné z: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140634/TTL-
978-952-261-912-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y; Night work and miscarriage: a Danish nationwide
register-based cohort study | Occupational & Environmental Medicine. Occupational and
Environmental Medicine (OEM) - A BMJ journal [online]. Copyright © Author 2019 [cit. 02.12.2022].
Dostupné z: https://oem.bmj.com/content/76/5/302.long; Scandinavian Journal of Work, Environment
& Health - Short time between shifts and risk of injury among Danish hospital workers: a....
Scandinavian Journal of Work, Environment & Health — Home 2019 [cit. 02.12.2022]. Dostupné z:
https://www.sjweh.fi/show abstract.php?abstract id=3770&fullText=1#box-fullText; Scandinavian
Journal of Work, Environment & Health - Characteristics of working hours and the risk of occupational
injuries among.... Scandinavian Journal of Work, Environment & Health - Home 2020 [online]. [cit.
02.12.2022]. Dostupné z: https://www.sjweh.fi/show_abstract.php?abstract id=3905&fullText=1#refl;
Vedaa, d., Harris, A., Erevik, E.K. et al. Short rest between shifts (quick returns) and night work is
associated with work-related accidents. Int Arch Occup Environ Health 92, 829-835 (2019). [online].
[cit. 02.12.2022]. Dostupné z: https://doi.org/10.1007/s00420-019-01421-8; ScienceDirect.
ScienceDirect [online]. Copyright © 2020 [cit. 02.12.2022]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020748920301231?via%3Dihub; Tybaikojen
kuormittavuuden arviointi | www.tyoelamatieto.fi. Tybelamatieto | www.tyoelamatieto.fi [online]. z:
http://www.ttl.fi/fteemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/tyoaikojen-kuormittavuuden-arviointi;
Tydelamatieto | www.tyoelamatieto.fi. Tydelamatieto | www.tyoelamatieto.fi [online] 2022. Dostupné z:
https://www.tyoelamatieto.fi/fi/dashboards/working-hours; Work shift recommendations reduced
occupational accidents in social services of cities by 20 per cent. 2022 [online]. [cit. 02.12.2022]
Dostupné z: http://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/tyovuorosuositusten-hyodyntaminen-vahensi-
tyotapaturmia-kaupunkien-sotepalveluissa-jopa.
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modelu, kdy Urovné zatizeni®® jsou znazornény semaforem, pficemz zelena barva
znamena normalni zatizeni, zluta zvySené zatizeni, oranzova pretizeni a Cervena
zavazné nebo téz silné pretizeni, které je tfeba okamzité upravit. Cilem modelu
"semaforu" pracovni doby je u zaméstnancl identifikovat kliCové stresové faktory
pracovni doby a podpofit spravneé planovani a realizaci pracovni doby.

Stupné zatiZzeni (zavazné pretiZzeni, pretizeni, zvySené zatizeni, normalni
zatizeni) se urCuji podle jednotlivych faktort zatiZzeni a jejich ¢etnosti v prabéhu tFi
nebo Ctyftydenniho obdobi. Obecné se vychazi z predpokladu, Zze k pretiZzeni vede
zpravidla neustalé opakovani zatéZzového faktoru. Pficemz celkova pracovni zatéz
pracovnika je vysledkem kombinovaného pusobeni nékolika rdznych stresovych
faktoru.

Doporuceni zvefejnéna Finskym institutem k planovani pracovni doby pak
muzeme rozdélit do ur€itych skupin podle faktor( zatizeni — délka pracovni doby,
rozvrzeni pracovni doby, odpocinek po praci, sladéni pracovniho a soukromého
Zivota, moznosti aktivné se podilet na planovani smén a v neposledni fadé
predvidatelnosti pracovni doby. Jednotlivé tabulky zobrazené niZze vychazeji z dat
zverejnénych Finskym institutem pro ochranu zdravi pfi praci®:.

Doporuceni tykajici se délky pracovni doby

Je logické Ze dlouha pracovni doba jednak zhorSuje sladéni pracovniho a
soukromého zivota, ale také pfinasi s sebou celou fadu zdravotnich rizik. Pracovni
doba je ve Finsku upravena zakonem o pracovni dobé%, presto u prace na smény
neni stanovena tydenni pracovni doba. Podle Finského institutu pro ochranu zdravi
pfi praci je tfeba se vyhnout vice nez 48 hodinam odpracovanych za tyden a zaroven
doba mezi dvéma dny volna by neméla presahnout 40 hodin. Nevhodné jsou take
Casté a opakujici se prescasy.

Nejbezpelnéjsi délka smény pro zaméstnance je maximalné 9 hodin. Smény
kratSi, nez Ctyfi hodiny zvySuji riziko vazanosti na praci, a naopak dlouhé smény
zvySuji unavu a mohou také zvysit riziko absence zaméstnance z divodu nemoci
nebo pracovniho urazu.

Rozvrzeni prace by mélo u zaméstnancu na plny Uvazek zahrnovat tfi az pét po

9 https://www.tyoelamatieto.fi/fi/dashboards/working-hours

91 https://www.tyoelamatieto.fi/en/dashboards/working-hours
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/tyoaikojen-kuormittavuuden-arviointi
92 https://www.finlex.fiffillaki/ajantasa/2019/20190872
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sobé& jdoucich pracovnich dnt. Cim vice je po sobé& jdoucich pracovnich dng, tim
vice dochazi ke kumulaci pracovni zatéze, ale hlavné zvySovani unavy, coz opét
zvySuje riziko absence z duvodu nemoci nebo pracovniho urazu. Obdobny efekt maji

i opakované jednotlivé pracovni dny.

Nizké (zatizeni) ZvySené Pretizeni Silné pretizeni
Pracovni doba mezi dvéma dny
o < 40:00 40:01 — 48:00 48:01 — 55:00 >55
volna v hodinach
Délka smény v hodinach pfi
. o 4:00 - 9:00 9:01 — 12:00 12:01 — 14:00 > 14:00
plném pracovnim uvazku
PoCet po sobé jdoucich
pracovnich dnll v zaméstnani na 3-5 6 nebo 2 7 > 8 nebo 1

plny uvazek

Doporuceni tykajici se rozvrZzeni pracovni doby

Dal8i doporuceni Finského institutu pro ochranu zdravi pfi praci se tyka nocnich
a rannich smén. Nocni smény by mély byt u kazdého zaméstnance omezeny na co
a tim padem zvySuji mnoha zdravotni a bezpecnostni rizika. Zaméstnavatelé by se
méli pfi planovani také vyvarovat velkému poctu po sobé jdoucich noCnich smén,
jelikoz opét se tim zvysSuji rizika pro zaméstnance. Maximalni bezpecny pocet po
sobé jdoucich no€nich smén je stanoven na tfi po sobé jdouci smény.

U téhotnych Zen by naopak mély byt noéni smény, pokud mozZno eliminovany,
nebo alespon by jejich poCet nemél pfesahnout jednu noCni sménu tydné, jelikoz
vicenasobné noCni smény zvysSuji riziko potratu.

Problematické jsou také velmi €asné ranni smény, které zkracuji délku spanku a
zvySuji unavu v praci. Rannich smén zacinajicich pfed Sestou hodinou ranni by mélo

byt co mozZna nejméné.

Nizké zatizeni ZvySené zatiz. Pretizeni Silné pretiz.
Pocet nocnich smén 0-2 3-4
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(nejméné tfi hodiny prace mezi
23:00 a 6:00) za tfi tydny

Pocet nocnich smeén
(nejméné tfi hodiny prace mezi 0-2 3-6 7-11 =12
23:00 a 6:00) za Ctyfi tydny
PoCet po sobé jdoucich
nocnich smeén 0-2 3 4o =0
Pocet rannich smén
zacinajicich pfed 6:00 za ffi 0-2 3-4 5-8 29
tydny
Pocet rannich smeén
zacCinajicich pfed 6:00 za Ctyfi 0-2 3-6 7-11 212

tydny

Doporuceni k zajisténi odpocCinku po praci

Pokud se tyka otazky zajisténi dostateCného odpoclinku po praci, tak obecné

plati, Ze minimalni doba volna mezi sménami by méla byt 11 hodin. Kratké,
respektive kratSi prfestavky ve sménach snizuji moznost zaméstnance si odpocinout
a tim padem se i zotavit a zvysuji tak u ného riziko pracovni neschopnosti a urazu.

Po posledni no¢ni sméné v ramci daného pracovniho obdobi by mélo nasledovat
vzdy alespon 48 hodin volna, jelikoZz zotaveni z noéni prace je pro organismus
zpravidla otazka nejméné dvou dnu. Doba zotaveni kratSi nez 28 hodin po noc¢ni
sméné pak zvysuje riziko obéhovych poruch a pracovnich uraza.

NejefektivnéjSi zplsob odpoCinku a zotaveni po praci u zaméstnancu
predstavuje nepfetrzité volno, které by mélo u kazdého zaméstnance cinit alespon 35
hodin za kalendarni tyden.

Nizké zatizeni ZvySené zatiz. Pretizeni Silné pretiz.

Pocet intervall pracovnich

smén kratSich nez 11 hodin v
pracovnim obdobi mezi dvéma

dny volna
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Pocet intervall pracovnich
smén kratSich nez 11 hodin za ffi
tydny

Pocet intervall pracovnich
smén kratSich nez 11 hodin za
Ctyfi tydny

Volny ¢as po noCni sméneé
v hodinach po posledni nocCni
smeéné

Délka tydenniho odpocCinku v

hodinach (od pondéli do nedéle)
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> 48

28 - 48

35-48

11 - 27

24:00
24:59

<11

<24



Doporuceni pro sladéni prace a soukromého Zivota

Sladéni prace a soukromého Zivota nejlépe zajiStuje vikendova dovolena.
Zameéstnavatel by tak mél dbat na to, aby kazdy jednotlivy zaméstnanec mél
v kazdém mésici alespon jeden cely volny vikend. Zaméstnavatel by se mél také
vyhnout jednodennimu volnu stejné jako periodicité pracovniho dne a kratkym
sménam. ldealni pracovni den by se tak mél skladat z jednoho nepfreruseného
pracovniho obdobi, jelikoz vice kratSich pracovnich smén nebo preruSované smény

s sebou pfinaseji vétsi pracovni nasazeni a tim padem i vétsi zatéZz na zaméstnance.

Nizké zatizeni Zvysené Pretizeni Silné
pretizeni
Pocet volnych vikendu (so—
_ 2-4 1 0
ne) za Ctyfi tydny
Pocet jednotlivych dnl volna
-1 2-3 4 25

za Ctyfi tydny

6.2.3. Vysledky spojené s timto systémem

Dne 9. listopadu 2022 zvefejnil Finsky institut pro ochranu zdravi pfi praci
tiskovou zpravu®® shrnujici vysledky pétileté studie implementace doporucéeni
vychazejici z vySe popsaného ,semaforu“ do planovani smén v rliznych méstech a
nemocnicich pro socialni a zdravotni pracovniky napfi¢ celym Finskem.

Doporuceni se stala jednak soucasti softwaru pro planovani smén, ale rovnéz
probihaly pravidelné kontroly a upravy smén podle doporu€eni Finského institutu pro
ochranu zdravi pfi praci u vice nez 36 000 socialnich a zdravotnich pracovniki
béhem let 2015 — 2019. V prubéhu jednotlivych 3tydennich pland smén bylo
pravidelné zkontrolovano okolo 96 % pracovnika.

Vysledky pak ukazaly, ze doslo jednak ke snizeni stresu spojeném s praci, ale
snizil se pocet vykloubeni, podvrtnuti a natazeni v souvislosti s pady (pfi analyze

celkem 4 102 pracovnich Uraz( u zkoumanych pracovniki mezi lety 2015 — 2018).

Shttps://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/tyovuorosuositusten-hyodyntaminen-vahensi-tyotapaturmia-
kaupunkien-sotepalveluissa-jopa
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Ve skutecnosti celkovy pocet pracovnich urazi se po Upravé rozvrzeni smén a jejich
pravidelné kontrole snizil o téméf 20 %. Pracovni Urazy zplsobené padem nebo

uklouznutim se snizily dokonce o 25 %.

6.3. Irsko

Pro spravné popsani pravni upravy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
socialnich pracovnikl v Irsku je nutno rozliSit pojmy pracovnika v socialnich sluzbach
(Social Care Practitioner) a socialniho pracovnika (Social Worker).

Vzhledem k tomu, Ze v Irsku neni dosud ucinna zadna specialni pravni Uprava,
ktera by upravovala BOZP téchto dvou oborl — pro zjednodus$eni je pouzit termin
obory, i kdyz skuteCnych pracovnich pozic je v téchto oborech cela fada — , aplikuje
se na né obecny pravni predpis Zakon ¢. 10/2005, o bezpecnosti, zdravi a blahu pri
praci®* (Safety, Health and Welfare at Work Act 2005). Dle tohoto zakona musi kazdy
zameéstnavatel pro své zameéstnance zajistit bezpecnost, ochranu zdravi a blaho pfi
praci do takové miry, jak je to jen rozumné proveditelné (reasonably practicable).
Vedle této obecné vymezené povinnosti zakon uvadi vyCet dvanacti zakladnich
povinnosti zaméstnavatele va¢i zaméstnancim, které maiji za cil upfesnit pozadavky
zakonodarce.

Prvni povinnosti je , Ze zaméstnavatel musi fidit a organizovat praci takovym
zpusobem, aby byla zajisténa bezpecnost, ochrana zdravi a blaho pfi praci.

Druhou povinnosti zaméstnavatele je, Ze prace musi byt fizena a organizovana
tak, aby se pfedeslo jakémukoli chovani, které by mohlo ohrozit bezpecnost, ochranu
zdravi a blaho zaméstnancd.

Tfeti povinnost se vztahuje na pracovisté. To ma byt navrZzeno a udrZovano tak,
aby se na ném dalo pracovat bezpecné bez rizika na ubliZzeni na zdravi. Stejné tak
ma byt udrZzovany i bezpeCny vstup na pracovisté. V neposledni fadé pak
zameéstnavatel musi hlidat i stav stroju a zafizeni, které se na pracovisti nachazeji.

Ctvrtou povinnosti zaméstnavatele je zajisténi bezpe&nosti zaméstnancd, ktefi
by mohli byt ohroZeni na zdravi pfi praci s riznymi latkami, pfipadné by mohli byt
vystaveni hluku, vibracim a ionizujicim €i jinému zafeni nebo pfi praci s jinou osobou.

Za paté musi zaméstnavatel poskytnout zaméstnavatelum takovy systém prace,

9% 7adny z prekladil v &asti prace o Irské republice neni oficialni a slouZi pouze pro U&ely pochopeni
obsahu textu. Pfeklady jsou uvedeny kurzivou.
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ktery je naplanovany, zorganizovany, udrzovany a revidovany tak vhodné&, aby byla
zajisténa bezpecnost zaméstnancu.

Sestou povinnosti je poskytovani a udrzovani zafizeni (facilities), které budou
mit vliv na blaho zaméstnancu.

Za sedmé musi zaméstnavatel poskytnout zaméstnancum informace, instrukce,
Skoleni a dohled, aby se ujistila jejich dostateCna bezpecCnost, ochrana zdravi a
blaho.

Osmou povinnosti je urCeni a zavedeni opatfeni, ktera ochrani zdravi
zameéstnancu, ktefi se béhem vykonu prace setkaji s nebezpecnou situaci.

Devatou povinnosti zaméstnavatele je poskytnuti a wudrZzovani vhodnych
ochrannych odévu a vybaveni pro zaméstnance, ktefi pracuji v takovém prostredi, ve
kterém nejde eliminovat vSechna rizika vzniku ublizeni na zdravi.

Desatou povinnosti je zaméstnavatele je pfiprava vhodnych planu a postupu pro
pFipady nouze, béhem kterych hrozi zaméstnancim vazné riziko ubliZzeni na zdravi a
bezprostfedni nebezpeci.

Jedenactou povinnosti zaméstnavatel je nahlaseni nehod a nebezpecCnych
udalost patficnému ufadu — tento ufad je zfizen na zakladé tohoto zakona.

Dvanactou a posledni povinnosti zaméstnavatele je obstarani vhodnych sluzeb a
kvalifikovanych osob pro zajisténi bezpecnosti, ochrany zdravi a blaha zaméstnancl
pfi praci.

VSechny tyto povinnosti zaméstnavatele neplati absolutné. Zaméstnavatel je

totiZ povinen je dodrzovat v ramci rozumné proveditelnosti.

Jak jiz bylo zminéno v avodu této prace pro BOZP je relevantni i uprava
pfipustné délky pracovni doby a doby odpocinku po praci. Jelikoz Irska republika
nema jednotnou a ucelenou kodifikaci pracovniho prava, jsou zakonné pozadavky
ohledné pripustné délky pracovni doby a doby odpocinku po praci upraveny
v Zakoné ¢. 20/1997, o organizaci pracovni doby (Organisation of Working Time Act,
1997). Dle tohoto zakona Cini zakonna doba odpocinku pfi praci 15 minut
odpocinku po maximalné C¢tyf a pal hodinach prace a 30 minut odpocinku po 6
hodinach prace. Dale pak zakonna doba odpocinku po praci nema byt kratsi nez 11
po sobé jdoucich hodin v periodé 24 hodin, béhem kterych byla vykonavana prace
pro zaméstnavatele. BEhem jednoho tydne smi pracovni doba cCinit maximalné 48

hodin, pficemz tato hranice neplati absolutné — vyjimku z ni maji napfiklad pfislusnici
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ozbrojenych sil. Maximalni pfipustnou délku jedné smény ani narok na pfiplatek pfi
praci pfescas irské zakony nezakotvuji a jsou tedy pfedmétem jednani pfi sjednavani
pracovni smlouvy.

Obou obort se téz dotyka Zakon ¢&. 27/2005, o odbornicich v socialni a zdravotni
péci (Health and Social Care Professionals Act 2005). Na zakladé tohoto zakona byla
zfizena jednotna Rada pro odborniky v socialni a zdravotni péci (Health and Social
Care Professionals Council), jejimz jednim z mnoha ukoll je dohled nad jednotlivymi
pfedstavenstvy (Registration Boards). Predstavenstva pak slouzi ke sdruzovani
riznych profesnich skupin, kterych se tento zakon tyka. Pro potfeby této prace je
relevantni pouze Predstavenstvo socialnich pracovnikt (Social Workers Registration
Board) a Predstavenstvo pracovnik( v socialnich sluzbach (Social Care Workers
Registration Board). Ukolem kazdého predstavenstva je ochrana vefejnosti za
pomoci dohledu nad dodrzovanim vysokych profesnich standardd, profesniho
vzdélavani, trénovani a kompetenci jednotlivych ¢lenUd predstavenstva. Obé
pfedstavenstva maji tedy krom jiného Ipét na tom, aby byly dodrzovany vysSe
popsané zakonné pozadavky ohledné BOZP pro tyto dva obory.

Problém této pravni upravy spocCiva zejména v tom, Ze ackoliv jeji ucinnost
nastala jiz 1. zafi 2005, vznik kazdého pfredstavenstva nastal mnohem pozdé;i.
Predstavenstvo pracovnikt v socialnich sluzbach (Social Care Workers Registration
Board) vzniklo ke dni 27. bfezna 2015, pfi¢emz Cinnost zacalo vyvijet az v kvétnu
stejného roku. Stejné tak Predstavenstvo socialnich pracovnikt (Social Workers
Registration Board) bylo zaloZzeno az 5. srpna 2010. Bylo zde tedy relativné dlouhé
obdobi, kdy nad dodrzovanim BOZP pro oba tyto obory nebylo dohlizeno tak, jak dle
zadkona mélo byt. Samotny vznik Pfedstavenstva pracovniki v socialnich sluzbach
(Social Care Workers Registration Board) situaci nijak nezlepsil, nebot’ registrace
pracovnikl v socialnich sluzbach do tohoto predstavenstva bude oteviena teprve od
30. listopadu 2023, stim Ze registraCni doba jsou dva roky. Od svého vzniku
predstavenstvo pracovalo na vytvoreni vzdélavacich a vycvikovych standardu, které
pracovnici musi pro registraci splfiovat. DGvodem pro vytvoreni téchto standardd bylo
predevS§im to, Zze pojem pracovnikl v socialnich sluzbach nebyl dfive legislativné
upraven, nebot tato kategorie zaméstnani byla slu¢ovana pod tenkrat obecny pojem
socialni pracovnik. Pracovnici v socialnich sluzbach budou tedy v ucinné zakonné
upravé, a tedy pod dohledem jejich pfedstavenstva az od 30. listopadu 2025. U
Predstavenstva socialnich pracovniki (Social Workers Registration Board) tento
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problém nepozorujeme. Dlvodem je pfedevsim to, Zze povolani socialnich pracovniku
bylo zakotveno jiz v pfedchozi legislativé a nebylo tedy nutné pfijimat nutna opatreni

a postupy jako v pfipadé pracovnikl v socialnich sluzbach.

Situace BOZP pracovnikd v socialnich sluzbach a socialnich pracovniki
v Irské republice je tedy ze zakonného hlediska na pozitivni cesté, pficemz obé
skupiny oborl maiji své vilastni organy, které na dodrzovani zakonnych pozadavk
dohlizeji. Zaroven je zde vS§ak momentalni problém s efektivnim vynucovanim uc¢inné
pravni upravy, nebot administrativni a byrokraticka zatéz neumozfovala vzniknout

organum dfive nez nékolik let po ucinnosti pfedmétného zakona.

6.4. Italie

Italské soudy dovodily pravo zaméstnancl na vzdalenou praci i v této krizové
dobé. Jednalo se o zaméstnance, ktefi maji ve své domacnosti pfibuzné se
zdravotnim postizenim, tito pak maiji pravo pracovat vzdalené.®® Tato informace je
dllezita proto, Ze socialni sluzby nekonaji pouze socialni pracovnici, ale téz rodinni
prislusSnici. Vzhledem k nedostateCnému poctu socialnich pracovnikl ma smysl
uvazovat o zpUlsobech, jakymi by zaméstnanci mohli Iépe spoijit praci a potfebu starat
se o Cleny své rodiny.

ltalsky Zakon regulujici vykon vzdalené prace byl pfijat jiz v roce 1973.% Tuto
Upravu doplriuje zakonna uprava vzdalené prace pro vefejny sektor.®” V
soukromopravnich pracovnich vztazich neexistuje zadna pravni Uprava vzdalené
prace. Zakonodarce pouze podporuje pouzivani tohoto zplsobu prace, aniz by jej
v8ak obecné definoval, a to z ddvodu jeho obecné pozitivnich socialnich a
organizacnich dusledkl. Jednalo se tak o podporu za ucelem sladéni soukromého
zivota s praci, integrace zdravotné postizenych zaméstnanct do vyrobniho procesu a

reintegrace dfive separovanych zaméstnancu. Jedina Uprava tak pfipadné byla

% Srov. rozhodnuti o predb&Zném opatfeni soudu v Rimé, ob&anskopravni oddé&leni pro
zameéstnanost, ze dne 21. ledna 2021, ¢. 5961.

9% Jedna se o zakon €. 877/1973 posléze novelizovany zakonem ¢. 858/1980.

97 Zakon €. 191 z roku 1998 stanovi, Ze organy vefejné spravy mohou vyuzivat formy vzdalené prace.
Konkrétni zplisoby provadéni, jejichz ureni bylo svéfeno pozdéjSimu nafizeni, jsou dany
prezidentskym dekretem ¢&. 70 z roku 1999, ktery vymezuje pojem vzdalené prace, definovany jako
forma prace vykonavana vzdalené, tj. mimo provoz zaméstnavatele a jina mista, kde se obvykle
pracuje, ale zarovenn s nim funkéné a strukturalné spojena diky pocitacovym a telematickym
komunika¢nim nastrojim (napf. tabletim, poc¢itaciim).
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obsazena v kolektivnich smlouvach o vzdalené praci.

Samotna definice vzdalené prace je obsaZena v evropské ramcové dohodé o
praci na dalku uzaviené v Bruselu dne 16. Cervence 2002 mezi EKOS,
UNICE/UEAPME a CEEP, ktera byla transponovana federalni dohodou ze dne 9.
Cervna 2004 v ramci Confindustria. Jedna se o kolektivni smlouvu uzavifenou mezi
zastupci zaméstnavatel(®® a nejreprezentativnéjSich odborovych svazu,®® ktera sice
neni vdeobecné zavazna, zavazuje vsak €leny smluvnich stran této dohody. Cilem
kolektivnich umluv bylo pfedevSim vymezit hranici mezi zaméstnancem a
subdodavatelem.1®

V roce 2017 byla pfijata zvlastni uprava pro urcity typ vzdalené prace, ktera byla
oznacena ,agile” neboli rychlej$i prace.1%* Cilem této Upravy bylo podle ¢l. 18 zakona
€. 81/2017 umoznit dosahnout efektivnéjSiho fizeni prace zaméstnancl pfi nizSich
nakladech na lidskou praci a pfi sou€asném lepSim propojeni pracovniho a
soukromého Zivota a vy$Sim ohledu na Zivotni prostfedi. Podstatou nového institutu
byla dohoda zaméstnavatele a zaméstnance o vykonu vzdalené prace, ktera mohla
byt sjednana na dobu urcitou Ci neurcitou. V dohodé méla byt rovnéz uvedena doba
odpocCinku zaméstnance, jakoz i technicka a organizaCni opatfeni nezbytna k
zajisténi odpojeni zaméstnance od informaéni sité a sjednany pfislusné
technologické nastroje pro vykon prace. Pfes snahu o zavedeni pokrocilych metod
organizace a provadéni prace zasadou zustalo, ze zaméstnavatel je odpovédny za
zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Dohodu na dobu neurcitou bylo
mozné vypovédét. Vypovédni doba Cini 30 dni a v pfipadé zdravotné postizenych

zaméstnancl nejméné 90 dn.

6.4.1. Italska uprava vzddlené prdce v krizovych predpisech
Italska vlada na pocCatku pandemie téz ucinila opatfeni spocivajici v

prodlouzeni zakazu propousténi zameéstnancl a ve specialni Upravé ochrany zdravi

%8 Jmenovité: Confindustria, Confartigianato, Confesercenti, Cna, Confapi, Confservizi, Abi, Agci, Ania,
Apla, Casartigiani, Cia, Claai, Coldiretti Confagricoltura, Confcooperative, Confcommercio,
Confinterim, Legacoop a Unci.

99 CGIL, CISL, UIL.

100 MANEGATTI, E. The Impact of Covid-19 Crisis on Italian Labour Law. Z problematiky prawa pracy i
polityki socjalnej. 2021, ro¢. 19, €. 2, s. 4.

101 7Zakon ¢&. 81/2017. Jedna se o zakon ¢. 81 ze dne 22. kvétna 2017 Opatfeni na ochranu
nepodnikatelské samostatné vydélecné ¢innosti a opatfeni na podporu pruzného ¢asového a mistniho
rozvrzeni podfizené prace. (17G00096) (GU Serie Generale n.135 del 13-06-2017).
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zameéstnancu stejné jako v jinych statech. Vzdalena prace byl nicméné institut, ktery
umoznil pro fadu zaméstnancl vykon prace i vtéchto nelehkych Zivotnich
podminkach a takto k nému bylo i pfistupovano — jako k nastroji v ramci krizového
fizeni.

ProtoZe se s pfichodem pandemie ukazala uprava vzdalené prace z roku 2017
jako nedostate¢nd, byla jeji Ucinnost derogovana.'®2 Nevhodnost Upravy byla
zpusobena odlisSnym ucelem, ktery neodpovidal opatfenim v dobé pandemie.
Vzdalena prace byla pouzivana italskou vladou jak nastroj k zajisténi vefejného
zdravi, nikoliv k lepSimu propojeni pracovniho a soukromého Zivota. V italském
pfipadé se tak aplikovana krizova uprava spiSe podobala starSi upravé vzdalené
prace z roku 1973.1% Viada pomérné rychle prolomila zasadu, Ze vykon vzdalené
prace lze nafidit pouze na zakladé dohody. Nové tak nebyla nutna dohoda na
nafizeni vzdalené prace a dfive uzaviené dohody nadale platily bez Casového
omezeni. Zakladnim cilem specialni upravy tak bylo zjednoduSeni pravnich
podminek, za nichz bylo mozné vzdalenou praci nafidit, a podminek, za kterych ji
bylo mozné vykonavat. Teprve s uvolnénim pandemické situace doslo i ke zméné
vzdalené prace zrezimu povinného Cerpani v institut, ktery bylo mozné a nutno
sjednat. Podobné pravo nemél spravce parkovisté.104

Pokud se jedna o bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci, pak i nadale u vzdalené
prace plati povinnost zaméstnavatele peCovat o zaméstnance, jak je upravena v ust.
§ 2087 italského obCanského zakoniku.

Soudy poprely existenci prava vzdalenych zaméstnanci, tedy zaméstnancl s
nikoliv pevné rozvrzenou pracovni dobou, na poukazky na stravovani, a to z dlivodu
neodpracovani pracovni doby v rozsahu odldvodnujicim narok na poukazku na

stravovani.'® K tomu je nutno doplnit, Ze italsky Nejvys$si soud jiz dfive dovodil, Ze

102 Srov. dekret z 25 bfezna 2020, ¢. 19. Decreto-Legge No. 19 Misure urgenti per fronteggiare
I'emergenza epidemiologica da COVID-19. (20G00035) (GU Serie Generale n. 79 del 25-03-2020). Ke
zruSeni doslo ¢l. 1 bodem ff) cit. pfedpisu.

103 Srgv. ZAPPOLI, L. — MONDA, P. Innovazioni tecnologiche e lavoro nelle pubbliche amministrazioni.
Diritto delle Relazioni Industriali. 2020, Vol. 30, No. 2, s. 312-344. Clanek je dostupny zde:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7612428 (cit. 4.12.2022).

104 Srov. usnesenim soudu v Mantové ze dne 26. ¢ervna 2020, ktery zamitl Zadost zaméstnance
nadnarodni spole€nosti provozujici parkovisté o vzdalenou praci. Soudci potvrdili rozhodnuti
zaméstnavatele, protoZe ukoly, které zaméstnanec vykonaval, vyZadovaly jeho pfitomnost ve
spole¢nosti, nebot se pribézné setkava s technickymi kontakty klientll a odpovida za bezpecénost
pracovnikd.

105 Srov. rozhodnuti soudu v Benatkach ¢. 1069/2020.
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poukazka na stravovani je benefitem, nikoliv mzdou.1% Jednalo se o pfipad z vefejné
sluzby, kdy platna uprava podmifiuje narok na poukazku na stravovani Cerpanim

prekazky v praci a ta je podminéna vykonem sluzby alespon v rozsahu 6 hodin.1%7

6.5. Némecko

Kompetence regulovat socialni praci je v ramci Némecka pfiznana jednotlivym
zemim a je tak decentralizovana. Stejné tak problematika Skolstvi, v€etné vysokého
Skolstvi, je v kompetenci jednotlivych spolkovych zemi. Pravni regulace je tak
rozdilna v jednotlivych spolkovych zemich a déje se skrze zemské zakony o
socialnich pracovnicich (Sozialberufeanerkennungsgesetze). Pfikladem je Zakon o
uznani profese socialniho pracovnika ze Severniho Poryni a Vestfalska.l%® Nutno
doplnit, Zze slovem uznani je mysSleno uznani kvalifikaci ziskanych v jinych
spolkovych zemich, nikoliv uznani spoleCenské ve smyslu podékovani za vykon
profese. Vyjimku tvofi pée o déti a dospivajici, ktera je regulovana i na urovni
federace. Regulaci obsahuje VIII. Kniha socialniho zakoniku.%®

Vzhledem k neexistenci kodifikace pracovniho prava plati i pro socialni
pracovniky, pokud vykonavaji svoji profesi jako zaméstnanci, podminky
v pracovnépravnich predpisech. Problémy profese jsou spojeny s nizkymi pFijmy,
nejistotou zaméstnani, dlouhou pracovni dobou a psychickym zatizenim.11©
Z hlediska pravni upravy tak némecka uprava socialnich pracovniki vykazuje
koncepcni nedostatek vzhledem k neexistujici kodifikaci pracovniho prava. Socialni
pracovnici se zatim nedopracovali ani k jednotnému spolkovému zakonu o
pracovnich podminkach.

Pokud se jedna o BOZP, pak pro socialni pracovniky plati Zakon o

bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci (Arbeitsschutzgesetz — ArbSchG),!! a tedy

106 Jedna se o rozhodnuti NS ¢. 31137 ze dne 28. listopadu 2019.

107 Srov. ¢lanek 8 legislativniho natizeni ¢. 66 z roku 2003.

108 Gesetz Uber die staatliche Anerkennung von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern,
Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen, Kindheitspadagoginnen und Kindheitspddagogen sowie
Heilpadagoginnen und Heilpddagogen (Sozialberufe-Anerkennungsgesetz - SObAG).

109 Das Achte Buch Sozialgesetzbuch - Kinder und Jugendhilfe — in der Fassung der
Bekanntmachung vom 11. September 2012 (BGBI. | S. 2022), das zuletzt durch Artikel 12 des
Gesetzes vom 24. Juni 2022 (BGBI. | S. 959) geandert worden ist.

110 Tak  spolkovy vyzkum a  shrnuti  politky do  budoucna  dostupné  zde:
<https://lwww.bib.bund.de/Publikation/2020/pdf/Policy-Brief-Arbeiten-in-sozialen-
Berufen.pdf;jsessionid=3C8F46BE7313B552DBE3729EE6FF8ACS.intranet252?  blob=publicationFil
e&v=2>.

11 Arbeitsschutzgesetz vom 7. August 1996 (BGBI. | S. 1246), das zuletzt durch Artikel 6 des
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hodnoceni rizik.'*> Na jeho zakladé plati obecné zasady bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci takto:
- prace musi byt organizovana tak, aby se pokud mozno zabranilo ohrozeni
Zivota a zdravi
- proti nebezpecim je tfeba bojovat u jejich zdroje
- opatfeni musi zohlednovat stav techniky, pracovni lékafstvi a hygienu
- opatfeni musi byt planovana s cilem zlepsit technologii, pracovni organizace,

socialni vztahy a vliv prostfedi na pracovisté.

Je tfeba vzit v Uvahu zvlastni rizika pro zvlasté zranitelné skupiny zaméstnancu.
Zameéstnanci musi byt fadné proskoleni a pouceni. Nepfimo nebo pfimo genderové
diskriminujici prfedpisy a pokyny jsou pfipustné pouze v pfipadé, pokud jsou
nezbytné z biologickych davodu.

Vramci socialni prace jsou zhlediska némecké praxe BOZP relevantni
nasledujici zdravotni rizika:

- vycCerpani a Unava
- nespokojenost a pochybnosti souvisejici s praci

- fyzické, psychické a psychosomatické potize.

Proto je dullezitda mySlenka prevence. Prevence zahrnuje urovern konkrétniho
pracovisté s jeho okolnostmi a podminkami, s pfihlédnutim k celému pracovnimu
prostfedi (prevence vztahu). To znamena, Ze dle némecké doktriny zaméstnavatel
musi vytvofit dostateCné podminky, které alespon splnuji zakonné pozadavky. Kromé
toho je povinen zohlednit individualni Uroven zaméstnancu (behavioralni prevence).
To zahrnuje nasledujici mozna feSeni:

- koordinovana organizace prace

- dobra pracovni atmosféra

- ocenujici vedeni

- dostateCné personalni zajisténi

- umoznéni dalSiho vzdélavani,

- dohled, kou€ovani, tymova prace a

- kolegialni poradenstvi

Gesetzes vom 18. Marz 2022 (BGBI. | S. 473) geandert worden ist.
112 Zaméstnavatel je povinen toto posouzeni provést podle § 5 ArbSchG.
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- pfiprava hodnoceni rizik na pracovisti a v souvislosti s praci
- nabidky na podporu zdravi
- pravidelna firemni Iékafska péce

- nabidka ochranného oc¢kovani.113

Kromé& toho ma zaméstnanec pravo na pracovni integraci, pokud je v pracovni
neschopnosti déle nez Sest tydnl v jednom roce.

Socialni pracovnici v Némecku se sdruzuji do samospravnych organizaci,
prikladem je Némecky svaz pro socialni praci (ném. Deutscher Berufsverband fiir
Soziale Arbeit e.V., zkracené DBSH). Jednou z aktivit DBSH je profesni registr
socialni prace k zajisténi kvality. Tento registr byl zalozen v bfeznu 2002 a je
spravovan a dale rozvijen skrze DBSH za ucCelem kontroly a podpory pribézné
kvalifikace pracovnikl v socialni praci. MysSlenka je tedy takova, Ze kritéria kvality
vyznavana DBSH jsou zakladem pro vytvofeni pfedstavy o uspésné socialni praci a
pro jeji srozumitelnost nejen pro socialni pracovniky. Osobni registrace opraviiuje
Cleny k titulu ,rBSA“ (ném. registriert im Berufsregister flir Soziale Arbeit, neboli
v Cestiné: zapsany v profesnim rejstfiku pro socialni praci) a je dllezita zejména pro
osoby samostatné vydéleCné cinné, kolegy pracujici v zahrani¢i nebo specialni
pedagogy. V pfipadé IéEebnych pedagogl v samostatné praxi se jedna o podklad pro
udéleni licence.

K pracovnim podminkam socialnich pracovnikl existuje nékolik odbornych
studii. Reprezentativni je studie zpracovana odbory (ném. Gewerkschaft Erziehung
und Wissenschaft).!1# Dalsi jsou jiz regionalné &i profesné limitované.1®

Cetné problémy spojené s neexistenci zakoniku prace, resp. specializovaného

oborového zakona lze demonstrovat na judikature.!'®

113 Pouziti TVOD Priloha k § 56 VKA, § 2 (Komise pro ochranu zdravi spole¢nosti).

14 HENN, S. — LOCHNER, B. — MEINER-TEUBNER, Ch. Arbeitsbedingungen als Ausdruck
gesellschaftlicher Anerkennung Sozialer Arbeit, kterd je dostupna zde: <https://index-gute-
arbeit.dgb.de/++co++22b66946-573c-11e7-a9ce-525400e5a74a>.

115 Srov. <https://aksfreiburg.wordpress.com/2019/12/03/arbeitsbedingungen-in-der-sozialen-arbeit-
langfassung/>.

116 BAG: Eingruppierung eines Sozialarbeiters, BB 1994 Heft 14, 1016; Urteil vom 29. 9. 1993 - 4 AZR
690/92, Urteil vom 22. 4. 1998 - 4 AZR 706/96; BAG: Sozialarbeiter in psychiatrischer Tagesklinik,
Urteil vom 28. 5. 1997 - 4 AZR 725/95 atd. Z posledni doby pak BAG: Eingruppierung eines
Sozialarbeiters — einheitlicher Arbeitsvorgang, Urteil vom 10. 12. 2014 - 4 AZR 773/12.

Urteil vom 29. 9. 1993 - 4 AZR 690/92, Normenkette: BAT §§ 22, 23, Entscheidungen: NZA 1995, 239
(Ls.), BeckRS 9998, 22464 (Ls.), FHArbSozR 40 Nr. 1164 (Ls.), FHArbSozR 41 Nr. 1210 (Ls.), LSK
1995, 150101 (Ls.), Weitere Fundstellen: AP Nr. 7 zu §§ 22, 23BATSozialarbeiter, ArbuR 1994, 242
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6.5.1. Dobrd praxe obuv

Obuv je dulezita pro funkci pohybového aparatu — zejména pro lidi, ktefi dlouho
stoji nebo chodi na nohou. Zejména pfi poskytovani pomoci v oblasti socialnich
sluzeb musi pracovnici dlouho chodit a stat. Vybér spravné obuvi mize pomoci
pfedchazet bolestem zad, kycCli, kolen a chodidel. Némecké odpovédné organy
pFipravily a spustily webové stranky, které pracovnikiim nejen v socialnich sluzbach
pomohou vybrat spravnou obuv pro jeho praci. Material je pfipraven podle zasad
moderniho marketingu, kdy jde nejprve o strucny text doprovazeny podrobnéjsi
popularizacni informaci. Nazev materialu je: PohodIna, stabilni a bezpecna — 10 tipa,
které byste méli mit na paméti. Zdrava zada — 10 tipl, jak se rozhodnout pro
vhodnou bezpecnostni obuv. Material je dostupny zatim pouze v némeckém jazyce
zde: <https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/themen/gesund-im-betrieb/gesunder-
ruecken/so-gehen-sie-auf-nummer-sicher-24042>.

Jedna se o téma, které je mozno pomérné snadno prevzit téz do Ceské praxe.

& BGW - VR S — ¥

o
‘.'.v.l;'.(..;,A ,4:,. Thamen rVICE Utne. Ml Cotona 9 Meine BGW Q

Startseite Themen Gesund im Belriet Gesundes Rchen

Obrazek €. 2 Némecka kampan Zdroj: https://www.bgw-online.de/bgw-online-

de/themen/gesund-im-betrieb/gesunder-ruecken/so-gehen-sie-auf-nummer-sicher-
24042 (cit. 17.12.2022)

Némecky text:

So gehen Sie auf Nummer sicher

Taglich mindestens acht Stunden stecken lhre FulRe bei der Arbeit in demselben
Paar Schuhe. Dabei ist der Arbeitsweg noch nicht miteingerechnet. Eine lange Zeit ...

damit Sie und |Ihre FlRe bequem und gesund durch den Berufsalltag kommen, lohnt

(L), PersV 1995, 519 (L), ZTR 1994, 291.
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sich ein genauer Blick auf das Schuhwerk.

Bequem, stabil und sicher — darauf sollten Sie achten

Was ist was bei Arbeitsschuhen?

Sicherheitsschuhe  Schutzschuhe Berufsschuhe

verfigen Uber eine Reihe sicherheitstechnischer Eigenschaften, je nach
Gefahrdungslage z. B. eine durchtrittssichere Sohle oder besondere Wasserfestigkeit

Alle Sicherheitsschuhe bieten mit einer Schutzkappe an den Zehen hohe
Sicherheit vor Stolden oder Druckeinwirkung

erfullen ebenfalls verschiedene sicherheitstechnische Anforderungen, die
Zehenkappe halt jedoch nur mittleren Belastungen stand

haben mindestens einen beschiutzenden Bestandteil, mussen aber nicht Uber

eine Zehenkappe verfugen

Wer ist verantwortlich?

Je nach Gefahrdungslage am Arbeitsplatz kann es Pflicht der Arbeitgeber oder —
geberinnen sein, Beschaftigten geeignete Schuhe als Personliche Schutzausrichtung
(PSA) Zu stellen. Unternehmen  sind  verantwortlich,  wenn laut
Gefahrdungsbeurteilung besondere Gefahrdungen vorliegen. Zum Beispiel, wenn mit
Fuverletzungen durch aufiere Einwirkungen — Stof3en, Einklemmen, Durchnassen

oder Ahnliches — zu rechnen ist.

Betriebe mussen nach dem Arbeitsschutzgesetz die Sicherheit am Arbeitsplatz
fordern. Das beinhaltet, dass sie den Beschaftigten klarmachen, welche Schuhe in
welchen Tatigkeitsgebieten geeignet sind und warum. Aber auch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter missen sich sicherheitsgerecht verhalten — dazu gehért auch das

Tragen geeigneter Schuhe.t’

117 Preklad: Jak hrat bezpecné

Vase nohy travi v praci nejméné osm hodin denné ve stejnych botach. A to ani nepocitame dojizdéni
do prace. Dlouha doba... abyste vy i vaSe nohy mohli pohodIné a zdravé prozit pracovni den, stoji za
to se na svou obuv podivat blize.

PohodIné, stabilni a bezpe&né — to jsou véci, na které byste si méli dat pozor.

Co je co v pracovni obuvi?

Bezpec&nostni obuv Ochranna obuv Pracovni obuv

maji fadu bezpecnostnich prvkd, napf. podrazku odolnou proti propichnuti nebo specialni
vodéodolnost, v zavislosti na nebezpeci.
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6.6. Nizozemi

Profese socialniho pracovnika neni regulovana holandskym pravem ve formé
licencované Ci koncesované profese. Socialni pracovnici se vSak registruji u dvou
asociaci. Prvni z nich se nazyva Beroepsregister van Agogen en Maatschappelijk
Werkers (jedna se o odborny registr socialnich pracovnikl). V ramci registru existuji
dvé komory, jejichz Clenové jsou rozdéleni podle dosazeného vzdélani a praxe.
Druhou instituci je Holandska asociace socialnich pracovnikid (Nederlandse
Vereniging van Maatschappelijk Werkers, zkracené NVMW).

Vzhledem Kk neexistenci specialni regulace pracovnich podminek socialnich
pracovnikll Ize nizozemské pravo aplikovat obecné jako ramcovou Upravu téz na
socialni pracovniky a zkoumat do jaké miry umozriuje socialnim pracovnikim:

- spojit osobni a rodinny zivot,

- vykonavat jejich profesi v podobé socialni prace pfi souCasné péci o vlastni
rodinu,

- vykonavat poslani neformalniho socialniho pracovnika vedle svého
stalého/hlavniho zaméstnani,

- v ase zmeénit kariéru €i zaméstnani s ohledem na potfebu starat se o déti,

prestarlé rodiCe ¢i zdravotné postizené.

S ohledem na vSechny tyto problémové okruhy je podnétna flexibilizace

uskute¢néna v poslednich letech v Nizozemi.''® Zakladnim motivacnim opatfenim

VSechny bezpe€nostni boty maji na Spi€ce ochrannou Cepitku, ktera poskytuje vysokou uroveri
ochrany proti ndrazu nebo tlaku.

také splfiuji rizné bezpecnostni pozadavky, ale Spi¢ka vydrzi pouze stfedni zatizeni.

mit alesponi jednu ochrannou soucast, ale nemusi mit krytku Spicky.

Kdo je za to odpovédny?

V zavislosti na nebezpe€i na pracovisti mize byt povinnosti zaméstnavatele poskytnout
zaméstnancim vhodnou obuv jako osobni ochranné pracovni prostfedky (OOPP). Podniky jsou
odpovédné, pokud podle hodnoceni rizik existuji zvlastni nebezpedi. Napfiklad pokud Ize o&ekavat

zranéni nohou v dusledku vnéjSich vlivl — naraz(, otlakd, promoceni a podobné.

Podle zakona o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci musi podniky podporovat bezpeénost na
pracovisti. K tomu patfi i to, aby bylo zaméstnancim jasné, jaka obuv je vhodna pro kterou oblast
Cinnosti a pro€. Zaméstnanci se v3ak také musi chovat s ohledem na bezpe&nost — to zahrnuje i
noSeni vhodné obuvi.

118 Managing psychosocial risks in European micro and small enterprises: Qualitative evidence from
the Third European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER 2019). Country
Report (The Netherlands), European Agency for Safety and Health at Work, 2022.
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byla moznost vysSiho osobniho podilu na urCeni toho, co bude zaméstnanec
studovat, v ¢em se bude dale vzdélavat.

V roce 2018 zahajilo nizozemské ministerstvo socialnich véci a zaméstnanosti
program ,Spravedlivé, zdravé a bezpecné bydleni a bezpecna prace”, jehoz cilem je
stimulovat vSechny zaméstnavatele k poskytovani a udrzovani dobrych pracovnich
podminek. Sou€asné bylo cilem programu umoznit pracovnikiim, aby nadale rozvijeli
své dovednosti a znalosti tim, Zze jim poskytne jakysi osobni rozpocCet na jejich
profesni rozvoj, ktery lze vyuzit na rekvalifikaci. Pravidelna kontrola ziskavanych
znalosti méla motivovat zaméstnance k Cerpani jejich rozpoctu.

Dne 28. kvétna 2019 pfijal Senat (Eerste Kamer) nizozemského parlamentu
zakon o trhu prace ve znéni pozdéjSich pfedpisu Zakon o rovnovaze na trhu prace
(Balance Act),*'° ktery vstoupil v platnost v lednu 2020. Jeho cilem bylo snizit rozdily
mezi naklady, riziky a pracovnimi podminkami stalych zaméstnancu ve srovnani
s flexibilnimi zaméstnanci. Za ucelem snizeni téchto rozdild cit. zakon zahrnoval
revize tfi stavajicich zakonu:

Zakona o distribuci zaméstnani zprostfedkovateli (U€inny od roku 1998);

Zakona o financovani socialnich jistot (u€inny od roku 2005) a

Zakon o praci a jistoté (u€inny od roku 2015).

Zatimco tyto stavajici zakony mély za cil snizit prekazky na strané
zaméstnavatell pfi poskytovani trvalych smluv, tedy pracovnich poméri na dobu
neurcitou, néktera jejich ustanoveni se nakonec stala v praxi kontraproduktivnimi.
Napriklad v dusledku téchto zakonld naklady na propusténi zaméstnancl na dobu
neurCitou vzrostly, a proto se zaméstnavatelé zacCali zdrahat zaméstnavat
zaméstnance na dobu neurcitou. Rostl po€et simulovanych vykonu nezavislé prace.
Hlavnim divodem byly snizené odovody na socialni zabezpeceni. PFi najimani
zaméstnancl prostfednictvim fiktivnich smluv o samostatné vydéle¢né Cc&innosti
zameéstnavatelé neplatili pojistné na socialni pojisténi.

Zakon o rovnovaze na trhu prace revidoval pravni predpisy v oblasti flexibilni
prace, pravni predpisy tykajici se propousténi zaméstnancl a davek v

nezaméstnanosti s cilem snizit prekazky pfi zaméstnavani zaméstnancli na dobu

Migwivs

119 \Wet Arbeidsmarkt in Balans, WAB.
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- pro zaméstnavatele je nyni méné nakladné a snazSi propustit zaméstnance
na dobu neurcitou a nakladnéjsi propustit zaméstnance na dobu urcitou;

- prisnéjSi regulace propusténi do€asnych zaméstnancu;

- umoznéni fetézeni pracovnich poméru na dobu urcitou, kdy limit byl rozSifen
na maximalné tfi pracovni poméry na dobu urcitou béhem tfi let a

- zrovnopravnéni do¢asnych zaméstnancl se zaméstnanci stalymi.

Ackoli je na dudkladné vyhodnoceni dopadl zakona jesté pfilis brzy, prvni
naznaky se zdaji byt slibné. Ministerstvo socialnich véci a zaméstnanosti provedlo
vyzkum a zjistilo (mimo jiné), Ze jedna agentura doCasného zaméstnavani poskytla 2
500 do¢asnym zaméstnancim smlouvu na dobu neurcitou. K tomu se doplriuje, ze
vzhledem Kk neexistenci specialni upravy vykonu prace socialniho pracovnika je
mozné socialni praci konat i timto zpisobem, resp. do€asni zaméstnanci mohou byt
soucasné neformalnimi socialnimi pracovniky.

A konec€né, pokud je prace psychosocialné naro¢na do té miry, ze predstavuje
riziko pro dusSevni zdravi zaméstnancu, jsou zaméstnavatelé podle nizozemského
pracovniho prava povinni tato rizika co nejvice zmirnit. Proto jsou zaméstnavatelé
napfiklad povinni provést posouzeni a vyhodnoceni rizik (nizozemsky RA&E), zda
firemni politika skute€né minimalizuje psychosocialni rizika a dalSi rizika souvisejici s
praci, a to jak v oblasti psychosocialni, tak i v oblasti duSevniho zdravi. Nicméné i
nizozemské pravo uznava, Ze se jedna o povinnost sdilenou. | socialni pracovnici
nesou odpovédnost za své zdravi a bezpeCnost a za zdravi a bezpe€nost svych
zameéstnancu.

Nizozemsky inspektorat prace dohlizi a kontroluje, zda zaméstnavatelé
skute¢né provadéji a udrzuji ve svém podniku systém RA&E a plan opatfeni. Kdyz je
inspektorat prace povazuje za neuplné, mize zaméstnavatele donutit, aby mu je
poskytli pod hrozbou sankci.

Bez ohledu na velikost poskytovatele socialnich sluzeb z hlediska poctu
zaméstnancl ma kazdy poskytovatel socialnich sluzeb povinnost udrzovat seznam
rizik a rizikovych faktord a plan opatfeni. RA&E tvofi zaklad uc€inné podnikové
politiky, jeho cilem je poskytnout zaméstnavatelim dalSi politicka opatfeni, postupy
a/nebo protokoly. Zaméstnavatelé mohou zaméstnavat certifikované pracovniky pro
politiku, aby provadéli RA&E v ramci jejich spoleCnosti, mohou ji vSak provadét i

sami.
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Pokud zaméstnavatelé zaméstnavaji vice nez 25 osob, musi RA&E testovat
certifikovany ufednik pro politiku. SpoleCnosti s méné nez 25 zaméstnanci mohou
pouzivat uznavany celoodvétvovy systém RA&E, ktery nevyZaduje dodatecné
testovani certifikovanym pracovnikem odpovédnym za politiku. Pokud odvétvi nema
uznanou RA&E, jsou spoleCnosti s méné nez 25 zaméstnanci povinny splnit stejné
pozadavky s uznavanym RA&E.

Pokud RA&E neposkytuje zaméstnavatelim dostatecné informace k vytvoreni
vhodné podnikové politiky, mohou zameéstnavatelé provést hloubkové Setfeni
pracovniho prostfedi spoleCnosti. Nizozemsky inspektorat prace se rovnéz zaméfuje
na rizika v oblasti BOZP. Specificka pravidla pro socialni pracovniky zatim bohuzel
neexistuji.

Obecné se nizozemska vlada snazi plnit roli zprostfedkovatele, ktery
poskytuje verejné pfistupné informace zalozené na dikladném vyzkumu. Nicméné
vlada iniciovala vznik podpurného uradu RA&E, ktery ma zaméstnavatelim pomahat
pfi posuzovani a hodnoceni rizik a jejich planem opatfeni. Zaméstnavatelé mohou
najit informace a vzdélavat se v oblasti RA&E a jeji podpory.

Ufad na internetovych strankach RA&E zvefejnil Sirokou $kalu informaci.
Nizozemsky inspektorat prace rovnéz spustil fadu internetovych stranek, které se
zabyvaji rGznymi tématy. Dale vyvinul i online nastroje, aby se poskytovatele
socialnich sluzeb mohli ,kontrolovat” sami.

V roce 2013 zahajilo ministerstvo socialnich véci osvétovou kampan o
psychosocialnich rizicich ve spolupraci se socialnimi partnery — pracovnélékafskymi
sluzbami (OVAL), ktera vedla k usporadani kazdoro¢niho ,tydne stresu spojeného s
praci”. Od roku 2019 OVAL tento tyden organizuje bez pomoci ministerstva. Cilem
kampané bylo pfedchazet absencim zdUdvodu psychosocialnich probléma
souvisejicich s praci, jakoz i zvysit psychickou odolnost, spokojenost s praci a zlepSit
pracovni produktivitu prace zameéstnancli. Kamparn se nejprve zaméfila na prolomeni
mieni o absencich souvisejici s psychosocialnimi problémy a upozornéni na tuto
skute¢nost. Nasledné se zaméfila na usnadnéni a podnécovani zaméstnavatell a
zameéstnancl k tomu, aby se zacali zabyvat psychosocialnimi riziky v ramci své
pracovni ¢innosti.

Kamparn se dale konkrétné zaméfila na podporu firemni kultury, v niz je
akceptovano mluvit o psychosocialnich rizicich v rané fazi probléma, tedy dfive nez

se tyto problémy pretvofi v deprese ¢i duSevni nemoc. Postupné, v prabéhu urcitého
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Casového obdobi, byla pozornost zaméfena ke konkrétnim psychosocialnim
tématlim, pocinaje nadmérnou pracovni zatézi, nasledovanou Sikanou, agresi a
nasilim, diskriminaci a sexualnim obtéZzovanim. Téma pracovniho stresu se
opakovalo kazdoro¢né, jednalo se vSak o obecnou kampan.

Aktivity organizované v ramci kampané zahrnovaly pfedevSim formalni
skupinova setkani a formy medialni komunikace. Ty mohly vyuzit i socialni
pracovnici. Za ucCelem organizace skupinovych setkani se iniciatofi snazili o

spolupraci se socialnimi partnery, socialni partnery a vzdélavacimi institucemi.

6.7. Novy Zéland

Socialni pracovnici jsou na Novém Zélandu sdruzeni ve spolku socialnich
pracovniki (angl. Association of Social Workers, zkracené ANZASW). Dne 18.
dubna 2017 vlada oznamila schvaleni ¢astky 2 mld. pro pracovniky v oblasti péCe a
podpory v domovech pro seniory a zdravotné postizené, o néz se pecuje v domacich
a komunitnich podplrnych sluzbach. Vyrovnani vzniklo na zakladé Zaloby na rovnost
v odménovani podané u pracovniho soudu podle zakona o rovhém odménovani z
roku 1972. Zalobu podal odborovy svaz E tii jménem pecéovatelskych pracovnikd. E
td tvrdil, Ze dochazelo k systémovému podhodnoceni peCovatelské a podparné
prace, protoze ji vykonavaly prevazné Zeny. Pracovni soud povolil, aby byl narok
provéfen u soudu, ale vlada rozhodla o mimosoudnim vyrovnani a o zahrnuti
pracovniki domaci péce a péCe o zdravotné postizené a také pracovniky v oblasti
ustavni péce pro seniory. Vysledkem je dohoda o péci a podpore, ktera nasla
zakonnou podobu v zakoné Worker (Pay Equity) Settlement Act. Cit. zakon byl pfijat
jednomysiné v roce 2017 a ved| k tomu, Ze socialni pracovnici se dockali zvySeni
mezd o 15 az 50 % v zavislosti na jejich kvalifikaci a odbornosti. Vyrovnani se

realizuje po dobu péti let.*?°

6.8. Polsko

Socialni pracovnik (v polstiné pracownik socjalny) je nejastéji zaméstnanec
organizacni slozky socialni péce. Jeho hlavnim ukolem je tedy pravé pinéni ukolu v
oblasti socialni péfe. Aby mohl socialni pracovnik efektivné plnit své ukoly, musi
splfiovat pravni predpoklady definované v zakoné o socialni péc&i. Mezi né patfi

120 New Zealand, Ministry of Health, Care and support workers pay equity settlement.

79



jednak odpovidajici odborné vzdélani (vysSi odborna Skola pracovnikd v socialnich
sluzbach, studium socialni prace nebo - do konce roku 2013 - jiného studijniho oboru
v této oblasti) a jednak dvoustupriova odborna specializace.

Socialni pracovnici mohou byt zaméstnani i v jinych institucich. Tyka se to
pfedevS§im nemocnic, véznic, utvarl povéfenych zameéstnavanim a potiranim
nezameéstnanosti, jakoz i nevladnich organizaci povéfenych organy statni spravy a
samospravy plnénim ukoll v oblasti socialni péCe. V sou€asné dobé pracuje v
centrech socialni péCe a okresnich centrech pomoci rodiné 20 830 socialnich
pracovnika.

Prace socialnich pracovnikl neni nejjednodussi. To se tyka jak poctu ukoll a
poctu klientd v komunité, tak i pocitu bezpeci. Socialni pracovnici plni své ukoly s
rizikem vlastniho Zivota a zdravi. Nékdy Celi agresi ze strany klientl oddéleni, kde
pracuji. Déje se tak jak v kancelafi, tak pfi plnéni jejich povinnosti v komunité. S
ohledem na tyto situace zakon o socidlni péc&i stanovi, Ze pfi provadéni
environmentalniho Setfeni v rodiné a poskytovani socialni prace v komunité mize byt
zapojen druhy socialni pracovnik. Kromé toho midze pohovor s rodinnym prostiedim
a poskytovani socialni prace v komunité probihat za asistence policisty.

Naro¢nost prace socialnich pracovniki ma byt minimalizovana jejich naroky. To
zahrnuje pravo prednosti pfi plnéni Ukoll v Ufadech, institucich a jinych zafizenich.
Na socialni pracovniky se vztahuje pravni ochrana poskytovana ufednim osobam.

Socialni pracovnici, ktefi se zabyvaji socialni praci a vedou rodinné
environmentalni pohovory, mohou pocitat s mésic¢nim pfiplatkem k platu ve vysi 250
PLN (v poméru k plnému uUvazku) a jednou za dva roky s dodatecnou dovolenou v
délce 10 pracovnich dnd. Tento narok vSak Ize uplatnit pouze v pfipadé, ze pracovali
ve stfedisku socialni péCe nebo ve stfedisku pomoci v hmotné nouzi.

Novela zakona o socialni pééi z 15. dubna 2021%?! mimo jiné zavedla Skoleni ke
zvySeni osobni bezpecnosti socialnich pracovnikl. Zakonodarce reagoval na
pozadavky, které jiz nékolik let pfichazely od subjektt aplikujicich pfedpisy socialni
péce v praxi, a predevSim od komunity socialnich pracovnikl. Pfedmétna novela
upravila a opétovné prodlouzila |hGty podle zakona ze dne 19. Cervence 2019,

kterym se méni zakon o socialni pomoci a zdkon o ochrané duSevniho zdravi. Jedna

121 Pgvodni nazev: USTAWA z dnia 15 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
ustawy 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
poz. 803).
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se o prodlouzeni Ihut zavedenych zakonem ze dne 19. Cervence 2019 pro dosazeni
pozadované kvalifikace a pozadavkl na pocCet zaméstnancl v zafizenich s
nepretrzitou péci o osoby s postizenim.1??

Pfedmétem Skoleni pro socialni pracovniky jsou kromé bezpecnostnich pfedpisu
téz pojmy, jako je stav krajni nouze a nutna obrana. V situacich pfimo ohroZujicich
zivot nebo zdravi v souvislosti s vykonem profesni €innosti muze byt totiz socialni
pracovnik nucen vyuzit tyto instituty.

Socialni pracovnici jsou pfi vykonu své profese nezfidka vystaveni nebezpedi.
Maiji proto narok na $koleni ke zvySeni své osobni bezpe&nosti. Skoleni ke zvyseni
osobni bezpecnosti socialniho pracovnika by se mélo konat alespor jednou za dva
roky. Tyka se socialnich pracovnikl zaméstnanych v: centrech socialni pomoci,

stfedisku socialnich sluzeb nebo okresnim centru pro pomoc rodinam.

6.9. Portugalsko

Socialni sluzby jsou v Portugalsku z hlediska vzniku spojeny s obdobim diktatury
a pomérné znacénym vlivem cirkve.’*®> Posléze se tento obor lidské prace
profesionalizoval a do znacné miry sekularizoval (od predstav katolické cirkve na
podobu fungujici rodiny a nabozenské presvédceni jejich Clenll) a demokratizoval.
Tak napf. k formalizovani sdruzovani socialnich pracovnik doslo v roce 1978
v podobé ustavené Asociace profesionald v socialnich sluzbach (Association of
Social Service Professionals). V souasném diskurzu se zminhuje snaha
minimalizovat podil statu na tomto sektoru ekonomiky z duvodu pretrvavajici
ekonomické krize. Klade se vétSi duraz na efektivnéjsi pfistup k Fizeni socialni prace,
navyseni podilu soukromého sektoru v ramci spoleCenské odpovédnosti podnikatelU.
Portugalska Skola vidi feSeni v pfiméfené&jsi kvalifikaci socialnich pracovnikd pro
ucinnéjsi, efektivnéjsi a relevantngjsi intervence. Ne jen stat &i centralni vlada, ale
mistni obce a aktivisté by méli v ramci fungovani oteviené spolecnosti spolecné
definovat pravidla kvality pro vyuku a profesi. Porovnani vyvoje a pristupu
k problematice socialni prace by mohlo byt inspirativni pro ¢eskou odbornou obec
pravé s ohledem na spoleCenské a historické paralely.

V Portugalsku se socialni sluzby oznacuji ,Servigo Social“ a odbornici, ktefi je

122 1 haty 1. ¢ervna 2021 a 31. kvétna 2022 pro splnéni stanovenych pozadavk( byly prodlouzeny o
jeden, resp. dva roky.
123 Pryni pravni Upravu pfinesl zakonny dekret ¢. 30.135 ze dne 14. prosince 1939.
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vykonavaji, se oznacuji za ,assistentes sociais®, neboli doslova za socialni asistenty.
Z davodu jednoznacnosti oznacovani se pfidrzime i nadale vtomto textu pojmu
,socialni pracovnik®. K regulaci profese socialniho pracovnika dos$lo v roce 1991, kdy
byla zavedena regulace povolani s profesni kategorii senior obornik v socialni
praci.t?*

Z hlediska recentniho vyvoje je zajimava snaha licencovat vykon povolani
socialniho pracovnika. K reformé doslo zakonem ¢&. 121/1919 (déle jen ,zakon®).1?°
Zameéstnavatelé ve vefejném, soukromém, druzstevnim a socialnim sektoru jsou
vazani reZzimem vykonu povolani socialniho pracovnika, jak je regulovan v tomto
zakoné. Timto zakonem je zaloZeni asociace (doslova fad, v originale Ordem dos
Assistentes Sociais, zkratkou OAS) socialni prace. Odbornici s pfedepsanym
vzdélanim i bez néj mohou zadat o registraci v asociaci socialni prace. Zakon
podminuje vykon povolani socialniho pracovnika registraci v asociaci. Asociace
socialnich pracovnikll je vefejné profesni sdruzeni zastupujici pracovniky v
socialnich sluzbach, ktefi v souladu s ustanovenimi téchto stanov a dalSich platnych
pravnich pfedpist vykonavaji povolani socialniho pracovnika. Asociace je kolektivni
osobou vefejného prava, ktera v rdmci vykonu svych vefejnopravnich pravomoci
provadi spravni ukony nezbytné pro vykon svych funkci a schvaluje pFedpisy
stanovené zakonem a statutem. Ugelem asociace je regulovat pfistup k profesi
socialniho pracovnika a jeji vykon, schvalovat platné technické a jiné normy,
zajisStovat dodrzovani pravnich a regulaénich norem profese, jakoz i vykonavat
disciplinarni pravomoc nad jejimi ¢leny v ramci autonomniho disciplinarniho rezimu.

V navaznosti na zakon byly vydany provadéci pokyny &. 418/2020 ze dne 13.
ledna 2020 — jmenuje zfizovaci komisi OAS, €. 843/2021 ze dne 20. ledna 2021 —
Prodlouzeni mandatu Komise pro zafizeni OAS, €. 10367/2021 ze dne 22. fijna 2021
— Prodlouzeni mandatu Komise pro zfizeni OAS, €. 8200/2022 ze dne 6. Cervence
2022 - Prodlouzeni mandatu Komise pro zfizeni OAS. Mandat Komise pro zfizeni
OAS byl pfikazem ministryné prace, solidarity a socialniho zabezpe&eni Any Mendes
Godinho dne 30. Cervna 2022 prodlouzen do 31. prosince 2022. V souCasné dobé

124 CARVALHO, M. I. L. B. Servigo Social e sistema de bem-estar: semelhancgas e diferencas entre
Portugal, Espanha e Alemanha. Servigo Social em Revista, Londrina. 2011, v. 13, n. 2, Servigo Social
em Portugal: percurso cruzado entre a assisténcia e os direitos. Servico Social & Saude, Campinas.
2010, n. 10, p. 30-47, CARVALHO, M. I. L. B et al. Sistema de ensino em Servico Social pds-
Bolonha: uma perspectiva critica. Servigo Social em Revista, Londrina. 2013, v. 15, n. 2.

125 Diario da Republica n.° 184/2019, Série | de 2019-09-25, p. 3—-37.
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ma OAS cca 20 000 licencovanych socialnich pracovnik(.1?6

Vzhledem k absenci specifickych pracovnich podminek plati pro socialni
pracovniky dle portugalského prava nasledujici pracovni podminky.

Podle portugalského prava je zaméstnancem kazda osoba zaméstnana
zaméstnavatelem, vCetné stazisti a u€nl a osob, které jsou na zaméstnavateli
ekonomicky zavislé, i kdyZz nejsou zameéstnany na zakladé pracovni smlouvy. Jinymi
slovy muzeme fici, Ze zaméstnanec se zavazuje za odménu poskytovat svou €innost
jiné osobé& nebo osobam, a to v ramci organizace prace a pod vedenim
zaméstnavatele. Zadné ustanoveni nevyluduje migrujici pracovniky z definice
portugalskych predpisi o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci (BOZP). Migrujici
pracovnici maji pravo na rovneé zachazeni. Zahranicni pracovnici, ktefi maji povoleni
pracovat v Portugalsku, maji stejna prava a povinnosti jako domaci zaméstnanec.
Kazdy zaméstnanec ma pravo na rovné zachazeni, pokud jde o pracovni podminky,
a nemuze byt diskriminovan na zakladé statni pfisluSnosti, rasy, uzemi plivodu nebo
jazyka.

Zaméstnavatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb
jednoho nebo vice zaméstnancl a je odpovédna za podnik a/nebo provozovnu,
nebo, jedna-li se o neziskovy subjekt, osoba, ktera ma pravomoc zaméstnavat
pracovniky.

Pracovni uraz je takovy uraz, ktery se stane na pracovisti, v pracovni dobé a ma
za nasledek zranéni bez nasledkd smrti, jiny druh poskozeni zdravi nebo nemoc,
ktera zplsobi snizeni pracovni schopnosti nebo smrt. Ve stejném mysSlenkovém
sméru zahrnuje pojem ,nemoc z povolani“ také jakoukoli nemoc vzniklou v dusledku
pusobeni rizikovych faktorl vyplyvajicich z pracovni &innosti. Seznam nemoci z
povolani je zvefejnén jako pfiloha vyhlasky 76/2007.

Clanky 281 aZ 284 portugalského zakoniku prace stanovi obecné zasady
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Podle Clanku 281 zakoniku prace maji
pracovnici v Portugalsku pravo pracovat za podminek, které chrani vSechny aspekty
jejich bezpec€nosti a zdravi. VSichni zaméstnanci tedy maji pravo pracovat v
bezpecnych a zdravych podminkach a je povinnosti zaméstnavatele tyto podminky
zajistit ve vSech aspektech souvisejicich s praci, a to uplatiovanim v8ech

nezbytnych opatfeni s ohledem na obecné zasady prevence a organizovanim sluzeb

126 Srov. <https://observador.pt/opiniao/justica-para-os-assistentes-sociais/>.
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bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci v souladu s pravnimi pfedpisy.

Zameéstnavatel je povinen zajistit bezpe¢nost a ochranu zdravi zaméstnancu ve
vSech aspektech souvisejicich s jejich praci. V ramci svych povinnosti zaméstnavatel
pfijima opatfeni nezbytna pro bezpeénost a ochranu zdravi zaméstnancl na zakladé
nasledujicich obecnych zasad prevence:

1) na kazdém pracovisti zajistit, aby expozice chemickym, fyzikalnim a
biologickym &initelim a rizikovym faktorim zatéZze neohrozovala bezpecnost a zdravi
zaméstnancu;

2) prizpUsobit praci jednotlivci, zejména pokud jde o usporadani pracovist, volbu
pracovnich prostfedkl a volbu pracovnich a vyrobnich metod, zejména s cilem
zmirnit monotonni praci a praci v pfedem stanoveném pracovnim tempu a snizit
jejich vliv na zdravi. Pokud jde o preventivni opatfeni, musi zaméstnavatelé
poskytovat svym zaméstnancim informace o aspektech dllezitych pro ochranu jejich
vlastni bezpec€nosti a zdravi a bezpecnosti a zdravi ostatnich. Musi také zajistit, aby
zaméstnanci byli dostateCné proskoleni, aby mohli pfedchazet rizikim spojenym s
jejich praci.

Portugalsko jako ¢len EU musi dodrzovat pravni pfedpisy EU. V tomto ohledu
transponovalo smérnice EU o BOZP do vnitrostatniho prava. Portugalsky regulaéni
ramec BOZP se sklada z rozsahlého seznamu zakond, nafizeni, vyhlasek a pfikazu
upravujicich aspekty BOZP.

Hlavnim pravnim pfedpisem v oblasti BOZP v Portugalsku je zakon o
bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci (zakon 102/2009, pozménény a
konsolidovany zakonem 3/2014). Tento zakon transponuje do portugalského prava
ramcovou smérnici EU 89/391/EHS, jejimz cilem bylo zavést opatifeni na podporu
zlepSeni bezpec€nosti a ochrany zdravi zaméstnancl pfi praci, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)1882/2003, smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2007/30/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)1137/2008.

Narodni rada pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (portugalsky Conselho
Nacional de Higiene e Seguranga do Trabalho — CNHST) ma za cil podporovat
konzultace a sdileni odpovédnosti mezi statem a socialnimi partnery pfi definovani,
monitorovani provadéni a hodnoceni politik prevence pracovnich rizik a boje proti
pracovnim uUrazim. Jedna se o ftripartitni organ, v némz jsou zastoupeny organy
vefejné spravy a socialni partnefi. Od svého vzniku méla mimo jiné pfispivat k

formulovani a provadéni narodni politiky bezpecnosti, zdravi zaméstnancl a
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pracovniho prostfedi a podavani zprav o narodnim planu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a o zdravi zaméstnancl a pracovnim prostfedi.

Prosazovani bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci je v kompetenci
portugalského inspektoratu prace, ktery je dnes soudasti organizace s nazvem Ufad
pro pracovni podminky (v portugalstiné: ACT — Autoridade para as Condigbes do
Trabalho). Je podfizen ministerstvu solidarity, zaméstnanosti a socialniho
zabezpegeni. Ukolem Ufadu pro pracovni podminky/inspektoratu prace je
podporovat zlepSovani pracovnich podminek prostfednictvim kontroly dodrzovani
pracovnich norem a prosazovani pravnich predpist v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, jakoz i prosazovani politiky prevence pracovnich rizik v ramci
soukromopravnich pracovnich vztaht a vefejné spravy.

V &ele Ufadu pro pracovni podminky / Inspektoratu prace stoji generalni
inspektor, kterému pomahaji dva generalni podinspektofi. Organem tohoto ufadu je
rovnéz Poradni sbor pro podporu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Kromé jeho
ustfedniho uradu existuji organizacni jednotky, urCené delegacemi, na které se
obraceji delegati. Do kompetence generalniho inspektora patfi zajistovani realizace
opatfeni Evropské strategie BOZP a zajiStovani realizace a hodnoceni Narodni
strategie BOZP. V navaznosti na schvaleni nové strategie bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci na obdobi 2007-2012 Evropskou unii pfijalo Portugalsko v ramci
Narodni rady pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (CNHST) Narodni strategii
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci na obdobi 2008-2012 (usneseni vydané
Radou ministri 59/2008, 1. 4.). V pfipadé nové evropské strategie pro bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci na obdobi 2013-2020 stale probihaji prace na schvaleni
nové narodni strategie.

Cilem Hospodaiské a socialni rady je podporovat ucast hospodarskych a
socialnich subjektd na rozhodovacim procesu v socialné ekonomickych otazkach a
byt prostorem pro dialog mezi socialnimi partnery a dalSimi aktéry obcCanské
spole¢nosti. V této souvislosti vypracovava stanoviska k navrhim pravnich predpisU
a hospodaiské politiky. Na druhé strané Rada prostfednictvim Stalého vyboru pro
socialni dialog podporuje socialni dialog s cilem dosahnout dohod v socialni oblasti
zaméstnanosti mezi viadou a socialnimi partnery.

Povinnosti kazdého zaméstnavatele je zajistit bezpeCnost a ochranu zdravi pfi
praci vSech svych zaméstnancl s ohledem na obecné zasady tykajici se prevence a

ochrany zaméstnancUl pfed pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani. Zaméstnavatel
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je povinen pfijmout vhodna opatfeni, aby zaméstnavatelé zaméstnancl z jakychkoli
externich podnikll a/nebo provozoven, ktefi vykonavaji praci v jeho podniku a/nebo
provozovné, obdrzeli odpovidajici informace o bezpe&nostnich a zdravotnich rizicich
a o ochrannych a preventivnich opatfenich a cinnostech jak v podniku a/nebo
provozovné obecné, tak na kazdém druhu pracovisté a/nebo pracovniho mista, a
také o pfijatych opatfenich, ktera maji byt dotyénym zaméstnancim poskytnuta.
Proto, a konkretizujice v litefe zakona to, co bylo popsano vyse, podle Clanku 15
zakona 102/2009 ze dne 10. zafi, pozménéného zakonem 3/2014 ze dne 28. ledna,
jsou obecné povinnosti zaméstnavatele nasledujici: 1) pfedchazet rizikim; 2)
planovat prevenci jako uceleny systém integrujici technicky rozvoj, organizaci prace,
pracovni podminky, socialni vztahy a faktory Zivotniho prostfedi; 3) identifikovat
predvidatelna rizika ve vSech Cinnostech podniku, od navrhu a konstrukce zafizeni,
pracovist a procest az po vybér zafizeni a latek; 4) eliminovat rizika, nebo pokud
jejich eliminace neni mozna, snizit jejich ucinky; 5) zaclenit hodnoceni rizik pro
bezpeCnost a zdravi do vSech cCinnosti spoleCnosti jako celku a pfijmout vhodna
ochranna opatfeni; 6) bojovat s riziky u zdroje, aby se vyloucila nebo snizila expozice
a zvySila urovefn ochrany; 7) zajistit, aby expozice chemickym, fyzikalnim a
biologickym Cinitelim a psychosocialnim rizikovym faktordm na pracovisti
nepredstavovala riziko pro bezpecnost a zdravi zaméstnancu; 8) pfizpUlsobit praci
jednotlivci, zejména s ohledem na usporfadani pracovist, vybér pracovnich
prostfedkl, pracovni a vyrobni metody, s cilem zmirnit i€inky monoténni a opakujici
se prace a snizit psychosocialni rizika; 9) zohlednit stav technického vyvoje a
pfijmout nové formy organizace prace; 10) nahradit to, co je nebezpec¢né, tim, co je
neSkodné nebo méné nebezpeéné; 11) dat prednost kolektivnim ochrannym
opatfenim pred individualnimi ochrannymi opatfenimi, ta by méla byt pouzita pouze v
pfipadé, Ze kolektivni ochranna opatfeni nejsou ucinna; 12) vypracovat a Sifit
srozumitelné pokyny, které odpovidaji c&innosti vykonavané pracovnikem; 13)
provadét preventivni opatfeni odpovidajici vysledkim hodnoceni rizik spojenych s
riznymi fazemi vyrobniho procesu, vcéetné pfipravnych, udrzbafskych a
povéfovani pracovnika ukoly zohlednit, zda ma znalosti a dovednosti v oblasti
bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci, které jsou nezbytné pro provadéni Cinnosti v
bezpecnych a zdravych podminkach; 15) umoznit pfistup do rizikovych oblasti pouze

pracovnikim s odpovidajicimi dovednostmi a Skolenim, a to pouze na nezbytné
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nutnou dobu; 16) pfijmout opatfeni a vydat pokyny, které umozni pracovnikim v
pfipadé vazného a bezprostiedné hroziciho nebezpeci, kterému nelze technicky
zabranit, okamzité prerusit praci nebo opustit pracovisté, aniz by mohli pokraCovat ve
své Cinnosti, dokud nebude nebezpecdi odstranéno; 17) pfi organizaci prevence brat v
uvahu nejen zaméstnance, ale i tfeti osoby, které mohou byt vystaveny rizikim na
pracovisti i mimo né&j; 18) zajistit odpovidajici zdravotni dohled nad zaméstnanci
podle rizik, kterym jsou na pracovisti potencialné vystaveni; 19) stanovit opatfeni,
ktera je tfeba pfijmout, pokud jde o prvni pomoc, haSeni pozarl a evakuaci
zameéstnancu, urcit zaméstnance odpovédné za jejich uplatfiovani a zajistit potfebné
kontakty s pfislusSnymi externimi subjekty; 20) organizovat pfislusné preventivni
sluzby s mobilizaci vSech potiebnych prostfedkd v ruznych oblastech; 21)
podporovat veskeré naklady spojené s organizaci a fungovanim sluzeb bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, v€etné v8eho, co souvisi se zdravotnim dohledem, aniz by
to pracovniky finan¢né zatézovalo.

Zaméstnavatel muze organizovat cinnosti v oblasti BOZP prostfednictvim
povéfenych pravnickych a fyzickych osob. Jak je uvedeno v ¢&lancich 73 az 110
zakona 102/2009, muze tato organizace pfijmout jeden z nasledujicich zplUsobU: a)
interni sluZzba; b) spole¢na sluzba; c) externi sluzba. V kazdém pfipadé zakon
stanovi minimalni po€et bezpecnostnich pracovnikl v zavislosti na poc¢tu pracovnik.

Nicméné podle zakona, konkrétné v d&lanku 17 zakona 102/2009 maiji
zaméstnanci také povinnosti jako napf.: 1) dodrZzovat pozadavky na bezpecCnost a
ochranu zdravi pfi praci stanovené pravnimi predpisy a kolektivnimi pravnimi nastroji,
jakoz i pfikazy a pokyny zaméstnavatele v této oblasti; 2) zajiStovat vlastni
bezpecnost a ochranu zdravi, jakoz i bezpeCnost a ochranu zdravi ostatnich osob,
které mohou byt dotéeny jejich jednanim nebo opomenutim; 3) spravné a v souladu s
obdrzenymi pokyny pouzivat stroje, zafizeni, pfistroje, nebezpecné latky a dalsi
vybaveni a prostfedky, které jim byly dany k dispozici, v€etné prostfedkl kolektivni a
individualni ochrany, pfi dodrZzeni stanovenych pracovnich postupu; 4) spolupracovat
na zdokonalovani systému bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci; 5) brat na védomi
informace poskytnuté zaméstnavatelem; 6) dostavovat se na prohlidky k pracovnimu
lékafi; 7) neprodlené informovat svého nadfizeného nebo osobu odpovédnou za
bezpecCnost a ochranu zdravi pfi praci o zjiSténych zavadach a nedostatcich, které by
mohly zpUsobit vazné ohrozeni, jakoz i o zavadach v ochrannych systémech; 8) v

pfipadé vazného a bezprostiedné hroziciho nebezpeli pfijmout opatfeni a

87



postupovat podle pokynl stanovenych pro takové situace a co nejdfive kontaktovat
svého nadfizeného nebo osobu odpovédnou za bezpe€nost a ochranu zdravi pfi
praci.

Je dulezité mit na paméti, Ze v pfipadé vazného pfipadu nebo bezprostfedniho
nebezpeli nesmi zadny pracovnik utrpét ujmu z divodu opusténi svého pracovisté
nebo jiného nebezpeného prostoru, ani za to, Ze pfijal jina opatfeni pro svou
bezpecnost nebo bezpecénost tretich osob. Za druhé, povinnosti zaméstnancu tykajici
se bezpecCnosti a ochrany zdravi na pracovisti nezbavuji zaméstnavatele jeho
zakonnych povinnosti a odpovédnosti v tomto ohledu. Kromé toho jsou pracovnici v
fidicich nebo vedoucich funkcich obzvlasté povinni dbat na bezpecnost a ochranu
zdravi ostatnich zaméstnancu, ktefi jsou pod jejich nadfizenym a odbornym
dohledem, jakoz i dalSich osob, které mohou byt dotCeny.

Prejdéme nyni ke kontrole BOZP a prosazovani pravnich pfedpist v oblasti
BOZP. Prosazovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je v kompetenci
portugalského inspektoratu prace. Inspektofi prace mohou za ucCelem podpory
ZlepSovani pracovnich podminek: a) poskytovat zaméstnavatelim, zaméstnanciim a
jejich  zastupcum informace a odborné poradenstvi o nejvhodnéjSim zpuUsobu
dodrzovani pravnich pfedpisl; b) vypracovavat nezbytna opatfeni k prezkoumani
pracovnich podminek; c) informovat o zménach, které je tfeba provést na pracovisti k
zajiSténi provadéni predpisi o bezpelnosti a ochrané zdravi zaméstnancl; d)
upozornit zaméstnavatele, aby pfijal opatfeni, ktera jsou okamzité vymahatelna v
pfipadé bezprostifedniho ohrozeni zdravi nebo bezpecnosti zaméstnancu. To je v
souladu se zakonem 107/2009 ¢l. 10 odst. 1-b, c), vyhlaskou 47/2012 ¢&l. 2 odst. 1 (2-
a) a zakonnou vyhlaskou 102/2000 €l. 1 odst. 1; €l. 2 odst. 1 (1). 2 odst. 3; €l. 3 odst.
1; €l. 10 odst. 1 pism. a), c), d).

Inspektofi BOZP jsou opravnéni vydavat pfikazy nebo upozornéni, ktera
vyzaduji, aby byly ve stanovené Ih(té provedeny zmény na zafizeni nebo v zavodé,
které mohou byt nezbytné k zajisténi souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se zdravi
nebo bezpec€nosti zaméstnancu. Inspektofi prace maji pravomoc ukladat finanéni
sankce, pokud zaméstnavatelé porusSuji nebo zanedbavaji dodrzovani pravnich
predpist, které jsou vymahatelné inspektory prace. Inspektofi prace nemaji
pravomoc pozastavit tovarné povoleni k €innosti a nafidit jeji uzavieni. Mohou pouze
nafidit ukoncCeni urCité nebezpecné prace v pripadé bezprostiedniho ohrozeni zdravi

nebo bezpecénosti pracovnik(l. Také podle vySe uvedenych &lankl a pravnich
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predpisu.

Jaké jsou moznosti uplatnéni sankci ze strany soudu? Zaprvé finanéni sankce
pro pravnické osoby. Pokud tedy zakon Cini odpovédnym zaméstnavatele za jakykoli
prestupek, vztahuje se i na pravnické osoby. VySe pokut je rizna a zavisi na
zavaznosti prestupkl, obratu spolecnosti a mife zavinéni pachatele. Minimalni a
maximalni pocet pokut se mize pohybovat v rozmezi od 204 do 61200 EUR, ale tyto
maximalni hodnoty se v pfipadé velmi zavaznych pfestupkd zdvojnasobuiji v pfipadé
poruseni pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (zakon €. 7/2009 ¢&l. 551
odst. 2; ¢l. 554 odst. 1 body 2 az 4).

Za druhé, finanéni sankce pro fyzické osoby. Zaméstnavatel odpovida za
prestupky proti pracovnimu pravu, i kdyz se jich dopusti zameéstnanci pfi plnéni svych
pracovnich povinnosti, aniz by tim byla dot€ena odpovédnost, kterou zakon uklada
jinym subjektim. VySe pokut je rlzna a zavisi na zavaznosti prestupkl, obratu
spolec¢nosti/zaméstnavatele a mife zavinéni pachatele. Minimalni a maximalni pocet
pokut se miaze pohybovat v rozmezi od 204 do 61 200 €, ale tyto maximalni hodnoty
se v pripadé velmi zavaznych prestupku zdvojnasobuji v pfipadé poruseni pravidel
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. V pfipadech, kdy zprostfedkovatel nema
zadné zaméstnance nebo je fyzickou osobou, ktera nevykonava vydéle¢nou €innost,
se hodnoty pokut pohybuji od minima 102 € do 5 100 € (zakon 7/2009 ¢l. 551 odst. 1;
¢l. 555 (1 az 4).

Za treti, nefinan¢ni sankce. Zakon pfedepisuje nékteré nefinancni sankce: a)
zvefejnéni, coz znamena vefejny zaznam dostupny na internetovych strankach
Ufadu pro pracovni podminky s charakteristikou prestupku, porusenym pravidlem,
identifikaci pachatele, mistem prestupku a ulozenou sankci; b) zakaz vykonu €innosti
v podniku, zavodé nebo na dvore, kde byl pfestupek spachan, na dobu az dvou let;
c) zbaveni prava uchazet se o vefejné zakazky na dobu az dvou let [zakon 7/2009 ¢l.
562 1 (2)].

Za Ctvrté, trestni odpovédnost. Trestni zakonik specifikuje poruseni pravidel
vystavby, poskozeni zafizeni a naruSeni sluzeb, a to v nasledujicich terminech: 1 -
Kdo: a) v ramci své Cinnosti porusi zakony, pfedpisy a technicka pravidla, ktera musi
byt dodrzena pfi planovani, fizeni a provadéni staveb, demolici nebo instalaci,
pfipadné uprav nebo oprav; b) znii, poSkodi, ucini zcela nebo ¢&asteCné
nepouzitelnymi pfistroje nebo jiné prostfedky, které jsou k dispozici na pracovisti a

které maji zabranit nehodam, nebo v rozporu se zakony, pfedpisy a technickymi
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pravidly opomenou instalaci takovych zafizeni nebo vybaveni; c) znici, poskodi, ucini
zcela nebo zCasti nepouzitelnymi zafizeni pro pouZiti, vyrobu, skladovani, vedeni
nebo rozvod vody, ropy, plynu, tepla, elektfiny, plynu nebo jaderné energie nebo pro
ochranu pfed pfirodnimi silami; nebo d) znemozni nebo narusi komunikaéni sluzby
nebo vefejné zasobovani vodou, svétlem, teplem nebo elektrickou energii, nebo
odcerpa, zni€i, poskodi nebo ucini neupotfebitelnym zcela nebo z€asti to, co slouzi
témto energetickym sluzbam, a zpUsobi tak nebezpeci pro Zivot nebo télesnou
integritu jiného nebo pro kapitalové hodnoty, bude potrestan odnétim svobody na
jeden rok az osm let.

2 - Pokud je vySe uvedené nebezpecli zpusobeno z nedbalosti, bude pachatel
potrestan odnétim svobody az na pét let.

3 - Bez ohledu na to, zda je jednani uvedené v odstavci 1 spachano z nedbalosti,
bude pachatel potrestan odnétim svobody az na tfi I1éta nebo penézitym trestem.
Zakonik prace stanovi zvlastni ochranu zdravi a bezpecnosti mladych pracovnika.
Prace, ktera je svou povahou nebo okolnostmi, za nichz je poskytovana, nebezpecna
pro télesny, duSevni a mravni vyvoj mladych lidi, je zakazana nebo podminéna
zvlastnimi pravnimi pfedpisy (€l. 72 odst. 2). Zaméstnavatel, ktery poskytuje praci
mladym pracovnikim v rozporu s ¢l. 72 odst. 2, bude potrestan odnétim svobody az
na 2 roky nebo penézitym trestem az do vysSe 240 dnu, pokud podle jiného pravniho
predpisu nelze ulozit pfisnéjsi trest.

Statni zaméstnanci, ktefi utrpéli pracovni uraz nebo onemocnéli nemoci z
povolani, ve vétsiné pripadl nedostanou odSkodnéni, na které maji narok, az do
odchodu do duchodu. Navzdory trvalym nasledkim zranéni pokracuji v praci a na
finanéni odskodnéni za utrp&nou fyzickou Ujmu musi obvykle dekat nékolik let. Cekaji
léta, a kdyZ je dostanou, penize si vezme zpét obecny vykaz narokl (v portugalstiné
Caixa Geral de Aposentagées. Nema smysl si stézovat, to v podstaté fika zakon.

V soucCasné dobé zakon Fika, Zze pracovnici vefejné spravy (ustfedni, regionalni
nebo mistni) s vice nez 30% trvalou pracovni neschopnosti zplisobenou pracovnim
urazem nebo nemoci z povolani maji narok na finanéni nahradu v dobé urazu, kdy je
zjistén stupen profesniho znehodnoceni. Tento vypoCet se provadi s ohledem na
fyzické a dusevni schopnosti obéti, druh vykonavané prace a vék nebo pfedCasné
starnuti. Rozhodnuti |ékafskych komisi na zakladé Narodni tabulky pracovni
neschopnosti.

Tato tabulka je povazovana za nedostateCnou, protoZe nékteré nemoci v
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klasifikaci nemoci z povolani chybi a Casti téla jsou zjevné podhodnoceny. Existuji
korelace nemoci a urazu, které se scitaji do procenta pracovni neschopnosti, a
dokonce i bonusy, pokud je postizenému vice nez 50 let — ale drtiva vétsina pfipadu
je klasifikovana pod 30 % pracovni neschopnosti: napfiklad problémy s kostmi,
svalova nebo Slachova zranéni. A pravé zde tisice statnich zaméstnancu prodélavaji,
protoze vySe odskodnéni, ktera je stanovena v dobé urazu, je vyplacena az po
dosazZeni duchodového véku.

plati pro socialni pracovniky:

1) Zakon €. 79/2019 ze dne 2. zafi, kterym se stanovi formy uplatfiovani rezimu
bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci stanoveného zakonikem prace a doplfujicimi
pravnimi pfedpisy na organy a sluzby vefejné spravy a kterym se méni obecny zakon
o praci ve verejnych funkcich.

2) Narizeni €. 121/2016, ze dne 4. kvétna, rusi nafizeni ¢. 112/2014, ze dne 23.
kvétna, které upravuje poskytovani primarni pracovnélékarské pece prostrednictvim
zdravotnickych stfedisek (v portugalstiné Agrupamentos de Centros de Saude).

3) Zakon €. 28/2016 ze dne 23. srpna bojuje proti modernim formam nucené
prace, ¢imz se provadi jedenactda zména zakoniku prace schvaleného zakonem ¢.
7/2009 ze dne 12. Unora, pata zména pravniho rezimu podpory bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci schvaleného zakonem ¢&. 102/2009 ze dne 10. zafi a treti
zména pravniho rezimu pro vykon a udélovani licenci soukromym agenturam prace a
spole¢nostem pro do€asnou praci schvaleného zakonnym dekretem ¢&. 260/2009 ze
dne 25. zafi.

4) Zakonna vyhlaska €. 88/2015 ze dne 28. kvétna, kterou se méni zakonna
vyhlaska €. 141/95 ze dne 14. Cervna, kterou se stanovi minimalni pozadavky na
bezpe€nostni a zdravotni znacky na pracovisti, ve znéni zadkona €. 113/99 ze dne 3.
srpna; zakon €. 102/2009 ze dne 10. za&fi, kterym se schvaluje pravni rezim pro
podporu bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci, ve znéni zakonu &. 260/2009 a ¢.
260/2009. 42/2012, ze dne 28. srpna, a 3/2014, ze dne 28. ledna; zakonny dekret €.
24/2012, ze dne 6. unora, ktery konsoliduje minimalni poZadavky na ochranu
zameéstnancl pred riziky pro zdravi a bezpecnost v disledku expozice chemickym
Cinitelim pfi praci a transponuje smérnici Komise 2009/161/EU, ze dne 17. prosince
2009; a zakonny dekret ¢. 301/2000, ze dne 18. listopadu, ktery upravuje ochranu

zameéstnancl pred riziky spojenymi s expozici karcinogenidm nebo mutagenum pfi
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praci.

5) Zakon €. 146/2015 ze dne 9. zafi, ktery upravuje &innost namorniki na
palubach plavidel plujicich pod portugalskou vlajkou, jakoZz i povinnosti portugalského
statu jako statu vlajky nebo statu pfistavu, aby byla dodrZzena zavazna ustanoveni
Umluvy Mezinarodni organizace prace o praci na mofi z roku 2006 &. 274/95 ze dne
23. fijna a €. 260/2009 ze dne 25. zafi, a Ctvrta zména zakona €. 102/2009 ze dne
10. zafi, a rusi zakonny dekret €. 145/2003 ze dne 2. Cervence.

6) Spravni nafizeni €. 71/2015 ze dne 10. bfezna schvaluje vzor formulare
zpusobilosti pro zdravotni prohlidku.

7)Zakon €. 3/2014 ze dne 28. ledna, ktery pokracuje druhou novelou zakona ¢.
102/2009 ze dne 10. zafi, kterym se schvaluje pravni rezim podpory bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, a druhou novelou zakonné vyhlasky ¢. 116/97 ze dne 12.
kvétna, kterou se do vnitiniho pravniho fadu transponuje smérnice Rady 93/103/ES
ze dne 23. listopadu, tykajici se minimalnich pozadavkl na bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci na rybarskych plavidlech.

8) Prohlaseni o opravé €. 20/2014 ze dne 27. bfezna, kterym se opravuje zakon
€. 3/2014 ze dne 28. ledna.

9) Vyhlaska €. 257/2014, ze dne 11. prosince, kterou se stanovi uhrada poplatk(
za certifikaci Skolicich subjektl pro kurzy vysSich technikd a techniki bezpecnosti
prace a kterou se rusi vyhlaska ¢. 137/2001, ze dne 1. bfezna.

10) Zakon ¢&. 42/2012, ze dne 28. srpna, schvaluje rezimy pfistupu a vykonu
povolani vysSiho technika bezpecénosti prace a technika bezpelnosti prace a
pokracuje v prvni novele zakona €. 102/2009, ze dne 10. zafi, ktery schvaluje pravni
rezim zruSenim odstavce 3 ¢lanku 100.

11) Vyhlaska €. 255/2010, ze dne 5. kvétna, stanovuje vzor Zadosti o povéreni ke
spoleCné sluzbé, externi sluzbé a vyjimce z interni sluzby bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci.

12) Spravni nafizeni €. 275/2010 ze dne 19. kvétna stanovuje sazby platné pro
procesy povolovani sluzeb BOZP.

13) Zakon €. 7/2009, ze dne 12. unora — zakonik prace — Cl. 281° az 284°,
stanovi obecné zasady tykajici se bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

14) Zakon €. 102/2009, ze dne 10. zafi, ktery upravuje pravni rezim podpory

bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci podle c¢lanku 284 zakoniku prace,
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schvaleného zakonem €. 7/2009, ze dne 12. unora (ve znéni zakona €. 42/2012, ze

dne 28. srpna).

6.10. Rakousko

Ani v rakouském pravu nemaiji socialni pracovnici specialni zakon upravuijici
jejich pracovni podminky. Nicméné rakouské profesni sdruzeni socialni prace
vypracovalo prvni navrh profesniho zakona o socialni praci jiz v roce 1997. V
nasledujicich letech bylo vypracovano nékolik dalSich navrhd. Soucasny navrh
pochazi z roku 2020. BohuZzZel ani tento se nepodafilo v parlamentu protlaCit a
dosahnou tak jednotné profesni Upravy socialni prace v Rakousku.

Duvody pro tento legislativni vyvoj jsou rlizné. Na jedné strané jsou profesni
skupiny socialnich pedagogl a socialnich pracovniki po€etné malé, na druhé strané
nemaji profesni skupiny ani adresati socialni prace velky politicky vliv. Jednotné
zakonné upravé v poslednich desetiletich branilo efektivné rozdéleni kompetenci
mezi federaci a jednotlivé spolkové zméné Rakouska. Souc€asny vladni program
presto uvadi: ,Socialni prace: Cil vypracovat ve spolupraci se spolkovymi zemémi
celostatné jednotny profesni zakon pro socialni praci. %’

Duvod, pro¢ rakouska obec touzi po specializovaném profesnim zakonu, je
prozaicky. Ostatni profese, zejména ve zdravotnictvi, maji zakony, které upravuji
jejich profesi a jeji zakladni slozky, a tim také vyhradné pfifazuji ¢ast ukoll a Cinnosti.
Napfiklad ergoterapie, muzikoterapie, klinicka psychologie nebo psychoterapie,
zdravotni pécCe a oSetfovatelstvi maji odpovidajici ramcové podminky, které zahrnuji i
registraci jako zdravotnické povolani. Odpovidajici pfedpisy pro vyuzZivani socialnich
pracovnikl na urcitych pozicich existuji v nékolika oblastech socialni prace, jako je
justice, ,Neustart” nebo v oblasti ufedni péCe o mladez.

Federalni rakousky zakon o socialni praci by dle rakouskych odborovych svazi
mél regulovat oblasti €innosti nebo upravovat ukoly, odbornou pfipravu, profesni
povinnosti, povinnosti mi€enlivosti, metody, certifikaci a recertifikaci, odnéti profesni
licence a zpusoby podavani stiznosti. Tento zakon by tak mél nejen legitimizovat
socialni pracovniky, ale mél by téz regulovat obsah této profese obdobné jako u

jinych profesi.

127 Zdroj: Spolkové kancléfstvi. 2020. Z odpovédnosti za Rakousko. Vladni program 2020-2024.
Viden: 182.
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Posledni navrh zakona o socialni praci je kdispozici zde:
<http://www.konvent.gv.at/K/DE/POSP-K/POSP-K_00195/fnameorig_031147.html>.

Navrh zakona opét pocita s existenci samospravné odborné komory socialnich
pracovnika.

Federalni rakousky zakon o socialni praci by dle rakouskych odborovych svazu
mél regulovat oblasti ¢innosti nebo upravoval ukoly, odbornou pfipravu, profesni
povinnosti, povinnosti mienlivosti, metody, certifikaci a recertifikaci, odnéti profesni
licence a zpusoby podavani stiznosti. Tento zakon by tak mél nejen legitimizoval
socialni pracovniky, ale mél by téZ regulovat obsah této profese obdobné jako u
jinych profesi.

Pracovni pravo v Rakousku je roztfisténo. Z relevantnich predpist Ize zminit
Zakon €. 22/1974 Sb., zakonik prace (Arbeitsverfassungsgesetzt — ArbVG), ktery byl
schvalen 14. prosince 1973 a v platnost vstoupil 16. ledna 1974. DalSim podstatnym
zakonem a takeé tézistém pro pracovni legislativu je pak zakon €. 626/1991, zakon o
pracovnich komorach. V Ceské republice je obsah smlouvy o pracovnim poméru
obsazen v zakoniku prace, v Rakousku tuto problematiku v3ak upravuje samostatny
zadkon a to zakon €. 459/1993 (Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz AVRAG),
ktery reguluje podstatné nalezitosti pracovni smlouvy. Konkrétnéji ale k bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci. Obecnou uUpravu této problematiky nalezneme v §92a
ArbVAG — bezpeclnost prace. Ten stanovuje, Ze je vlastnik povinen konzultovat s
podniknou radou vSechny otazky bezpeCnosti a ochrany zdravi s radou
zameéstnancl, zapoijit ji do vybéru osobnich ochrannych prostfedkd, identifikace a
hodnoceni rizik a stanoveni opatreni. Zaroven také uklada zaméstnavateli povinnost
umoznit radé pfistup k dokumentim o bezpec€nosti a znalosti v oblasti organizace
prace, moznost nahlédnout do vysledkiG meéfeni a zkouSek tykajicich se
nebezpecénych latek a hluku. V neposledni fadé pak uklada zaméstnavateli povinnost
neprodlené informovat radu zavodu o prekro¢eni meznich hodnot, o vSech
pozadavcich, pfedpisech, povolenich a ufednich informacich a pfedem s radou
konzultovat informace o rizicich pro bezpe€nost a zdravi a projednavat zamyslené
jmenovani &i odvolani specialistt, zavodnich Iékafli, osob odpovédnych za prvni
pomoc, haSeni pozarl a evakuaci jako i zamySlené zapojeni pracovnélékarské
sluzby.

Navrh zakona o BOZP socialnich pracovnikd v Rakousku z roku 2020 obsahuje

7 oddild: Prvni oddil feSi problematiku odborného vzdélani a samotné definice
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socialni prace: ,Profese socialni prace zahrnuje metodické poradenstvi, péci a
zastupovani jednotliveli, skupin nebo komunit v pfipadech, kdy nejsou schopni
zvladat kazdodenni zivot vlastnimi silami a jinymi socialnimi zdroji, nebo kdy je tfeba
se toho obavat z preventivniho hlediska. Preventivni prace je tedy soucasti socialni
prace.“ - §2 od.1 navrhu zakona. Druhy oddil pojednava o povinnostech socialniho
pracovnika a jeho profesni etice, v ramci oddilu jsou zmifovany nejen zaklady
pravniho statu jako rovnost Ci zakaz diskriminace ale napf. také prevzeti urcité
odpovédnosti za ur€ita rozhodnuti ovliviiujici pacientav zZivot & o povinnosti
micenlivosti. Treti oddil se vénuje odbornému opravnéni, dolozeni o kvalifikace
vydaném v Rakousku €i v jinych statech EU i mimo ni. Zaroven také upravuje prikaz
socialniho pracovnika s fotografii, ktery musi obsahovat: profesni titul, jméno,
pfijmeni a datum narozeni. Zaroven definuje socialni praci jako placeného povolani
Ci samostatné praxe. Na konci oddilu je upraven také zakaz reklamy ,je zakazana
jakakoliv reklama nebo propagace poskozujici profesni povést® €i ,vyplacet provize
za postoupeni klientt tfetim osobam®. Ctvrty oddil je ten nejkrats$i a v podstaté pouze
uklada pracovnikiim povinnost vzdélani pfed samotnym vykonem ¢&innosti. Paty oddil
se vénuje dalSimu vzdélavani, které je socialni pracovnik povinen absolvovat v
intervalech nejdéle tfi let v délce nejméné 9 dnl. Zaroven také obsahuje Upravu
moznosti dalSich Skoleni. Sesty oddil se vénuje novému vefejnému organu
,Rakouské rady pro socialni praci“, ktery by mél sidlit ve Vidni a muze mit regionalni
kancelare. Upravuje oblast jeji innosti, ¢lenstvi, prava a povinnosti ¢lenl a také jeji
organy, kterymi by mély byt: valné shromazdéni (§28), predstavenstvo (§29),
predsednictvo (§31), vybor pro vzdélani a dalSi vzdélavani (§32), zfizené zemské
urady (§33), rozhod¢&i soud (§34). Oddil posledni, tedy sedmy, upravuje trestni
ustanoveni. Tézistém oddilu je hned prvni paragraf, ktery udava, ze: ,Nejde-li o
trestny Cin, ktery spada do pravomoci soudu, jedna se o spravni delikt a muze byt
potrestan pokutou az do vyse 5000,-- EUR, pokud vykona nékterou z uvedenych
¢innosti. Na samotném konci navrhu pak nalezneme prechodna ustanoveni, které

fesi pfedevsim funkci a vykon rady do novych voleb.

7.11. Slovensko
Socialni prace je komplexni institut, jehoz uprava si v fadé zemi zada zvlastni

zakon. Jinak tomu neni ani na Slovensku, kde je primarné upravena v zakoné C.
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219/2014 Z. z., o socialnej praci a podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(Zakon o socialni praci a podminkach na vykon nékterych odbornych c&innosti
v oblasti socidlnich véci a rodiny a o zméné a doplnéni nékterych zakonu).128

Jiz z prvniho ustanoveni tohoto zakona (§ 1) zjistime nékolik dulezitych
skuteCnosti. Zakon upravuje predevSim podminky vykonu socialni a prace, co je ale
podstatnéjsi, hovofi o ,zfizeni, postaveni a plsobnosti Slovenské komory socialnich
pracovnikt a asistenttl socialni prace“.*?>® Této komore se bude vénovat pozdé;jsi ¢ast
této kapitoly, nyni se zaméfim na samotnou socialni praci.

K jejimu fadnému vykonu zakon vyzaduje potfebné védomosti, jelikoz ji oznacuje
za odbornou &innost. Pracovnik ji mize vykonavat bud v pracovnépravnim pomeéru,
nebo vykonem samostatné praxe. V obou pfipadech musi byt odborné zpusobily, coz
dale specifikuje § 5 zakona. Kvalifikacnim pfedpokladem je zde vysokosSkolské
vzdélani druhého stupné v oboru socialni prace, v pfipadé asistenta socialni prace
postaci absolvovani prvniho stupné totozného oboru.

Je rovnéz namisté zminit zakonny pozadavek na pribézné vzdélavani socialnich
pracovnikl, které je jednou z podminek vykonu této cinnosti. VSechny standardy
specializované socialni prace stanovi vlada, a to v€etné podminek pro absolvovani
jednotlivych kvalifikaci. Dalezitou roli zde hraje rovnéz jiz zminéna komora socialnich
pracovnikl, ktera dohlizi nad dodrzovanim pozadavku soustavného vzdélavani
jednotlivych pracovniki a asistentd. Pokud v$ak tuto ¢innost vykonava ve vztahu
pracovnépravnim, zodpovida za toto proskolovani pfimo zaméstnavatel.

V pfipadé, Ze by socialni pracovnik chtél vykonavat Cinnost samostatng,
potfebuje podle § 7 zakona specialni povoleni vydané komorou. Kromé potfebné
kvalifikace musi byt Zadatel rovnéz bezuhonny, mit alespon tfiletou praxi v oboru a
plnou pravni zpUsobilost. Je také tfeba, aby mél zajisténou supervizi pro svou ¢innost
a v poslednich péti letech mu nesmélo byt toto povoleni odebrano. Je pomérné
samoziejmé, Ze vydané povoleni je vazano na konkrétni osobu a je registrovano

v seznamu vedeném komorou. Vydava se na dobu neurcitou.

128 Zakon €. 219/2014 Z. z., o socialnej praci a podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti
v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dostupné z:
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2014-219

129 tamtéz
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Slovenska komora socialnich pracovnikl a asistentl socialni prace

Komora je upravena v § 14 an. zakona, ktery ji popisuje jako profesni organizaci
ve formé pravnické osoby pusobici na uzemi Slovenska. PodrobnéjSi upravu jeji
¢innosti pak najdeme v jejim statutu zroku 2015.33° Ten stanovuje predevsim
organizacni strukturu komory véetné skladby jednotlivych organt a zpUsobu jejich
obsazovani.

Mezi hlavni organy patfi sném, ktery zahrnuje vSechny Cleny komory, a ktery voli
obsazeni vSech ostatnich organu. Vykonnym organem je pfedstavenstvo, kontrolnim
pak dozor€i rada. Na podminky profesionalni urovné socialnich pracovnik( dohlizi
profesni rada. V neposledni fadé mezi organy komory fadi zakon disciplinarni komisi,
ktera se zabyva jednotlivymi provinénimi ¢lenl. Co se tyCe hospodafeni komory,
spravuje svlj majetek samostatné, jeji pfijmy tvofi predevSim Clenské prispévky,
pfipadné dary nebo pfijmy z podnikatelské €innosti.

V ramci své pusobnosti by komora méla primarné sdruzovat vSechny socialni
pracovniky a chranit jejich zajmy v ramci socialni prace a jeji upravy. Jejich Clenstvi
v komore je vSak ryze dobrovolné, tedy ne kazdy socialni pracovnik je zaroven
¢lenem komory. Jak jiz bylo zminéno vyse, je jejim ukolem rovnéz vydavani povoleni
k vykonu samostatné €innosti a evidence téchto pracovniku.

Uvnitf komory se pak zabyva podnéty &i stiznostmi svych &lend a vydava
zaroven své interni predpisy, mezi které muzeme fadit i eticky kodex a dalSi zasady
novych zakonu &i jinych pravnich predpisu, které se socialni prace zasadné dotykaji.
Ma moznost uc€astnit se diskuze v této oblasti a uplathovat zde svuj vliv.

Slovensky zakon o socidlni praci prosel v roce 2021 pomérné velkou zménou. 3!
TehdejSi vlada si dala za cil zajistit lepSi fungovani socialnich sluzeb, vyraznéji je
podporovat, a zaroven zvySovat povédomi o nich i v ramci SirSi vefejnosti. Zamér
novely bylo rovnéz zaijistit dostupné socialni sluzby a jejich spravedlivé financovani.
Sekundarnim cilem, ktery s tim nutné souvisi, je zajistit mensi fluktuaci zaméstnanct

v odvétvi socialni prace a udrzeni obzvlast téch, ktefi jiz maji nezanedbatelnou praxi

130 Statut Slovenské komory socidlnich pracovnikd a asistentll socialni prace. Dostupné z:
http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2022/03/Statut-Komory-2017-1-23.10.19-2-2.pdf

131 Revue pro socialni politiku a vyzkum. Slovensko novelizovalo zakon o socialnich sluzbach a prijalo
strategii integrované dlouhodobé péce. [online] 2021. Dostupné z
https://socialnipolitika.eu/2021/11/slovensko-novela-zakona-o-socialnich-sluzbach-a-strategie-
dlouhodobe-pece/
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a zkuSenosti.13?

Prvni zménou, kterou novela pfinesla, je rozdilna uprava financovani. Mélo by
noveé jednat o spravedlivé spolufinancovani socialnich sluzeb pro vSechny. Stejné tak
se stanovilo, Ze vySe finan¢ni podpory pro zafizeni socialnich sluzeb bude kazdy rok
stanovovat vlada nafizenim. Novela zavedla také povinnost vedeni registru socialni
sluzeb, ve které budou vSechny evidovany pro dalSi planovani, a zaroven
informovani vefejnosti.

Kromé samotné novely vlada pfijala také dokument s nazvem ,Strategie
dlouhodobé péce®. Vramci né se snazi vyzdvihnout nutnost propojeni dil€ich
socialnich sluzeb, které se vSak mohou dotykat stejné skupiny lidi. Na Slovensku
takova koordinace mezi sluzbami chybi. Zaroveni zde je snaha zaméfit se na
poskytovani spiSe pobytovych sluzeb, aby jejich pfijemcim bylo umoznéno co
nejdelSi dobu stravit ve znamém a bezpecném prostredi.

Slovenska uprava bezpec€nosti prace je zakotvena predevSim v zakoné ¢.
309/2007 Z.z., o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (Zakon o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a o zméné a
dopInéni nékterych zakonu).'*® Pfedmétem zakona je predevsim stanovit véeobecné
zasady prevence a konkrétné vymezit podminky pro bezpeény vykon prace.

Instituce, ktera je za bezpelCnost prace primarné zodpovédna, je Narodni
inspektorat prace véetné svych detaSovanych pracovist.’3* RovnéZz zde pusobi
Evropska agentura pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, ktera ma na Slovensku
svou pobocku, stejné jako v ostatnich unijnich zemich.3® Tyto dvé instituce jsou vSak
blizce propojeny a pracuji Casto spolecné.

Kdyz se zaméfime na socialni praci a jeji specifické podminky bezpecnosti
prace, nalezneme je v pfiloze €. 1 zakona o BOZP, a sice ve vyCtu €innosti s vySSim
rizikem poskozeni zdravi. Socialni pomoc je spolu se zdravotnictvim uvedena pod

kategorii N. Na vSechny ¢innosti, které jsou zahrnuty v této pfiloze se pak v pribéhu

132 Navrh zakona, ktorym sa meni a dopifia zakon &. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa dopifia zakon &. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a o zmene a
doplneni niektorych zakonov % zneni neskorsich predpisov. Dostupné z
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/26447/1

133 Zakon €. 309/2007 Z.z., o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Dostupné z: http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-content/uploads/2015/12/pravo-124 2006.pdf
134 Narodni inspektorat prace Slovenska. Informace dostupné z: https://www.ip.gov.sk

135 Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Informace dostupné z:
https://osha.europa.eu/cs/about-eu-osha/national-focal-points/slovakia
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celého zakona stanovuji odliSné podminky bezpecnosti prace, nez tomu je u zbylych
¢innosti.

Jako pfiklad |ze uvést tieba povinné vysSi pocet bezpelnostnich technikl pro
zajisténi bezpecCnostné technické sluzby, ktefi navic musi byt autorizovani. Tento
pocet se zaroven odviji od velikosti podniku, resp. po¢tu zaméstnancu. DalSi pfiklad
se tyka zastupce zaméstnancl pro bezpecnost — kazdy zaméstnavatel musi
takového zastupce mit. Pro pfipady socialni prace (resp. €innosti podle pfilohy 1)
vSak tento zastupce nemuize zastupovat vice nez 50 pracovnikl. Je to tak pfisnégjsi
nez u jinych typt zaméstnavatell, kdy tento limit €ini 100 pracovnikd. Specificky pro

socialni praci vsak jiné podminky bezpe€nosti prace nenajdeme.

7.12. Spanélsko

Spanélska Uprava prava socialniho zabezpeéeni'®® je zaloZzena na dvou
vzajemné se dopliujicich sloZkach. Prvni je vefejnopravni zachranna sit pro ty,
kterym Zzivot v dané chvili nepfeje a druhou jsou konkrétni cinnosti socialnich
pracovniki. Problémem dfive byla roztfisténost kategorii, kam ¢&innost socialnich
pracovnikl zaradit: zdali se jedna o pouhy vykon prace, ktera je potfeba, o uméni, o
konkrétni lidskou €innost v uzSim slova smyslu ¢i o védu. Tyto terminy byly ve své
dobé pojmenované souhrnné jako ,socialni prace“. Nova definice pfichazi s teorii
toho, Ze ,socialni prace® je jakasi péCe o osoby vyloucené nebo znevyhodnéné
spolecnosti, u nichZz hlavni roli pomoci zprostfedkovavaji socialni pracovnici a az
nasledné vefejnopravni zachranna sit. Je vSak potfeba mit se na pozoru pred

takovymto zjednoduSovanim, nebot pravé to vedlo kdfivéjSi chaotiCnosti.

V uplném zavéru bych podotkl, ze cCeska uprava prava socialniho

136 Jako hlavnim zdrojem zde poslouzil ¢lanek ,O socialni praci a socialnich sluzbach* (v originale El
trabajo social y los servicios sociales), ktery byl publikovan v knize zamérfujici se na problematiku
socialniho zabezpedeni a socidlni spravu ve Spanélsku. Bracho Carmen Aleman, and Ferrer Jorge
Garcés. “EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES.” Administracion Social: Servicios De
Bienestar Social, Siglo Ventiuno De Espafia, 1996, s. 51-57 [online]. [cit. 2022-11-30]. Dostupné z:
<https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2698864.pdf>. Dalsi zdroje jsou Bracho Carmen Aleman,
and Ferrer Jorge Garcés. “EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES.” Administracién
Social: Servicios De Bienestar Social, Siglo Ventiuno De Espafa, 1996, s. 51-57 [online]. [cit. 2022-
11-30]. Dostupné z: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2698864.pdf a Ley 10/1982, de 13 de
abril, de creacién de los Colegios Oficiales de Asistentes Sociales. Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado [online]. [cit. 2022-12-01]. Dostupné z: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1982-
9658.

Real Decreto 116/2001, de 9 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado [online]. [cit. 2022-12-01]. Dostupné z:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2001-3563
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zabezpecCeni, na né&j pohlizi pouze jako na vefejnopravni obor s prvky prava
soukromého. Ug&astnici tohoto systému ze strany socialnich pracovnik(i jsou pak
pouhymi zaméstnanci, ktefi vykonavaji vuali statu, respektive se snazi naplfiovat cile
statni politiky. Oproti tomu Spanélské pojeti klade vétsi diraz na prispévek lidského
prvku jako jednoho ze dvou pilifi systému socialniho zabezpeceni. Socialni
pracovnici zde nejsou vnimani tak jednostranné, ale jako spolutvirci tohoto systému
vedle statu, ktery ma fungovat az jako sekundarni aktér v téch nejzavaznéjSich
pfipadech.

Spanélské pochopeni socialni v platné Gpravé rozliSuje dva paralelné fungujici
systémy v oboru prava socialniho zabezpecCeni. Prvnim systémem je ,systém
socialnich sluzeb'®™“, ktery by se v nasem prostfedi dal pfenesené oznadit za pravo
socialniho zabezpecCeni. Jedna se odvétvi vefejného prava, které ma funkci tzv.
socialni ochrany (orig. Protecciéon Social) a je charakteristické hlavné organizaci a
tvorba jakési zachranné sité, kdy tato vefejnopravni slozka ,systematizuje a
odlvodriuje socialni potreby, naroky a Zadosti skrze vytvoreni vefejného systému
ochrany“!*®. Je ale pouze jednou z nékolika soudasti systému/prava socialniho
zabezpecCeni (orig. Sistema de Bienestar Social / angl. social welfare, nejlépe
prelozené jako spolecensky/socialni blahobyt) takového, jak ho chape Spanélska
uprava, ktera do né&j zahrnuje i napf. Zivotni uroven, vzdélavani, zdravotnictvi,
zaméstnanost, socialni zabezpedeni v uzsim smyslu® aj.

Druhym systémem je ,systém socialni prace'*'“ (orig. Trabajo social), pfeneseno
na nase pomeéry by byl lepSi pfeklad systém socialni péce, avSak ve Spanélské
literatutfe'*? je takto, co do v&cné pusobnosti pojimana role ,socialnich pracovnikd*
(orig. trabajadores sociales), kdy se ale toto pojeti nezamé&fuje na instituce (u nas
napf. domovy pro seniory €i jiné socialni sluzby), ale na konkrétni napli prace

takovychto pracovnikd. Autofi se zmifiuji'*®, ze dosavadni (Elanek je z roku 1996, kdy

137 Bracho Carmen Aleman, and Ferrer Jorge Garcés. “EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS
SOCIALES.” Administracion Social: Servicios De Bienestar Social, Siglo Ventiuno De Espana, 1996,
s. 52 [online]. [cit. 2022-11-30]. Dostupné z:
<https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2698864.pdf>.
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jednou z prvnich norem o socialnich pracovnicich byl zakon 10/1982%*, o vytvoreni
oficialnich komor socialnich pracovnik(, jehoZ novela pfisla az roku 2001'%°) pohled
na véc zadava mnoha interpretacim. Napfiklad, ze nelze takovou €innost definovat
jako jediny konkrétni institut, ale Ze se sklada ze Ctyr slozek, respektive Ctyf prvkd,
které pfi svém vzajemném propojeni a spojeni tvofi vyslednou definici socialni prace.

Zaprvé se jedna o profesi, pro kterou dany pracovnik splfiuje pozadavky dané
pro jeji vykonavani, a zaroven ji spoleCnost vnima jako potfebnou.
Zadruhé Ize na socialni praci nahlizet jako na uméni (orig. un arte), jestlize je obecné
uznavano jako umeéni podle konkrétnich norem urc€ujicich uméni (umélecky kanon;
orig. canones del artista) a je tak hodnoceno i ze strany spole€nosti.
Zatfeti se na socialni praci da pohlizet jako na techniku v uzsim slova smyslu. Toto
oznacni socialni prace nese, jestlize je funkCni (ve smyslu, Ze dany socialni
pracovnik plni pfi vykonavani své prace néjakou pfinosnou funkci), ,nastrojna“ (jinym
slovem instrumentalni, orig. instrumental; tj. je vykonavana za pomoci urcitych
nastroju nebo ve vztahu k nim) a slouzi jako zprostfedkovani sluzby od néceho a
nékoho (de algo y alquien).
Posledni slozkou Cili zactvrté je socialni prace také védou. Autofi se odvolavaji na
toto tvrzeni, protoze tak byla chapana, co do svého rozsahu a vyznamu napfiklad
vyznamnymi filosofy jako byl Kant, Hume, Feyebarend &i dal$i'4.

Socialni prace charakterizovatelna také jako systém, jehoz prvky, at' uz lidské,
koncepcni €i akEni/Cinnostni, jsou polozeny na zakladech spoluprace nebo konfliktd
jedincu, skupin a socialnich entit (orig. entidades sociales). Jakmile se tyto konflikty
rozhofi, vznikaiji jejich pisobenim spolecenské nerovnosti.'*’

Mezi takové nerovnosti patfi privilegium zlehCovat postaveni urcité socialni

144 L ey 10/1982, de 13 de abril, de creacion de los Colegios Oficiales de Asistentes Sociales. Agencia
Estatal Boletin  Oficial  del Estado  [online]. [cit.  2022-12-01]. Dostupné  z:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1982-9658

145 Real Decreto 116/2001, de 9 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado [online]. [cit. 2022-12-01]. Dostupné z
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2001-3563

146 Bracho Carmen Aleman, and Ferrer Jorge Garcés. “EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS
SOCIALES.” Administracién Social: Servicios De Bienestar Social, Siglo Ventiuno De Espana, 1996,
s. 53 [online]. [cit. 2022-11-30]. Dostupné z:
<https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2698864.pdf>.

147Bracho Carmen Aleman, and Ferrer Jorge Garcés. “EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS
SOCIALES.” Administracién Social: Servicios De Bienestar Social, Siglo Ventiuno De Espana, 1996,
s. 53 [online]. [cit. 2022-11-30]. Dostupné z:
<https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2698864.pdf>.
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skupiny na zakladé priaméru nebo urcittho zavedeného spoleCenského fadu
tvofeného ,normailni spole¢nosti“, kdy je zde pojem ,spole¢nost‘ chapan ve smyslu
vétSinové populace (orig. ,poblacion normal®).

Tudiz ti, kdo ,zUstali“ pod touto hranici priméru, jsou timto vylou€eni nebo jsou
vylouceni na zakladé toho, Ze jsou ve spoleCnosti pouhou mensinou nebo je jejich
postaveni zlehCovano tak, aby se jevilo jako menSinové (orig. poblacion marginal y
marginada)®.

Socialni pracovnici jsou, pfipadné byli, dle autord, ti, jejichz ukolem je/bylo
bojovat proti takovému zlehCovani, dale proti nepfiznivym Zivotnim podminkam (orig.
malestar; tézko pfeloZitelné do Cestiny, jelikoz toto slovo v sobé nese vyznam ve
smyslu ,mit se Spatné vdanou chvili) a proti utrpeni. Délaji tak ze svého
ideologického presvédcCeni, z historického kontextu nebo jednoduse, protoZe jejich
funkce pro to byla zfizena.'*°

Socialni pracovnici diky vySe uvedenym vlastnim zajmim a obecnym zajmum
ohroZenych a vylou¢enych skupin spole¢né navazuji Uzky vztah'®. Existence tohoto
vztahu zprostfedkovava moznost solidarni pomoci a spoluprace, zatimco se udrzuje
jakysi stav bdélosti (orig. estado de alerta), kterym se pravdépodobné odkazuje na
onu ,zachrannou sit“ vefejného prava. Socialni pracovnici také trvale zastavaji
dllezitou pozici vramci rozliSovani toho, co je ,normalni“, ,abnormalni,
,pfizplisobené“ a ,nespravné pfizplsobené®™“ (orig. ,lo normal® ,Jo abnormal® o
ajustado” y o desajustado”) vramci systému socialni prace, tak jak byla

charakterizovana vyse.

7.13. Velka Britanie

Pravni upravu postaveni socialnich pracovniki obsahuje Social Workers
Regulations 2018 vydané na zakladé nékolika pravnich pfedpisu, zejména pak the
National Health Service Reform and Health Care Professions Act.%2

Pokud se jedna o BOZP socialnich pracovnikli, pak je nutno zminit tzv.

standardy socialnich pracovnikl. Je jich osm a na jejich tvorbé se podilela Rada pro

148 |d

149 |d

150 Id.

151 Id.

152 Nafizeni je dostupné napf. zde https://www.socialworkengland.org.uk/about/publications/the-social-
workers-regulations-2018/#1 (cit.: 3.12.2022).
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reformu socialni prace (Social Work Reform Board) v letech 2009-2012. Tyto
standardy na svych internetovych strankach publikovala Asociace mistnich viad
(angl. Zkratka LGA). Standardy byly aktualizovany v kvétnu 2014 a v bfeznu 2020.
Mezi 4 standardy patfi zasady: 1) Cisté socialni prace, 2) efektivni planovani, 3)
bezpe€na prace a jeji pfidélovani, 4) péCe o zaméstnance, 5) dohled, 6) profesni
rust, 7) registrace a 8) spoluprace.

Podle prvni zasady by vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb méli:
- vypracovat, udrzovat a pravidelné revidovat prohlaseni, které stanovi ucel, vizi,
hodnoty a vysledky, o které se usiluje v socialni praci v dané organizaci.
- vytvofit a sdélovat jasny model praxe socialni prace zalozeny na dikazech o tom,
co funguje, a stanovit, jak bude organizace pracovat,
- zajistit, aby model prace zohledrioval vyvazenost silnych stranek, potfeb a nejistoty;
dale by mélo byt stanoveno, jak jsou socialni pracovnici podporovani pfi uplatiovani
odborného usudku a tvofivosti,
- zajistit, aby tento pfistup byl rozvijen a pravidelné pfezkoumavan spole¢né se
socialnimi pracovniky a s témi, ktefi vyuzivaiji jejich sluzby,
- zajistit, aby byl tento pfistup sdilen, diskutovan a pochopen partnerskymi
organizacemi a lidmi, ktefi sluzby vyuZivaji,
- zajistit, aby vedouci pracovnici a vrcholovi manazefi nesli odpovédnost za to, ze v
organizaci existuji vhodné podminky, které podporuji a umoziuji poskytovani
vynikajici socialni prace v souladu s dohodnutym pfistupem,
- zajistit, aby kultura organizace podporovala uceni a odpovédnost prostifednictvim
vysoké podpory a vysoké narocCnosti, které podporuji bezpe&né misto pro reflexi a
neustalé zlepSovani,
- zavést systém pro shromazdovani, shromazdovani, analyzu a reakci na nazory
déti, rodin a dospélych, ktefi zazivaji intervenci socialni prace, aby u€eni a zpétna
vazba o dopadech a vysledcich slouzily k neustalému rozvoji, zdokonalovani a
ZlepSovani praxe a sluzeb,
- zajistit, aby byly zavedeny mechanismy pro pravidelné naslouchani nazordm
pracovnikll z praxe a reagovani na né, v€etné provadéni kazdoroéni kontroly stavu,
aby bylo zajisténo, Zze organizace zustane mistem, kde existuji vhodné prostfedi a
podminky pro podporu nejlepsi praxe socialni prace
- zajistit, aby byl k dispozici hlavni socialni pracovnik (mentor) nebo podobny vedouci

pracovnik, ktery podporuje a rozviji osvéd&ené postupy a zaroven zajistuje, aby byly
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zachovany a zlepSovany standardy zaméstnavatele, a aby mohl hlasit obavy nebo
prekazky dobré socialni prace pfimo vedoucim pracovnikiim
- zajistit, aby se organizace vyrazné zaméfily na nabor, udrzeni a planovani a rozvoj
pracovni sily v socialni oblasti tak, aby hledaly potfebné dovednosti, kapacity a
odborné znalosti v oblasti socialni prace, které by odpovidaly potfebam téch, kterym
slouzi
- zajistit, aby byly zavedeny systémy, které umozni, aby vedouci pracovnici zvazovali
a zohlednovali pravidelné udaje o vykonnosti (kvalitativni i kvantitativni), poznatky z
pfipadovych auditl, vzajemnych hodnoceni a inspekci, jakoz i hlasy téch, ktefi
sluzbu vyuzivaji, a odbornikd z praxe
- zajistit, aby socialni pracovnici méli ucinné pfilezitosti ke vzdélavani a rozvoiji,
vCetné individualni podpory a systému kariérniho postupu zaloZzeného na
prokazatelné osvédcenych postupech.
- podporovat porozuméni jedine€né a komplexni uUloze socialni prace u partnerd,
politiku, vefejnosti a odbornikl ve vSech vefejnych sluzbach, jako jsou Skoly, NHS a
policie.
- podporovat socialni pracovniky v pfistupu ke kurzim a pfilezitostem k rozvoji,
v€etné Casu na absolvovani specializovanych kurzl, a podporovat je v zapojeni do
profesnich organizaci a odborovych svazu.
- poskytovat planovanou podporu pfi navratu socialnich pracovniki do prace po
dlouhodobé nepfitomnosti.

Pokud se jedna o zasadu €. 3, pak by poskytovatelé socialnich sluzeb méli:
- pouzivat systém, ktery byl dohodnut spole¢né s pracovniky v socialnich sluzbach a
pfimymi vedoucimi pracovniky, aby se stanovily transparentni urovné bezpecné
prace v kazdé oblasti sluzeb a posilila se praxe zalozena na pfimé&jSim vztahu,
- zajistit, aby pracovni zatéZz kazdého socialniho pracovnika byla pravidelné
vyhodnocovana spole¢né se socialnim pracovnikem, aby se zohlednila slozitost
prace, individualni kapacita pracovnika a €as potfebny pro supervizi a dalSi rozvoj,
- zajistit, aby byly pfipady pfidélovany transparentné, po predchozim projednani s
jednotlivymi socialnimi pracovniky a s nalezitym ohledem na zkuSenosti a stavajici
pracovni zatizeni
- zajistit, aby byl respektovan odborny usudek socialniho pracovnika o otazkach
pracovni zatéze v souladu s pozadavky jeho profesni registrace (profesni standardy

Social Work England), které odkazuji na pozadavek, aby socialni pracovnik oznamil
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prislusnému organu vSe, co by mohlo ovlivnit jeho schopnost kompetentné
vykonavat svou roli nebo co mize ovlivnit jeho zpusobilost k vykonu povolani,

- pfijimat mimofadna opatfeni, pokud poptavka po pracovni zatézi prevySuje
personalni kapacitu, a pravidelné podavat strategickym vedoucim zpravy o
problémech s pracovni zatézi a kapacitou v ramci sluzeb

- zvefejiiovat informace o primérném zatiZzeni socialnich pracovnikd v ramci

organizace v ramci kontroly stavu zdravotniho stavu zaméstnancu.

v v,

(LAG) ve sloZce vénované socialnim pracovnikim.1%® Statisticka data k pouzivani

socidlnich standard( k roku 2021 byla publikovana ve specialni odborné publikaci.>

7.14. USA

Za ucCelem zajisténi bezpecnosti a zdravi neohrozujicich pracovnich podminek
zaméstnancu, pfijal Kongres Spojenych statd americkych v roce 1970 zakon o
bezpec€nosti prace v originalnim znéni: Occupational Safety and Health Act of

1970.1%° Pokud opomineme dals$i relevantni vyvoj,'>¢ iniciativa o komplexni Upravu

153 Srov. https://www.local.gov.uk/our-support/workforce-and-hr-support/social-workers (cit.:
3.12.2022).
154 Dokument je dostupny zde:

https://www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/National%20Report%20Summary%202021.pdf
(cit.: 3.12.2022).

155 Jednalo se o prelomovy zakon, nebot do jeho schvaleni byla bezpec¢nost prace zaméstnancl ve
Spojenych statech americkych regulovana zejména na statni drovni &i za pomoci spletitych a tézce
vymahatelnych federalnich zakond, které zejména upravovaly nejrizikovéjSi odvétvi jako hutnictvi,
hornictvi, zamofi lodni dopravu a vlakovou dopravu. Zakony, at jiZ na urovni statni, nebo federativni,
byly zakonodarci schvalovany obecné aZz po zavaznych nehodach ve fabrikach, dolech nebo pfi
nakladni dopravé, které byly nasledné probirany tiskem a podnécovaly SirSi vefejnost ke stavkam a
zakladani hnuti usilujicich o} uspokojivéjsi pracovni podminky. Historie:
<https://lwww.dol.gov/general/aboutdol/history/osha> [Cit. 14. 6. 2022]. Pro pfiklad m{zeme uvést
federalni zakon Esch Act z pfelomu 19. a 20. stoleti, ktery vyrazné& omezil vyrobu sirek obsahujicich v
hlavi¢ce bily fosfor, ktery u pracovnik(l zplsoboval nekrozy Eelistnich kosti, pfezdivané ,phossy jaw*,
Casto vedouci ke smrti nebo dozivotnimu znetvofeni. Zakon byl schvalen nasledné po zvefejnéni
vysledkil studie zabyvajici se zdravotnimi komplikacemi zaméstnancu tiskem.

156 Béhem mohutné promény primyslu béhem 1. svétové valky, kdy bylo potfeba vytvofit nezmérné
mnozstvi vyrobnich kapacit zasobujicich frontové linie na evropskych bojisStich naboji, technikou a
vybu$ninami, byla poptavka po regulaci pracovnich podminek feSena vytvofenim federalni organizace
Working Conditions Service, kter& méla za cil kontrolu pracovnich podminek valeéné vyroby,
provadéni prevence v zavodech a celkové usilovat o snizovani rizik a prosazovat bezpe€nostni a
zdravotni normy. Stéle se vSak nejednalo o zakonnou normu, ktera by bezpecnost prace regulovala
vice, neZli v praxi nejkrizovéjSi vyrobni odvétvi nebo by se nesoustfedila na feSeni konkrétniho
pracovné bezpecnostniho problému. Z popsanych okolnosti mizeme vyvodit, Ze o BOZP socialnich
pracovnik(l se zadny federalni zakon ¢i organ statu v této dobé nestaral.

Nejzasadnéjsi proménu pohledu Federalni viady na BOZP pfedznamenal kabinet prezidenta Lyndona
B. Johnsona (funk&ni obdobi: 1963—-1969), ktery se snazil prosadit komplexni zakon dopadajici na
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se naplnila az s nastupem Richarda Nixona, jehoz kabinet podnitii za pomoci
Narodniho programu bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci slySeni se stovkami
svédku z fad zaméstnancui prumyslu, vliady a komunit bezpeénosti a ochrany zdravi.
Vyjma slySeni ve Washingtonu se po celych Spojenych statech konala slySeni v
terénu (tovarnach), na kterych promlouvali fadovi pracovnici ocelaren,
automobilovych zavodd a dalSich prdmyslovych odvétvi. AvSak po natlaku
zaméstnavatelu byl béhem tfileté legislativni bitvy kupfikladu ze zakona vypustén
Clanek o pravomoci ministra prace uzavfit zavod v podminkach bezprostfedniho
nebezpedi v ramci BOZP.%" Zakon byl schvalen v roce 1970 jako soucast jeho
kabinetem prosazovanych socialnich reforem. Zakon dopada na veSkeré
zaméstnance a zaméstnavatele, z jeho norem tedy vychazi i dnesni uprava BOZP
socialnich pracovnikl v USA. Zakon o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci z roku
1970 vytvoril Kongres federalni Ufad pro bezpeé&nost a ochranu zdravi pfi praci
(OSHA), v originale Occupational Safety and Health Administration spadaijici pod
Ministerstvo prace, aby zajistil bezpecné a zdravé pracovni podminky pro pracovniky
stanovenim a prosazovanim norem a poskytovanim Skoleni, dosahu, vzdélavani a
pomoci zaméstnancdm.%8 Zakon o BOZP z roku 1970 a jim zfizeny Ufad (OSHA)
pokryva vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli v soukromém sektoru, kromé
nékterych zaméstnancu vefejného sektoru, na které dopada uprava specialni.
Plsobnost zakona dopada na vSech 50 federalnich statl a také na néktera uzemi v

jurisdikci federalni viady, kterymi jsou District of Columbia (Washington, D. C.),

vesSkeré zaméstnance a ktery by zajistil vymahatelnost doposud nedostate¢nych bezpecnostnich a
zdravotnich norem. Zakon mél také obsahovat rozsifeni pravomoci inspektord kontrolujicich pracovni
podminky, a to napfiklad pravomoci vstupovat na pracovist¢ bez povoleni majitele a provedeni
kontroly bez pfedchoziho upozornéni. StéZejnim obsahem pfipravovaného zakona byla pro Spojené
staty na poli BOZP revoluéni obecna klauzule stanovujici, Ze zaméstnavatel ma povinnost zajistit
zaméstnani a misto zaméstnani, které jsou bezpec¢né a zdravé (zdravi bezpeéné). AvSak z duvodu
konce funk&niho obdobi prezidenta a pfetrvavajici valky ve Viethamu spojené se silicimi socialnimi
protesty, nebyl federalni zakon o BOZP pfijat, a ani o ném nebylo nikdy v Kongresu spojenych stat(
americkych hlasovano. Pro dokresleni doby Ize uvést, ze pfi slySeni v kongresovém vyboru, ktery se
véci zabyval, tehdejSi ministr prace Wirtz uvedl, ze jsou dva seznamy obéti, kterym Amerika v té dobé
Celi, a to vojensky ve Vietnamu a primyslovy doma. Wirtz uved|, ze 3 ze 4 nactiletych, ktefi vstoupi do
zaméstnani, pravdépodobné utrpi b&éhem svého pracovniho Zivota jedno lehké invalidizujici zranéni a
dale prohlasil, Ze ob&ané ,nevidi krev na jidle, které jedi, na vécech, které si kupuji, a na sluzbach,
které dostavaji". Dale viz 11968 Senate Hearings, s. 2.

157 U.S. Cong., House Committee on Education and Labor, Hearings on "Occupational Safety and
Health Act of 1969," (Washington, 1970); U.S. Cong., Senate Committee on Labor and Public Welfare,
Hearings on "Occupational Safety and Health Act of 1970," (Washington, 1970).

158 Jtad pro bezpe&nost a ochranu zdravi (OSHA) je soudasti Ministerstva prace Spojenych statd
americkych. Spravcem OSHA je naméstek ministra prace pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci.
Nameéstek pro OSHA odpovida ministru prace, ktery je ¢lenem kabinetu prezidenta Spojenych statl
americkych.
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Portoriko, Panenské ostrovy, Americka Samoa, Guam, Severni Mariany, ostrov (atol)
Wake, ostrov Johnston a na uzemi vnéjSiho kontinentalniho Selfu, jak jsou
definovany v ,zakoné o kontinentalnim Selfu® (v originale Outer Continental Shelf
Lands Act).® Ufad pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (OSHA), dale jen
Ufad (OSHA), mimo inspekéni &innosti, tvorby statistik monitorujicich naptiklad
pracovni Urazy, spoluvytvaieni a dohled nad dodrZzovanim statnich planGte®
jednotlivych statd USA, které se tykaji jak soukromého sektoru, tak pracovnika statni
spravy a samospravy, vydavava také zavazné instrukce a doporucCujici normy
(pravodce).16t

Posledni dvé jmenované ¢&innosti Ufadu (OSHA), tedy vydavani zavaznych
instrukci a doporucujicich norem, jsou pro upravu BOZP socialnich pracovnik
stéZejni. Vydavané normy, zejména doporucujiciho charakteru, reflektuji zejména
aktualni situace a s nimi souvisejici problémy socialnich pracovniku, napfiklad nasili
na socialnich a zdravotnickych pracovnicich ze strany klientd zafizeni a také v
nedavné dobé neutéSena situace zpusobena epidemii nemoci COVID-19. Co se tyCe
Cisté problematiky socialnich pracovniki na poli BOZP, mizZeme sledovat vznik
doporugujici upravy ze strany Ufadu (OSHA), zejména po incidentu, pfi kterém byl
zameéstnanec socialnich sluzeb v prosinci roku 2012 devétkrat bodnut a nasledné
vykrvacel na travniku pfed domem klienta zameéstnavatele Integra Health
Management, ktery mél v minulosti dusevni chorobu a nasilné kriminalni chovani.162
Pfed incidentem zavrazdény socialni pracovnik vyjadfil své obavy vzniklé z
predchozi navstévy klienta zaméstnavateli, ktery obav zaméstnance nedbal a vyslal
jej samotného na kontrolu do domu klienta, jez jej nasledné ubodal.163

Tato nestastna udalost vyustila v rozhodnuti Komise pro hodnoceni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (OSHRC), Ze Integra Health Management,
zameéstnavatel socialnich sluzeb, je odpovédny za neochranéni pracovnikll pred

nasilim na pracovisti.164

159 Srov.https://lwww.boem.gov/oil-gas-energy/leasing/ocs-lands-act-history a
<https://lwww.osha.gov/sites/default/files/publications/factsheet-inspections.pdf>.

160 Srov. <https://www.osha.gov/stateplans>.

161 Srov. <https://www.osha.gov/sites/default/files/inequality_michaels_june2015.pdf>.

162 Srov. <https://osha.washington.edu/news/landmark-ruling-employer-held-accountable-after-social-
service-worker-stabbed-death>.

163 Srov. <https://www.oshrc.gov/>.

164 Srov. <https://coshnetwork.org/sites/default/files/Integra%20Health%20Management-13-1124-
Decision-030419-FINAL.pdf>.
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Za zminku stoji, ze zminéna Komise pro kontrolu bezpec€nosti a ochrany
zdravi pfi praci (OSHRC — Occupational Safety and Health Review Commission) je
nezavisla federalni agentura, kterd neni souéasti ministerstva prace ani Ufadu
(OSHA). Komise byla vytvofena Kongresem, aby rozhodovala o trestech a pfipadné
vzniklych sporech, které Ufad (OSHA) udéluje zaméstnavateldm po inspekcich na
pracovistich. Komise funguje na principu dvoustupfiového spravniho soudnictvi.
Rozhodnuti Komise (OSHRC) vybudilo snahy o schvaleni nové upravy regulujici
bezpe€nostni podminky zaméstnancl v socialnich a podobnych sluzbach v
souvislosti s nasilim na pracovisti ze strany klientl a dalSich osob. V reakci na petice
a jiné usilovani o reformu ze strany natlakovych skupin zahajil v lednu 2017 Ufad
(OSHA) proces tvorby novych pravidel pro vydani standardu prevence nasili na
pracovisti pro pracovniky ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach.

Zakon o prevenci nasili na pracovisti u pracovnikli ve zdravotnictvi a
socialnich sluzbach (v originale Workplace Violence Prevention for Health Care and
Social Service Workers Act) byl nakonec schvalen Snémovnou reprezentantd, ale
¢eka na schvaleni Senatem a neni Uc¢inny.'%®  Zakon uklada ministru prace
nejpozdéji do 1 roku ode dne pfijeti zdkona vydat normu o prevenci nasili na
pracovisti, ktera by zejména ulozila nékterym zaméstnavatelim v odvétvich
zdravotnictvi, socialnich sluzeb a nékterym zaméstnavatelim v podobnych
odvétvich, aby vypracovali a realizovali komplexni plan prevence nasili na pracovisti
a provedli dalSi Cinnosti nebo poZadavky specifikované v zakoné na ochranu
pracovnikll ve zdravotnictvi, socialnich sluzeb a dalSiho personalu pfed nasilim na
pracovisti.

Soucasti zakonné upravy je povinnost zaméstnavatele vypracovat pisemny
plan prevence nasili na pracovisti, ktery bude implementovat do postupl prace
zaméstnancl, at jiz pracujicich na pracovisti, nebo mimo né, tedy reflektujici
avizovany prfipad ubodani zaméstnance socialniho zafizeni vyslaného
zameéstnavatelem do domova klienta, a to i pfes predchozi obavy zaméstnance z
nasilnického a agresivniho jednani klienta.

Déle je obsahem vyc€et ustanoveni specifikujici postupy zaméstnavatele
maijiciho povinnost evidovat nasilné chovani klientll a zaznamenavat s tim souvisejici

udalosti. A také zajisténi zvySené ochrany zaméstnanci napfiklad za pomoci

165 Srov. <https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/1195/text>.
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bezpecnostnich a poplasnych systémdu, vytvofenim ,unikovych cest®, monitorovaci
systémy (kamery), vytvofenim bariérové ochrany mezi zaméstnanci a klienty,
stanoveni moznosti vstupni procedury, zaméfeni se na praci v tymech a vytvoreni

systému pro identifikaci a oznaceni klientl s anamnézou nasili.

V soucCasné dobé, kdy neni vySe avizovany zakon pfijat, se na socialni
pracovniky aplikuje komplexni uprava ve federalnim zakoné o bezpec€nosti prace z
roku 1970 a dale v jednotlivych statech federace ucinné pravni normy. Z
doporuéujicich norem Utadu (OSHA) dotykajicich se BOZP socialnich pracovnik( Ize
uvezt zejména pokyny pro prevenci nasili na pracovisti pro zdravotnictvi a socialni
pracovniky z roku 2016 (Guidelines for Preventing Workplace Violence for
Healthcare and Social Service Workers). Publikace poskytuje obecny pfehled prav
pracovnikll podle zakona o bezpecénosti prace z roku 1970 a dalSi prava obsazena
ve vydanych normach Ufadu (OSHA). Nejedna se v8ak o normu zavaznou, ale
pouze doporucujici povahy, je tedy k jejimu vykladu potieba reflektovat rozsudky
soudld a Komise pro hodnoceni bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci (OSHRC), jak
sama publikace na druhé strance uvadi. Publikace se zaobira pfi€inami zvySeného
nartstu nasili vici pracovnikiim socialnich sluzeb a pracovnikiim ve zdravotnictvi.
Mezi pfiCiny fadi zejména nedostateCné proskoleni personalu pro rozpoznavani a
zvladani eskalujiciho nepfatelského a uto€ného chovani osob, prace s nedostatkem
personalu (pfiliSna vytizenost), vysoka fluktuace zaméstnancl zdravotnich a
socialnich center, dlouhé ¢ekani napfiklad na vySetfeni a preplnénost nedostateéné
vybavenych ¢ekaren. Dale publikace jako rizikovy faktor jmenuje ¢asty neomezeny
pohyb verejnosti v zdravotnich nebo socialnich zafizenich a také pocit personalu, ze
nasili v této formé je spolecnosti tolerovano, tedy jeho nehlaSeni zaméstnavateli

nebo policii.

7.14.1. National Association of Social Workers

Narodni asociace socialnich pracovniki (NASW) byla zaloZzena v roce 1955 a
je nejvétsi Clenskou organizaci profesionalnich socialnich pracovnikld na svété s vice
nez 120 000 ¢leny. NASW usiluje o profesni rlst a rozvoj svych €lenl, o vytvareni a
udrzovani profesnich standardu a o prosazovani spravné socialni politiky. ,Standardy

a smérnice NASW pro praxi poskytuji méfitka, ktera popisuji sluzby, které by méli
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socialni pracovnici poskytovat, které by méli zaméstnavatelé podporovat a které by
méli spotiebitelé oCekavat. Standardy/pokyny odrazeji soucasné a nové se objevujici
trendy nejlepSi praxe a jsou ddleZitou soucasti profesionalniho souboru nastroju
socialniho pracovnika. %%

Tfi principy, které NASW identifikovala jako kliCové pro tvorbu mistnich BOZP
politik:

- bezpecnost je tfeba chapat v kontextu praxe socialni prace

- pracovnici v socialnich sluzbach maji pravo hlasit obavy o svoji bezpecCnost

- existuji univerzalni bezpecnostni opatfeni, které by se mély uplathovat v praxi

socialni prace.

Zde prekladame pravidla shrnujici dobrou praxi pro pfedejiti nasili pachaného na

klientech socialnich sluzeb.

ZacCatek prekladu pravidel a doporu€eni zpracovanych NASW:

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt seznameni s povahou socialni prace a
méli by se zaméfit na vypracovani specifickych politik a postupu, které pomohou
chranit pracovniky v socialnich sluzbach pfi vykonu prace.

Zakladni bezpec€nostni opatfeni k posileni osobni bezpeénosti jsou: usporadani
kancelafi tak, aby bylo vidét na dvefe od stolu nebo Zidle, instalace pracovniho
nouzovych tlacitek (k zavolani ostrahy), zavedeni funkénich postupll pro zachazeni
s klienty na pracovisti a posileni téchto postupl pravidelnymi kontrolami (soustavny
dohled nadfizenych). Ktomu pfislusi Skoleni o bezpecnosti a deeskalacnich
metodach. V praxi je nékolik zpusobl, jak mohou zaméstnavatelé pracovat na
zvySeni bezpecnosti socialnich pracovniku. Napfiklad kdyz jsou socialni pracovnici v
terénu nebo na cestach, v ramci své prace by mél jejich zaméstnavatel zajistit, aby
méli k dispozici bezpecné vozidlo, pfistup k mobilnim telefonim a aby nadfizeny di
dispeCer u poskytovatele socialnich sluzeb védél, kdy se maji vratit. Pokud pro
danou situaci neni pfipraven, Skolen a cviCen konkrétnich postup, musi se socialni
pracovnici uchylit k vlastnim opatfenim, coZz zvySuje riziko ohrozeni jejich zdravi.

Proto je nutno tyto postupy pfipravit, otestovat v praxi a nacvicit.

166 Srov. <https://guides.luther.edu/social-work/standards>. Guidelines for Social Work Safety in the
Workplace (NASW, 2013).
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Zaméstnavatel musi byt citlivy na pfipady vyskytu Sikany na pracovisti. Sikana a
obtéZovani na pracovisti pfispivaji k nebezpecnému pracovnimu prostfedi pro
socialni pracovniky, stejné jako k jakémukoli jinému nebezpeCnému chovani na
pracovisti. ZkuSenosti se Sikanou a obtézovanim mohou vytvaret nepratelské
pracovni prostfedi pro vSechny, snizovat moralku, snizovat produktivitu a negativné
ovlivnit klienty. Jako socialni pracovnik zaméstnanci €asto pracuji na menSich
oddélenich, mohou se obavat ohlasovani takovych aktivit kvali mezilidskym vztahim
nebo kvuli tomu, Ze vedouci zaméstnanec nebude mit dostate¢ny odstup od
konkrétni problematické situace. Zaméstnavatel musi zajistit, aby méli dobfe
vypracované pisemné zasady, které jsou pfistupné zaméstnancum a zajistit, Ze ti,
ktefi incidenty nahlasi, nebudou za ohlaseni potrestani.

Socialni pracovnici by méli byt vzdy informovani o zdrojich, které maji na
pracovisti k dispozici. Tito pracovnici by méli byt pfiméfené informovani o
bezpe€nostnich zasadach a postupech a méli by byt u€astni pfi jejich tvorbé. Socialni
pracovnici by méli byt motivovani, aby svou praci vykonavali v souladu s vhodnymi
metodami a neméli by se dostavat do situaci, v nichz by se necitili bezpeéné nebo by
omezovaly jejich schopnost vykonavat svou praci v souladu s nalezZitymi
bezpe€nostnimi pravidly a postupy. VZdy by mélo byt jasné, Ze socialni pracovnici
maji podporu svych vedoucich. Socialnim pracovnikim musi byt umoznéno hlasit
bezpe€nostni problémy, jako je obtézovani a Sikana, aniz by se tim vystavovali
strachu z odvetnych opatfeni. Strach z odvetnych opatfeni, zejména v souvislosti se
Sikanou a obtézovanim na pracovisti, by mohl vést socialni pracovniky nepodniknout
vhodné kroky k oznameni protipravniho jednani.

Zaméstnavatelé by méli usilovat o poskytovani specifickych sluzeb na pracovisti.
Obecné by mélo platit, ze Skoleni by se mélo vztahovat ke specifické povaze prace,
kterou pracovnik vykonava ¢€i bude vykonavat. Pokud takové Skoleni neni nabizeno,
socialni pracovnici by o né méli pozadat. Rady pro socialni praci by mohly tyto
zadosti podpofit prostfednictvim vypracovani predpist, které vyzaduji prabézné
vzdélavani v oblasti bezpecnosti socialni prace.

Prestoze si socialni pracovnici mohou byt védomi existujicich zasad a postup(, a
dokonce je mohou i dodrzovat, je obecnym poznatkem této asociace, Zze bez
adekvatni zakonné upravy mohou tyto zasady jen malo pfispivat k ochrané

socialnich pracovnikd.
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Pfiloha €. 1 Shrnuti zkuSenosti poskytovatell socidlnich sluzeb s pobytovym rezimem

V ramci této zpravy jsou popsany bezpecnostni incidenty, které se za poslednich
par let udaly (v ¢eskych) centrech sociadlnich sluzeb a v domovech pro seniory.6’
Zakladni informace o téchto problémovych situacich jsme ziskali od fediteld a
personalistek puUsobicich v uvedenych zafizenich. Z dlvodu citlivosti sdilenych
informaci a internich pfedpist jsou zafizeni i pani feditelka a pani personalni

anonymizovany. Zprava byla zpracovana dne 22. ledna 2022.

A. Nejcastéjsi pracovni Urazy

Rozhovor zacal dotazem na nejCast&jSi pracovni urazy v zafizeni. Tim jsou dle
oCekavani urazy pohybového aparatu. Jde napfiklad o uklouznuti na mokré podlaze,
upadnuti, zakopnuti s naslednym poranénim ve formé skopnuti palce, odfeni kolene
Ci podvrtnuti kotniku. Tato poranéni jsou ve vétsiné pfipadl zplsobena pouzivanim
nevhodné obuvi, ktera je v ramci vnitini smérnice zafizeni pod nazvem ,Osobni
ochranné pracovni prostifedky® jasné pFredepsana. Pracovnici maji povinnost
udrzovat svoji obuv neposkozenou, dostate¢né Cistou, bez dlouhych tkanic¢ek. Obuv
by dale méla byt podle potfeby protiskluzova ¢i s mékc&i podesvi. Pracovnici osobni
hygieny pusobici v domacnostech uzivatell jsou dokonce povinni chodit ve specialni
zdravotnické obuvi. Seznam téchto a Fady dalSich pozadavkid ma zafizeni
vypracovano externim specialistou se zaméfenim na bezpecCnost a ochranu zdravi
pfi praci v ramci internich smérnic zafizeni. Tato pfispévkova organizace vydava své
smérnice BOZP na zakladé platné Umluvy Mezinarodni organizace prace &. 155 o
bezpec€nosti a zdravi zaméstnancl, a to v souladu s ustanovenimi § 103 a § 106
zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

B. Problematika skloubeni poZarniho fadu a nutnosti uzamykatelnych dvefi
DalSi dotaz byl na vzpominky na zajimaveé incidenty, souvisejici s bezpecCnosti a

ochranou zdravi pfi praci, které se v zafizeni za pusobnosti pani feditelky odehraly.

167 Setfeni byla provad&na vyzkumnym tymem v letech 2021 a 2022 vzdy u 10 nejvétSich
poskytovatelt pobytovych sluzeb, ktefi byli ochotni se podrobit fizenému rozhovoru se ¢lenem
vyzkumného tymu. Z divodu vhodnosti a potfebnosti poznat problematiku socialni prace do hloubky
se jevi jako nejvhodnéjsi metoda vyzkumu forma kvalitativni v kombinaci s fizenymi rozhovory
s kli¢ovymi osobami Fidicimi poskytovatele socialnich sluzeb. Z kazdého fizeného rozhovoru byla
zpracovana vyzkumna karta. Podminkou spoluprace ze strany poskytovatelll socialnich sluzeb byl
pozadavek anonymizace ziskanych dat. Ani jeden z feditel(, resp. vedoucich pracovnikl, ktery
souhlasil s podstoupenim rozhovoru nesouhlasil se zvefejnénim svého i plisobisté.
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Jednim z prvnich problémovych incident, na které si vzpomnéla, byl problém se
zamykanim dvefi na oddéleni se zvlastnim reZzimem. Jedna se o specialni oddéleni,
kde jsou umisténi klienti s rGznymi typy degenerativnich kognitivnich chorob, jakymi
jsou napfiklad demence, které se vyznacuji mimo jiné také snizenou schopnosti
orientace v prostoru. Existuje tedy pfi b&€zném rezimu vysoké riziko jejich opusténi
prostor, resp. arealu domova. Pokud by k takové situaci doslo, muze dojit k jejich
,ztraceni“ Ci k ohrozZeni jejich zdravi. Budova oddéleni se zvlastnim rezimem byla
puvodné urCena pro seniory s potfebou podpory a pomoci pfi zakladnich
sebeobsluznych C€innostech, ktefi byli duSevné zdravi. Jejich omezeni byla tedy
pouze fyzicka, nikoli mentalni. Pfi nasledném pFerozdéleni vyuziti budov pro
jednotliva oddéleni centra, zejména diky vystavbé nové budovy, byla cilova skupina
dotené budovy zménéna. Nyni bylo tedy zapotfebi zménit zabezpecCeni dvefi.
Pavodni klika, zvana panika, umoznovala komukoli budovu bez problému opustit, coz
nebylo vzhledem k novym obyvatellm zadouci. Tzv. panika ma funkci opusténi
budovy v pfipadé pozaru a zamezeni vzniku paniky, odtud pochazi jeji nazev. Novy
systém mél zabranit tomu, aby novi uzivatelé s duSsevnim onemocnénim budovu
svévolné opoustéli a byli tak vystaveni riziku. Zména zamykani dvefi vSak
pfedstavovala riziko jiné, pfi pozaru budovy by klienti a pracovnici nebyli schopni
dostat se rychle ven, a zaroven hasiCsky zachranny sbor by nemél jednoduchy
pristup dovnitf. Pozarni bezpe&nostni ochrana byla feSena nejprve zménou PBR (4.
projekt Pozarné bezpecnostniho fedeni) a zfizenim EPS (ij. elektricka poZarni
signalizace) v této budové. Externi poskytovatel je odborné& zpusobilou osobou
prevence rizik a pozarni ochrany, ten oslovil architekta a bylo vytvofeno nové Pozarni
bezpecCnostni feseni. Vysledkem byl novy unikovy plan a bezpecnostni systém, ktery
umoznuje zamykani dvefi, které je mozné ,zabezpecit” v pfipadé pozaru. PozZarni
sbor tamé&jSiho mésta toto nové PBR schvalil, jelikoz byl o této situaci rovnéz
obeznamen, a byly mu dany instrukce k vySe zminénému zabezpecleni v pfipadé
nouze. Soucasti feSeni jsou i PPH (ij. pravidelné pozarni hlidky) provadéné
zaméstnanci zafizeni, ktefi se zucastnili Skoleni a odborné pfipravy zaméstnancl
zafazenych do PPH. V zafizeni jsou rovnéz rozmistény pfenosné hasici pfistroje a
vnitfni hydranty. V rdmci novych bezpecnostnich feSeni jednali zejména dle zékona
¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdéjSich pfedpist (§§ 5 a 6), a dle
vyhlasky Ministerstva vnitra €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni

bezpec€nosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (§§ 2, 27, 30, 33 a 40).
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C. Nova legislativa pro nakladani s odpady

DalSim incidentem, se kterym se pani feditelka ve vykonu své funkce setkala,
byla zména zakona o odpadech. Od 1. 1. 2021 nabyl ucinnosti novy Zakon o
odpadech €. 541/2020 Sb. a v navaznosti na néj vydalo zastupitelstvo Olomouckého
kraje vyhlasku o podrobnostech nakladani s odpady €. 273/2021 Sb. Tato legislativni
zména méla za nasledek zmény v nakladani s potazmo infekénimi odpady, tedy
s nebezpecnym odpadem. Timto odpadem byly a jsou pro zafizeni napf. pleny. Jejich
sbér a odstrafiovani byly podrobeny zvySenym pozadavkim s ohledem na prevenci
infekci. AvSak tato zména nebyla pfi vykladu krajskym zastupcem spravné
pochopena. Z vykladu totiz vychazelo, Zze peCovatelska sluzba je terénni sluzbou,
kde pecCovatelky provadi svoji praci v pfirozeném prostifedi uzivatell sluzeb, tedy
v jejich domacnostech. Podle vySe zminéné legislativy se pecovatelky staly puvodci
odpadu v situaci, kdy napfiklad provadély vyménu inkontinenéni pomucky — pleny. Ve
finale to tedy byly pravé pecovatelky, které byly oznaCovany za puvodce takového
odpadu a jako takové jej mély odvést na sbérné misto, odkud se dle smluvniho
vztahu mezi zafizenim a specializovanou externi spolecnosti, v pravidelnych
intervalech odpady odvazi. Dle obyCejného popisu této situace ze strany
nezasvécené osoby to nemusi znit jako zavazny problém, ale ve skuteCnosti je tomu
jinak. V praxi totiz celd vyména probiha nasledovné. PeCovatelka pfijede do mista
poskytnuti socialni sluzby, tj. do klientovy domacnosti, pfijede na kole €i méstskou
hromadnou dopravou a provede hygienickou péci o klienta, jejiz soucasti je vyména
jednorazové inkontinenéni pomucky. Nasledné by méla tuto pouzitou plenu odvést
zpét do zafizeni, kde je pravé ono misto urCené ke shromazdovani nebezpetného
odpadu, a to opét pravé na kole ¢i v MHD. Takovy transport vSak pfedstavuje hrozbu,
zejména formou rizika infekce, nejen pro samotného pracovnika, ale rovnéz pro

vrvse

zapachem z pleny. 168

168 Po vyjadreni nesouhlasu pani feditelky vzhledem k riziku a ostatnim komplikacim byla situace se
zastupcem kraje komunikovdna a bylo dosazeno konsensu na vykladu pfedmétného pravniho
predpisu (vyhlasky), Zze v pfipadé socialni péCe poskytované ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta,
tedy vjeho domacnosti, je pecovatelka povinna klienta pisemné poucit o zpusobu nakladani
s odpadem z probé&hlé hygienické a zdravotni pé€e a o jeho bezpe¢ném uloZeni. Je to pak pravé onen
klient, ktery je s odpadem povinen nalozit v souladu s timto poucenim. Vyklad je tedy takovy, Ze
pfedmétné ustanoveni plati pouze v ramci zafizeni, kde mnozstvi nebezpeéného odpadu dosahuje
velkych rozmérd. Samoziejmé byly v souladu s novou vyhlaskou aktualizovany pfislusné vnitini
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D. Epidemie infekénim onemocnénim Sarcoptes scabiei

Pfi rozhovoru jsme se nasledné dostali k incidentu tfetimu, pfi némz doslo k
napadeni pracovnikl koznim infekénim onemocnénim Sarcoptes scabiei, lidové
zvanym svrab. V ramci zdravotni péCe a aktivizaCni cinnosti byl do zafizeni pro
klienty trpici Alzheimerovou chorobou, neurodegenerativnim onemocnénim mozku,
pofizen nabytek za ucelem vytvofeni vzpominkové mistnosti pro reminiscencni
terapii. Do této mistnosti byl pfivezen stary nabytek vCetné sedaCky a paru kresel,
ktery byl ziskan darem od rodiny jednoho z klientd, ktera pro néj jiz neméla uzitek.
Asi tak po mésici uzivani této mistnosti se u nékterych klientd a pracovniki zacala
objevovat svédiva vyrazka. Byl tedy pfivolan kozni |ékaF, ktery prohlédl zasazené
osoby. V ramci jeho navstévy byl u vSech diagnostikovan takzvany svrab. Byl rovnéz
povolan jiz vy§e zminény odbornik na BOZP a ten vypracoval dokument rozebirajici
problematiku svrabu na pracovisti. Dokument obsahoval definici infekce, zpUlsob
prenosu, nejCastéjSi obéti, podrobny popis procesu |écby, zpUusob prevence ve
zdravotnickych zafizenich a fadu dalSich podstatnych informaci. VSichni dot€eni,
tedy pracovnici i klienti, museli do pétidenni karantény. BEhem karantény bylo nutno
vyprat veSkeré lozni pradlo, pracovnici museli sirnymi mastmi mazat jak sebe, tak
klienty. Navic k Ié¢b& svrabu je v Ceské republice registrovany pouze jediny lék
Infectoscab, a ten s sebou nese nezadouci ucinky. Po uplynuti karantény byli vSichni
nuceni jesté po dlouhou dobu promazavat pokozku vyzivujicim krémem, jelikoz po
takové lécbé byla pokozka vSech znacné poskozena, respektive vysuSena. Rovnéz
také probéhla dezinfekce veSkerych matraci a sedacich souprav parnim CcistiCem
naplnénym chemickou smési specializovanou na hubeni pravé onéch tvor(
zpusobujicich takové onemocnéni. Parni stroj byl idealnim nastrojem na zniCeni
nakazy, jelikoz expozice 50°C roztoe zni¢i do 10 minut. Pracovnici si kvuli

zpusobenym nepfijemnostem zazadali podle platné pravni Upravy, zejména dle

predpisy, které jsou pfipraveny podle legislativnich pozadavki zakona ¢. 541/2020 Sb., o odpadech,
vyhlasky €. 273/2021 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady a vyhlaSka €. 8/2021, o Katalogu
odpadl a posuzovani vlastnosti odpadu. Zakon €. 541/2020 Sb., o odpadech pak stanovuje prava a
povinnosti osobam v oblasti odpadového hospodafstvi a prosazuje zakladni principy ob&hového
hospodafstvi a ochrany Zivotniho prostfedi. Tento zakon ve svém § 62 odst. 1 uklada zafizeni
povinnost zajistit misto pro oddélené soustfedovani odpadu alespori pro papir, plast, sklo, kov a
biologicky odpad. Nakladani s vyrobky s ukon&enou Zivotnosti pak upravuje zakon €. 542/2020 Sb. a
nakladani s odpady z oball upravuje zakon &. 477/2001 Sb. V neposledni fadé byl aktualizovan

identifikacni list nebezpe¢ného odpadu.
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zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, u pojiStovny zajiStujici zakonné pojisténi
zameéstnavatele pro dotéené zafizeni, o pfimérfené financni odSkodnéni pro nemoc
z povolani. Tato diagn6za se vSak do seznamu Nafizeni viady €. 290/1995 Sb.
nefadi. Pani feditelka tedy pfistoupila alespori k CasteCné kompenzaci S$kod
utrpénych zaméstnancim, kdy pomoci daru z partnerské Iékarny zajistila
pracovnikim plné hrazené krémy na promazavani kize a vitaminy na doplnéni
ztracenych esencialnich latek. K tomu byl veSkery stary nabytek, ktery byl ziejmé

puvodcem tohoto infekéniho onemocnéni, odvezen.

Alkoholova intoxikace na pracovisti

V neposledni fadé se pani feditelka vyjadfila k problematice vyskytu alkoholové
intoxikace na pracovisti. Pozivani alkoholu na pracovisti je zakazano ustanovenim
§106 odst. 4) pism. e zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, a pism. i je stanovena
povinnost zaméstnance podrobit se dechové zkouSce na alkohol. Nutnost podrobeni
se zjisténi na pokyn vedouciho zaméstnance je rovnéz ovlivnéna zakonem C.
65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi uCinky navykovych latek. Pozivani
alkoholu, pfislusné testovani a okruh opravnénych vedoucich zaméstnancl jsou
v zafizeni upraveny interni smérnici BOZP, respektive jeji pfilohou nazvanou
~Smeérnice — orientacni dechové zkousky na alkohol a jinou toxikomanii, problematika
koufeni na pracovistich zameéstnavatele®. Nyni k vlastni zkuSenosti. Pfi nastupu na
nové pracovisté v Domové pro seniory, kde pani feditelka pusobila pouze docasné,
do zvoleni nového feditele v ramci vybérového fFizeni, probéhla pani feditelkou
podrobna prohlidka zafizeni. V ramci této kontroly byla zjiSténa cela fada nedostatku.
Jednim z nich byl vyskyt alkoholickych napoju v téméf vSech lednicich pfipadajicich
zameéstnancum, tedy v dennich mistnostech pracovnikid. Z toho ddvodu se pani
feditelka rozhodla udélat namatkovou kontrolu pracovnikd na alkohol, tedy kontrolu
pomoci alkohol-testeru. Pfi tomto testovani bylo zjisténo, Ze z deseti testovanych
pracovniki byli prokazatelné pod vlivem tfi z nich. VSichni tfi tvrdili, Zze alkohol
nepozili. Jak je tradiénim postupem, tito zaméstnanci byli poslani do mistni
nemocnice na krevni testy. Témto testim se vSak odmitli podrobit, a pozitivni
vysledek dechové zkou$ky se tak bral za pIné platny. Pracovnikim bylo za jejich
pochybeni pfedano pisemné vyjadfeni o poruSeni pracovni kazné, tedy 1.
upozornéni na moznost vypovédi pro méné zavazné poruseni povinnosti vyplyvajici

z pravnich predpist vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci dle
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ustanoveni § 106 odst. 4 pism. e) zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace. Tento
incident zapficinil Castéjsi testovani v zafizeni, av8ak pfi opakovaném testovani jiz
byli vSichni zaméstnanci negativni, tudiz nedosSlo k dalSimu poruseni a nebyl
pfitomen dlvod pro rozvazani pracovnépravniho poméru. V zafizeni, které pred
pfichodem pani feditelky nemélo naprosto v pofadku v8echny své interni smérnice,
bylo Zadouci dat véci do pofadku, a tak byly potfebné smérnice aktualizovany do
formy, ktera byla pospana vySe, a zaméstnanci o jejich novém vzhledu byli

prokazatelné seznameni.

E. Chybéjici pracovné Iékarska prohlidka

Tento poutavy pfipad mi popisovala pani personalistka tohoto zafizeni. Pracovné
lékafska mimoradna prohlidka je legislativou upravena v ustanoveni § 12 Vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 79/2013 Sb., o pracovné I|ékarskych sluzbach a
nékterych druzich posudkoveé péce. Jedna se o lékarskou prohlidku, ktera se provadi
u pracovnika, pokud byl vykon prace pferusen z dlivodu nemoci po dobu delSi 8
tydnu. Zdravotni pracovnice zafizeni byla v pracovni neschopnosti po dobu 7,5
tydne. Nejprve z davodu lazenského pobytu a nasledné z ddvodu onemocnéni
koronavirem. Pani pochopitelné nastoupila k vykonu prace bez této mimoradné
pracovni lékafské prohlidky. Poté vSak nastala kriticka situace, pouhé dva dny po
nastupu do prace se pracovnici pfi pfipravé lékl pro uzivatele socialnich sluzeb
zatoCila hlava, upadla vzad a uhodila se do temene o hranu stolu. S nasledkem
zpusobené trzné rany byla bez prodleni odvezena ambulanci na traumatologické
oddéleni mistni nemocnice. Po tom, co se pani personalistka o této nehodé
dozvédéla, rychle si spocitala, jak dlouho byla poranéna pracovnice v pracovni
neschopnosti. Kdyby byla totiz pracovni neschopnost alespon o 4 dny delSi a pani i
presto nastoupila bez provedeni pracovné lékarské prohlidky, situace by se mohla
velmi rychle znepfijemnit. Jednou z pfi€in nevédomosti pani personalistky o navratu
zdravotni pracovnice do vykonu zaméstnani bylo to, Ze informace z datové schranky
zarizeni nechodi vZdy pfesné na den. Ai v pfipadé, Ze by se tak délo, nechodi pfimo
pani personalistce a ta by se o vzniklém problému dozvédéla az zpétné. Bézné se
tedy stava, Zze pracovnik nastoupi a ona se o tom dozvi az tak o dva &i tfi dny
pozdéji. Tento incident by rovnéz nebyl odchycen vedouci pracovnici daného

oddéleni, jelikoz ta nastoupila na pozici necely tyden pfed nastupem zdravotni
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pracovnice a nemohla tedy védét, Ze pracovni neschopnost trvala tak dlouho. Proto
by zfejmé nevédomé umoznila pracovnici nastup bez této mimoradné prohlidky.
Zafizeni ma vSak zajiStén dalSi kontrolni systém, aby ktakovym situacim
nedochazelo, vSichni pracovnici o své povinnosti prohlidky vi, jelikoz pfi nastupu na
pracovni pozici jsou povinni podepsat pracovni instruktaz, ktera tuto informaci mimo

jiné obsahuje.

F. Covid-19 jako nemoc z povolani

Nyni se v zafizeni rozebéhla nova kauza. Jedna z vedoucich pracovnic po
prodélani onemocnéni Covid-19 zaznamenala i po ubé&hnuti 3 mésicu zvySenou
dusnost, diagnostikovanou lékarkou, ktera Centru zajiStuje pravé ony vySe zminéné
pracovni lékafské prohlidky. Byla rovnéZz v nemocnici na oddéleni Pracovniho
|ékafstvi, kde se byla informovat, zde je mozné Kklasifikovat Covid-19 a jeji
dlouhodobé nasledky jako nemoc z povolani. Tam ji bylo sdéleno, ze potfebuje
potvrzeni od specialistll z plicniho oddéleni, potvrzeni od hygieny, které prokaze, ze
se mohla v dané dobé nakazit pfi vykonu zaméstnani a potvrzeni od zaméstnavatele
0 zakonném pojisténi zafizeni. Momentalné je vSe stale ve stadiu vyfizovani, ale
pracovnice zifejmé uspéje, jelikoZz v sousednim zafizeni podobného typu si takto
zazadalo hned nékolik pracovnikd. Ti byli jednorazové odsSkodnéni pojistovnou
penézni nahradou ve vysi mezi 60 000 a 100 000 K¢&. Kazdopadné bude zajimavé
kauzu dale sledovat, a to z toho duvodu, zZe pfi uspéchu by se mohl rozjet vlak
s podobnymi zadostmi od vSech pracovnikl, ktefi takto Covid-19 protrpéli, a

takovych ma zafizeni pfes 200.

G. Dalsi zazitky ze zafizeni

Mezi dalSi zajimavé incidenty rozebrané pani feditelkou a pani personalistkou
patfi napfiklad uUprava internich smérnic a pfredepsanych postupl pracovniku
v navaznosti na vyskyt pandemického onemocnéni Covid-19, pouZivani mycich,
Cisticich a dezinfekénich prostfedkl dle zafazeni pracovnich €innosti do skupin i
v neposledni fadé prabéh preventivni pozarni prohlidky, vyhledani potencialnich rizik
a nasledné vyreSeni nalezenych problém jako poSkozené vypinace svétla, chybéjici

Cislovani hromosvodu &i také nutnost snizit pozarni zatizeni.
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Pfiloha €. 2 Vystup z fizenych rozhovorU s pracovniky v socialnich sluzbach

Pfiprava na naroCné situace: ,Nékteré situace v hospici se typové opakuji, tak na
ty se lze CasteCné pfipravit v ramci Skoleni Ci supervize, ale jednou za Cas pfijde
uplné& nova situace,“ odpovida socialni pracovnice. Casté&ji ale socialni pracovnice
odpovidaly, ze se na naroCné situace pfipravit nelze. | pfesto lze z vypovédi
identifikovat dva druhy pfipravy, které socialni pracovnice vyuzivaji.

,pulezita je taky pfiméfena psychohygiena, abych védéla, co mi pomaha a jak
vypnout.“ Ur€ity doplrfikovy zdroj podpory Ize mit sam v sobé&, coz podporuje vypoved
socialni pracovnice: ,Je to o ty praci na sobé. Myslim si, Ze tim sebepoznanim, tim,
Ze ja vim, co mé umi jako zklidnit, sytit a umét si dat ten Cas prosté tady, ktery zajisti
stabilitu.”

Traveni volného €asu. Travit volny Cas dle svych pfedstav je u€inné odreagovani
a zdroj pro zvladnuti zatéZe. At se jedna o sport, Cetbu, filmy, muziku, zahradniceni Ci
lusténi kFizovek, je to Cas, nad kterym ma dotyCny absolutni kontrolu a mize se
rozhodnout, co, jak a kdy bude délat. To napfiklad popisuje socialni pracovnice:
,KdyZ mam volno, jsem sama v pfirodé. To potrebuju tim, Ze pracuju s lidma a tak se
potrebuju stahnout do ty samoty*, nebo: ,co fakt potfebuju, alespori jednou tydné, si
dat do téla, prestat myslet hlavou a jenom délat. Takze kolo, brusle nebo béh.”

Komunikace v tymu. Tymova komunikace a sdileni umoznuje predejit konfliktim,
na pracovisti, to sdileni téch véci mezi kolegy, takZe takova jakoby prevence toho
vytvareni néjakych nedorozuméni.” Sdileni je mozné realizovat fizené v ramci
supervize C€i nefizené nahodné mezi kolegy. Nahodné sdileni zkuSenosti je
oblibenéjsi variantou.

Narocna situace mize nastat v tu chvili, kdy je s klientem dlouhodobé& navazan
blizky vztah. To popisuje socialni pracovnice takto: ,Horsi je, kdyz nam tady umira
rodina nebo tfeba kolega. To bych fekla, Ze pak je to fakt jako na psychologickou
podporu anebo pak na probrani na supervizi.“ Pokud se umrti jakkoliv dotyka
osobniho Zivota, je to velmi narocCné, to shrnuje socialni pracovnice nasledovné.
,ZaZila jsem situace, které meé zasahly jako osobné, Ze se néjak dotkly néceho z
mého osobniho Zivota. Ale to bylo spi$§ tfeba dojeti, nhebo néjaky uvédoméni si
néceho o sobé. Tak to urcité byly situace, Ze jsem si je musela néjak zpracovavat,
ale vzdycky z toho vyjdu jako pozitivné.*

Spole¢nym faktorem a moznym identifikatorem naroénych situaci socialnich
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pracovnic je vék klienta. Socialni pracovnice povida: ,Kdyz vite, Zze tady mate
nékoho, kdo je jakoby jen tfeba par let starSi nez vy, ma malé déti, které chodi tfeba
jesté do Skolky a tedka se najednou stane, ze je tady u nas, tak to patfi asi k
nejtézsim situacim.“ A shodné hovofi i dal$i socialni pracovnice: ,Pro mé je asi pofad
nejhorsi, kdyZ nékdo tu smrt nezvlada, kdyz je tu tfeba manzel, zemfela mu tady
manzelka, a maji doma prvhacka a ted vidite tu rodinu celou zhroucenou. Tohle je
takovy obtizny a ty déti, kdyz v tom figurujou, tak to je obtiznéjSi. Anebo kdyz je to
opravdu hodné mlady Clovék, nebo kdyz to je Clovék v mém véku a louci se s témi
svymi rodi€i a maji tam tfeba jesSté vnoucatka. To je pro mé takovy tézky, Ze si fikam,
tak tohle klidné mizu byt jednou ja.*

Pfiloha €. 3 Osobni vypovéd k fungovani vybranych socidlnich sluzeb®?
Osnova:

1.Uvod: Zdiivodnéni vybéru tématu

2.Historicky kontext socidlnich sluzeb

3.0sobni asistence

4.Asistent pedagoga

5.Asistence pfi studiu

6.M¢ zkuSenosti s asistenci

7. Zavér: financovani osobni asistence a jeji porovnani s asistenci pii studiu

Téma Asistence a jeji formy v CR jsem si vybral z toho diivodu, Ze jsem studentem se
specifickymi potiebami a pro svillj GspéSny studijni i osobni Zivot potiebuji rizné formy
asistence. V této uvaze rozeberu nasledujici formy asistence: osobni asistenci, asistenta
pedagoga a asistenci pii studiu. Zaénu historickym kontextem socialnich sluzeb v CR, a to od
prvni republiky aZ do dneSka. Budu pokracovat vymezenim uvedenych forem asistence.
Socialni sluzbou je dle zakona o socidlnich sluzbach z uvedenych forem asistence pouze
osobni asistence.

Nyni struéné predstavim historicky kontext socialnich sluzeb. Za prvni republiky byla
nejcastéjSi formou socidlni sluzby ustavni péfe. Kromé toho doslo k vyraznému rozmachu

dobrovolné socidlni péce, mezi vyznamné dobrovolné spolky pisobici v tomto obdobi patii

169 Zpracovano osobou se zdravotnim postizenim v ramci fizeného kvalifikovaného rozhovoru
s M.Stefko. Jméno autora anonymizovano, vystup z prosince 2022. Ponechano v neredigované
podobé
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Ceskoslovensky erveny kiiz, Okresni pé¢e o mladez a Masarykova liga proti tuberkuloze.
Obdobi prvni republiky je rovnéz spojeno s rozvojem specializovanych poradenskych sluzeb,
jednalo se nejprve o nestatni ¢i cirkevni poradny, pficemz ty postupné piechazely na stat.
Jednalo se napiiklad o poradny pro volbu povolani, poradny pro dusevni zdravi, poradny pro
,achylné déti a poradny pro matky s détmi. P¥i tehdejsich soudech vznikaly Ufadovny pro
déti a mladez, ty miizeme povazovat za piredchiidce dnesni probacni a mediacni sluzby.

V obdobi komunismu byla piijetim zakona ¢. 55/1956 Sbirky vSechna socialni péce
pfevedena na stat. Tim doSlo k centralizaci socialnich sluzeb, vymizela samosprava
vykonavana v této sféfe obcemi. Stat svéril socidlni sluzby do péce nékolika ministerstev,
tento stav nazyvame resortismus. Zakon o socidlnim zabezpeceni z roku 1964 do sluzeb
socialniho zabezpeceni zahrnoval i penézni davky. SluZzby socidlniho zabezpeceni mély byt
dle tohoto zakona poskytovany obcantim, ktefi potfebuji pomoc spolecnosti k prekonani
nepiiznivych zivotnich poméri. Na zdkon o socidlnim zabezpeceni navazal zékon C.
121/1975. Ten zavedl péci o spoleCensky nepfizptisobené obcany — povinnosti
zaméstnavatelskych organizaci bylo pfijmout tyto ob¢any do prace a poméhat jim v zapojeni
se do fadného Zivota. Dalsi dillezity socialisticky zdkon o socidlnim zabezpecenim byl vydan
az roku 1988, pfiCemz upravoval i socidlni péci. Jinak béhem celého socialistického rezimu
nebyla socidlnim sluzbam vénovana moc velkéa pozornost z diivodu prevodu veskerych téchto
aspektil na stat. Klade se duraz prfedev§im na ustavni péci, pe¢ovatelskou sluzbu jako jedinou
terénni socialni sluzbu a poradenstvi.

Po roce 1989 nartista pocet nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby, pticemz §lo z velké vétSiny o obCanské sdruzeni. V roce 1991 byly piijaty dva diilezité
zakony: zékon o Zivotnim minimu a zdkon o socidlni potfebnosti. Vyznamnym zfizovatelem a
poskytovatelem socidlnich sluZzeb po roce 1989 se staly cirkve, pficemZ ty na rozdil od
obcanskych sdruzeni preferovaly sluzby neustavniho charakteru. Po roce 1989 postupné se
zacaly proméinovat 1 pristupy socialni péce v Ustavnich zafizeni, 1 kdyz v nich na pocatku
devadesatych let minulého stoleti pietrvavaly autokratické postupy. Jako bézny model se
tehdy jevil byrokraticky systém. Cestou ke zlepSeni tstavni péce bylo formulovani Standardi
kvality socialnich sluzeb v roce 2006.

Osobni asistence je v Zakoné o socialnich sluzbach zroku 2006 vymezena jako
terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Pozice osobniho asistenta je tedy v gesci MPSV. Do naplné prace osobniho

asistenta patfi: a) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, b) pomoc pfi
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osobni hygiené, ¢) pomoc pii zajisténi stravy, d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, e)
vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, f) zprostiedkovani kontaktu se socidlnim
prostiedim a za g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. Osobni asistence je dle zékona o socidlnich sluzbach jednou ze sluzeb socialni
péce. Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoznit jim
V nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spoleCnosti, a v pfipadech, kdy toto
vyluCuje jejich stav, zajistit jim dastojné prostiedi a zachazeni. Osobniho asistenta mohou
vyuzit jak lidé s postizenim, tak seniofi. Kvalifikaéni predpoklady pro osobniho asistenta
vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., ze zakona o socialnich sluzbach. Osobnim asistentem se
muZze stat osoba, kterd dosahla minimélné stfedniho vzdélani a splnila kvalifikacni kurz pro
osobni asistenty. Absolvovéani kvalifikaéniho kurzu se nevyzaduje u osob, které ziskaly
odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut, k vykonu socidlniho
pracovnika a u osob, které ziskaly stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v nasledujicich
oborech: socidlni péce, socidlni ¢innost, vychovatelstvi, predskolni a mimoskolni pedagogika
a vychovna a humanitarni ¢innost. Osobniho asistenta plati klient vyuzivajici jeho sluzby.
Mzda osobniho asistenta se pohybuje okolo 130 K¢ za hodinu. K zaplaceni osobniho asistenta
¢1 jinych hrazenych socialnich sluzeb je urCen ptispévek na péci.

Na rozdil od osobniho asistenta je pozice asistenta pedagoga v gesci MSMT. Asistent
pedagoga poskytuje dle vyhlasky o vzdelavani zakt se specidlnimi potiebami a Zzaki
nadanych podporu jinému pedagogickému pracovnikovi ptfi vzdélavani zaka ¢i zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami v rozsahu podpurného opatfeni. Zapojovani asistentll
pedagoga so vyuky zaki se specialnimi vzd&lavacimi potiebami se v Ceské republice rozviji
od devadesatych let minulého stoleti. Po dlouhou dobu se ale pozice asistentd pedagoga
vyvijela na dvou paralelnich liniich — samostatné u zdk se zdravotnim postizenim a
samostatné u 74kl se socidlnim znevyhodnénim. U Zaki se zdravotnim postiZenim se asistenti
pedagoga zacali objevovat s pfijetim vyhlasky 127/1997 Sb., o specidlnich Skolach a
specialnich matefskych Skolach. U zaka se socialnim znevyhodnénim se prvni asistenti na
Skolach zacali objevovat na pocatku devadesatych let. Soucasnd podoba priace asistenta
pedagoga vychazi ze Skolského zdkona a z vyhlaSky o vzdélavani 74kt se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Z pohledu zakona tedy existuje jednotna profese asistenta pedagoga
— pro kazdého asistenta pedagoga plati stejné legislativni normy. Ve Skolském zikoné
muzeme najit to, Ze asistent pedagoga je jednim z podplrnych opatfeni pii vzdélavani déti,

zak a studentli se specidlnimi vzdé€lavacimi potiebami. Dle zakona o pedagogickych
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pracovnicich je pro pozici asistenta pedagoga potieba mit alespon sttedoskolské pedagogické
vzdélani. Ti, co nemaji pedagogické vzdélani, musi pro to, aby mohli vykonavat profesi
asistenta pedagoga, projit kvalifikatnim kurzem. Dle statistik Ministerstva Skolstvi bylo
v roce 2020 zhruba 26 700 asistenti pedagoga, pii¢emz nejvice asistentd pracuje v zakladnich
Skolach (pfiblizn€ tii Ctvrtiny). V matefskych Skolach plisobi asi Sestina vSech asistentd
pedagoga a na stfednich Skolach jich plisobi kolem péti procent. Naplii prace asistenta
pedagoga spociva v spolupraci s ucitelem na vychovné a vzdélavaci Cinnosti nejen u zaka se
specidlnimi vzd€lavacimi potfebami. Asistent pedagoga je podplrnym opatfenim od tietiho
stupné podpurnych opatfeni. Asistent pedagoga je zafazen do osmé platové tfidy. Plsobeni
asistenta pedagoga ve tfidé je vazano na doporuceni Skolského poradenského zatfizeni
(pedagogicko-psychologické poradny nebo specialné pedagogického centra).

Studijni asistence je asistence poskytovana studenty studentim se specifickymi
potfebami. Tuto formu asistence lze vyuzit na Univerzit¢ Karlové, ale nejenom. Pfi
charakteristice této formy asistence budu vychazet z jejiho vymezeni na Univerzit¢ Karlové,
nebot’ jsem studentem této univerzity a zarovenh mam osobni zkuSenost s touto formou
asistence. Studentim-asistentim nalezi odména ve formé stipendia. VySe stipendia ¢ini 120
korun za hodinu poskytnuté asistence, pticemz vyplata stipendii probiha ¢tvrtletné. Konkrétni
obsah asistence vychazi z doporuceni uvedenych v posudku funkéni diagnostiky. Muze jit o
napiiklad doprovody ¢i Upravu studijnich materidlli. Asistence je administrovana pies Studijni
informacni systém, asistenti tam eviduji poskytnutou asistenci. Klientem asistence pii studiu
muze byt student evidovany na Univerzité¢ Karlové jako student se specifickymi potiebami.
Asistentem pii studiu mize byt i rodinny pfislusnik klienta, nevylucuje se to. Mné poskytuje
asistenci pfi studiu moje manZzelka.

Nyni bych se cht€l zaméfit na mé zkuSenosti s asistenci a s vyuzivanim socialnich
sluzeb. Jsem prakticky nevidomy a oboustranné nedoslychavy. Momentalné z popsanych
forem asistence vyuzivam asistenci pii studiu. Moje asistentka m¢ doprovazi na fakultu a
upravuje mi materidly, z kterych se u¢im. Napiiklad pokud je v n&jakém materialu néjaka
tabulka, upravi material tak, aby tam tabulka nebyla. Mij ¢teci software by mi nedokézal text
s tabulkami precist tak, aby to pro mé bylo pfinosné a srozumitelné. Poskytnutou asistenci
zapisujeme spolecné s manzelkou do vykazl asistence ve Studijnim informa¢nim systému.

Pfi studiu na gymnaziu jsem vyuzival podporu asistenta pedagoga. Dani asistenti byli
placeni z nada¢niho fondu Leontinka, protoze gymnazium, na kterém jsem chodil, nemélo na
né penize. To je docela zvlastni situace, nevim, jestli se podobna situace na nckteré Skole

opakovala.
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Jak jiz bylo feceno, mam vrozené zrakové postizeni. To mym rodi¢lim piinaSelo fadu
starosti a vzdy musely feSit fadu otazek, napiiklad otdzku, jak bych se mél spravné orientovat
samostatné v terénu, pfi jidle na talifi atd. Casem pii nastupu do mateiské skolky tak museli
resit taktéz fadu socidlnich otazek typu, jak bych mél se zapojovat do kolektivu pii cviceni
z diivodu nevsimani si pohybt predcvicujicich vyucujicich. Dobfe si vzpominam, Ze jsme pii
jednom tanci na jednu détskou pisnicku méli chodit po kruhu a zaroven se pohupovat do
rytmu, coz se mi dlouho nedafilo pochopit. Nasledn¢ jsem tak musel chodit tento zpiisob
tance trénovat do vedlej$i mistnosti s tehdy pro mé vyclenénou asistentkou pedagoga. Po
nékolika tydnech jsem to vSak pochopil a mohl jsem tuto ¢ast naseho aerobniho tance cvicit
S ostatnimi détmi normalné v piivodni mistnosti.

Po mém ptechodu do prvni tfidy bylo zjisténo, Ze nékteré informace si Spatné
zapamatovdvam, a proto neprovadim fadu tkold. Tfidni vyucujici m& opakované vyzivala, at’
si zajdu k usnimu 1ékafi. V té dobé mi opét pomahala asistentka pedagoga, ale jeji dopomoc
fungovala pouze pii vyuce, ale uz mé nesméla nikam mimo Skolu doprovazet. Nasledné si
moje tfidni musela k sobé pozvat moje rodi¢e a domluvit se s nimi na dal§im postupu.
Nékolik dnii poté jsme se rozhodli pro navstévu uSniho lékate. Ten mi nasledné provedl
nékolik vySetfeni mého sluchu a zjistil, ze na kazdé ucho slySim jinak, nez bych mél. Za
dalSich né€kolik tydnti mi pfedal vyslednou lékafskou zpravu, podle niz jsem se mél vydat
Kk dal$imu u$nimu specialistovi, ktery mi mél pfedepsat naslouchadla, ale bohuzel mi nabidl

Proto jsme se srodic¢i rozhodli, ze od tohoto specialniho usniho lékafe jako klienti
odejdeme a vydame se k jinému usnimu 1€kati predepisujicimu naslouchadla. Jednu takovou
lékatskou spolecnost jsme asi za 2 mésice diky internetu nasli na druhé stran¢ Prahy. Opét mi
tam provedli n€kolik vySetfeni, zmé&fili si 1 prostor v mych usich a nasledné¢ mi zhotovili
naslouchadla na moji miru. S témito naslouchadly jsem dokézal kompenzovat mij zhorSeny
sluch asi po dobu osmi let. Nasledné jsem za pomoci mé matky zjistil, Ze stejnd firma zacala
dodavat novéjsi typ tento sluchadel, a proto jsme zauvazovali o jejich zakoupeni. Z pocatku
jsem se nechtél s témi star§imi loucit, ale nakonec jsem zjistil, Ze jejich reprodukovany zvuk
je daleko siln€j$i nez u téch starSich a nemaji programové piepinani nahote jako soucast
hadicek, ale samostatné v dal$im ruénim zafizenim, na coz jsem si pii jejich pouZzivani
postupné zvykl.

Dalsi vyznamnou otdzkou u mé zistalo jeSté ¢teni a psani. V mateiské a zakladni
Skole jsem pfevazné pracoval se zvétSenym Cernotiskem. Po né€kolika konzultacich na SPC se

nam vsak podafilo zjistit, ze méné nékladnéjsi by bylo ¢teni a psani v digitalni podobé¢. Proto
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jsem se rozhodl piejit z bézné prace s Cernotiskem do prace s pocitacem se zvétSovacim a
¢tecim softwarem Magic, o némz se se dozvédé€l po navstéve prazského Centra zrakovych vad
V Motole a po nésledném piedvedeni v prostordch Galop s.r.o., prazské spolecnosti
specializujici se na predvadéni a prodej pomucek pro nevidomé a slabozraké uzivatele.
S touto spole¢nosti jsem se za pomoci mych obétavych rodict dohodl na potizeni takového
pocitace pii zacatku studia na gymndziu. Vyuzival jsem ho téméf polovinu celého studia,
nebot’ takové pristroje nelze meénit piiliS Casto, protoZze podle soucasné zdravotnické
legislativy 1ze o novou kompenzacni ¢i zdravotni pomucku zadat vzdy jednou za pét let.

Bohuzel za nékolik let jsem se dozvédél, ze zvétSovaci a Cteci software Magic ktery
jsem dosud pouzival, v CR skongil. To si vyzadalo piejit na jiny podobny program, a tak jsem
skoncil u programu Jaws.

Od roku 2017 studuji na Pravnické fakult€¢ Univerzity Karlovy. Nyni jsem jiZz ve
¢tvrtém rocniku. Pred tim jsem prvni a druhy roénik mél rozlozeny do dvou let, ale treti

ro¢nik jsem nemél rozlozeny. Musel jsem se naucit rizné nové studijni navyky, napiiklad

vvvvvv
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konkrétnim ptipadé potifebujeme, napiiklad u dikazniho prostfedku detektoru 171 myslet
piedeviim na argumentaci Nejvyssiho soudu Ceské republiky v té véci, a ne na dali okolnosti
ptipadu, ve které byl detektor 1Zi vyuzit.

Béhem dne musim dale fesit fadu komplikaci. Z ditvodu mého postiZzeni se mnohdy
musim potykat s fadou jinych véci nez se Skolou. Nejen béhem prochéazek, ale i béhem
vétSich pfesunli po mésté Casto naraZzim na Spatné synchronizované semafory, napiiklad
V Praze na Podolské vodarné. Zde se Casto stava, ze na jeho zvukovém signalu slySim tukat
jinou barvu, nez na ném ve skute¢nosti sviti. Proto se vSude musim pohybovat s doprovodem,
ktery mi aktudlné zajistuje moje manzelka.

Jako sportovné zalozend osoba cCasto také vyrdzim na rGzné, a to nejen Skolni
sportovni akce. I pro tyto ptipady jsem s matkou musel fesit otdzky doprovoda a asistence.
Naptiklad v 1ét€¢ jsem potfeboval osobniho asistenta na sportovni kurz. Nakonec se ndm
podafilo najit jednu studentku z fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy. S ni jsem béhem
tohoto kurzu zazil mnoho krasnych péSich vyletd. Taktéz jsem dlouho jezdival na jedno
biologické soustfedéni Piirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy. Zde mi pfi rGznych
volnocasovych aktivitich dopomahal nékdo z vedoucich nebo z Gcastnikli. Bohuzel pfi jedné
ze zaveérecnych her doslo k mému urazu kolene vlivem $patného zachdzeni mého doprovodu.

Poté jsem musel fesit s rodi€i, jak této situaci predejit a s celym jejich tymem vedoucich jsme
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se domluvili, Ze mé bude doprovazet vzdy jedna vedouci. Tak to vyborn¢ fungovalo po dalsi 4
roky, nez se mi tam podafilo najit mou souc¢asnou manzelku, a to diky tomu, ze si m¢ jednou
vecer vyhlédla jako svého budouciho partnera a uz se od de mé¢ nemohla odtrhnout.

V zim¢ se mou velkou zalibou stal béh na lyzich. Kvili tomu mi rodi¢e z jednoho
bazaru poridili bézky a pro urcité zaklady tohoto sportu mi nasli jednoho ucitele z jednoho
sportovniho stiediska z Univerzity Karlovy. Od té doby jsem se zacal tomuto zimnimu sportu
vénovat velmi aktivné.

Zaverem této uvahy bych se chtél povénovat porovnani financovani osobni asistence a
asistence pii studiu. Osobni asistenty plati klienti, k zaplaceni osobni asistence slouzi
prispévek na péci. Osobni asistenty plati podle poctu hodin asistence, kterou jim poskytli,
vedou si zdznamy a maji snimi uzavienou smlouvu. Asistence pii studiu je v piipadé
Univerzity Karlovy financovana ze stipendijniho fondu Univerzity Karlovy vyclenéného pro
tuto formu asistence. Odména asistentll pii studiu je 120 korun za hodinu, vySe odmény je
stejna 1 u osobnich asistentl. Pokud to shrneme, tak je vySe odmény v obou porovnavanych
ptipadech stejnd, ale rozdil je v tom, kdo je platcem asistence. Zatimco v piipadé osobni
asistence je platcem klient, tak v pfipad¢ asistence pfi studiu je platcem univerzita.

Dalsi zajimavou otazkou je napiiklad uprava BOZP pro vsechny formy asistence.
S tim by souviselo seznameni s tim, jak by se mnou méli vSichni osobni asistenti, asistenti
pedagogti a asistenti pii studiu spolupracovat. Myslim si, Ze by $koleni BOZP pro vsechny
uvedené formy asistence méla byt povinnd. Naptiklad centrum Carolina poskytuje rizna
Skoleni pro asistenty pfi studiu, ale ta nejsou viibec povinna. Kdyby byla tato skoleni povinna,

jsem si jist tim, zZe by na nich byla vétsi ucast.
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