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MODERNI A EFEKTIVNI PRISTUP KE SKOLENi BOZP
PROSTREDNICTVIM VIRTUALNI REALITY
A MODERN AND EFFECTIVE APPROACH TO TRAINING BOZP
THROUGH VIRTUAL REALITY

CIDLINOVA, A.; VESELA, K.; BARDY, M., BOROS, M., HOLLA, K.

Abstrakt:

Tento ¢ldnek shrnuje zdkladni informace o virtudini realité (VR) a mozZnostech jejiho vyuZiti
pro zaméstnavatele ke zlepseni urovné bezpecnosti na pracovistich. V textu jsou uvddény jednotlivé
priklady pouZiti virtudlini reality ke skoleni zaméstnancu skrze VR a specifikovdny vyhody a dopady
tohoto typu skoleni na bezpecnost zaméstnancdu.

Ddle ¢lanek predkladad informace o projektu BOZP ve VR, na kterém se podilelo konsorcium
sloZené ze zdstupcu Ministerstva prdce a socidlnich véci, Fakultni nemocnice v Plzni, XR Institute
s.r.o. a Vyzkumného ustavu bezpecnosti prdce, ktery je hlavnim reSitelem projektu. V ramci
projektu byly vytvoreny ve VR 3 skolici scéndre. Jednalo se o scéndr zaméreny na manipulaci
sostrym predmétem, poranéni ostrym predmétem a na vstup na specializované pracovisté,
s konkrétnim zamérenim na prevenci persondlu vuci COVID-19. V soucasnosti probihd
implementace projektu do praxe.

Abstract:

This article summarises basic information about virtual reality (VR) and how employers can
use it to improve safety in the workplace. The text provides individual examples of using virtual
reality to train employees through VR and specifies the benefits and impacts of this type of
training on employee safety.

Furthermore, the article presents information about the project OSH in VR, which involved
a consortium consisting of representatives of the Ministry of Labour and Social Affairs, University
Hospital in Pilsen, XR Institute s.r.o. and the Research Institute of Occupational Safety, which is the
main project investigator. Within the framework of the project, 3 training scenarios were created
in VR. These were scenarios focused on sharps handling, sharps injuries and entry into a
specialised workplace, with a specific focus on prevention of staff against COVID-19.

Klicova slova:
Bezpecnost prdce, ochrana zdravi, Skoleni BOZP, virtudlIni realita

Key words:
Occupational safety, health protection, OSH training, virtual reality
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Uvod

Virtudlni realita (VR) je nastroj, ktery v Ceské republice nyni zaZiva velky vzestup v mnoha
oblastech. Virtualni realita je umélé prostredi vytvorené specidlnim softwarem. UZivateli je
prezentovana takovym zpGsobem, Ze ji vnima jako redlné prostiedi. Clovék pfirozené vnima realitu
prostfednictvim receptorl, coZz mu umozZnuje orientovat se v prostiedi. Z tohoto dlvodu se
virtualni realita primarné zaméruje na dva velmi dllezité smysly, a to na zrak a sluch. Pokrocilejsi
systémy ovliviuji i dalsi receptory lidského téla, jako napfiklad smysl pro rovnovahu, ¢imz nam
pfipad3, Ze je toto prostfedi skutecné.

Vzdéldvat ve virtudlni realité je moiné v podobé proskoleni novych izkusenych
zaméstnancl na konkrétni pracovni pozici, Skoleni BOZP a PO nebo napfiklad nacvikem kritickych
situaci, které mohou béhem pracovniho procesu nastat, ale jejich simulace v realném svété jsou
bud' tézko proveditelné, nebo finanéné velmi narocné.

Priority v oblasti virtualni reality v BOZP se v soucasnosti zaméruji predevSim na
rozpoznavani rizik, procesni uceni kritickych postup(, procesni uceni pfi eliminaci nebezpecnych
udalosti, feSeni nouzovych situaci, Skoleni ovladani urcitych typ( stroji a zafizeni, prvotni nacvik
v rliznych oblastech, Skoleni bezpecnosti prace ovladani zafizeni a strojd, nékteré typy Skoleni o
ochrané pfi praci ve vyskach a ochrané proti padu apod.

1. Vyuziti virtudlni reality

Zaméstnavatelé si uvédomuji, jak lze prostfednictvim vyuzivani virtudlni reality uSetfit
penize, navodit dosud nemozZné kritické situace, a predevsim zefektivnit zaskoleni novych ale i
stavajicich pracovnik{l. Skoleni se da uchopit velmi komplexné na miru a interaktivnim zpGsobem,
ale i efektivné a dostupné formou profesionalni VR videoprodukce.

Vyuziti VR ke Skoleni zaméstnanc( prindsi nespocet vyhod, které stavi tuto technologii na
prvni pricku zplsobU, kterymi lze Skoleni provadét. Mezi ty nejzasadnéjsi patfi napriklad naprosta
autonomie tréninku, jinak feceno, zaméstnanec se muizZe vzdélavat a rozvijet kdekoliv a kdykoliv,
navic neni potieba pritomnosti zadné dalsi osoby, vSe ho naudi specializovana VR aplikace. Dalsi
vyhodou vyuZiti VR oproti béznym metodam tréninku je to, Ze dokaze zajistit 100% pozornost
uzivatele, ktery plIni dkony v tréninkovém scénafi zcela pfirozené a podvédomé, tudiz si
zapamatuje mnohem vic informaci. ,U klasického skoleni méli ucastnici dobré znalosti pri testovdni
ihned po tréninku, do dalsiho tydne ale doslo k dramatickému sniZeni znalosti. Oproti tomu skupina
Skolend ve VR méla dlouhodobou retenci znalosti, vyssi miru angaZovanosti v dodrZovani
bezpecnosti a ochrany zdravi a ochotu ucastnit se dalSich skoleni v budoucnu.”

Mezi hlavni vyhody vyuzivani virtualni reality patii nasledujici:

e Vyssi efektivita — pomoci VR je predavani novych informacich daleko efektivnéjsi nez
stavajici metody

e Nizsi naklady — skoleni ve VR je mnohondsobné ekonomicky vyhodnéjsi nez klasické
metody Skoleni.

BOZP2021 9.11.2021




Aktualne otazky bezpecnosti prace - New Trends in Safety and Health

L/ MQ

@

o Skalovatelnost — VR je neustale k dispozici, je tedy mozné zvolit si idedlni €as $koleni.

e Dostupnost VR hardwaru — VR je jiZz dnes snadno finan¢né dostupna pro vsechny.

2. BOZP a VR

BOZP patfi mezi nejcastéjsi témata v oblasti vzdélavani zaméstnancld. MoZna proto, Ze
proskolit zaméstnance v bezpecnosti prace ma povinnost kazdy zaméstnavatel. V fadé pripadu se
jednda o formalitu spojenou s relativné jednoduchym testem. Jsou vSak firmy, kde je BOZP
dllezitou disciplinou spojenou s radnym zaskolenim. Pravé zde muze virtudlni realita zasadné
zvysit ucinnost vzdélavani, snizit ndklady na opakovanou realizaci a v kone¢ném dusledku snizit
pocet pracovnich uraz(. Virtudlni realita oproti klasickym metoddm skoleni bezpecénosti prace a
pozarni ochrany ¢i BOZP online kurzim vykazuje zdsadné vyssi zapamatovani a zapojuje do vyuky
diky interaktivité i pohyb Skoleného. Navic sprdvné nastaveny kurz ve virtualni realité zpravidla
Ucastnika i bavi, cozZ se o vétsiné BOZP kurz( fict nedd. Zaméstnanec si navic mlze VR kurz spustit
sam a opakované prochdzet jednotlivymi situacemi. [1] Diky virtudlni realité mohou zaméstnanci
projit situace, které se obtizné realizuji za béiného provozu firmy nebo v pfipadé kritickych a
nebezpecnych situaci (prace ve vysSkach, pozar na pracovisti apod.). Tyto mozZnosti bezpecnosti
prace a pozarni ochrany ve virtudlni realité jsou nejblize pomysinému vrcholu zaskoleni na krizovy
typ situaci.

Diky povaze Skoleni BOZP se vidy dané Skoleni vztahuje k zaméstnanclim daného podniku a
jejich kazdodenni praci. Pfikladem muze byt prace s profesiondlni tézkou technikou, laserem,
leteckymi ¢i automobilovymi dily nebo prace v plastikarském primyslu. A€ se vSechny tyto profese
v zasadé lisi, maji spole¢ného jmenovatele pravé v tom, Ze musi provadét BOZP. Ve virtuadlni realité
muUZeme proto vytvofit velmi konkrétni situaci pro danou firmu na miru, kde se zaméstnanci
mohou peclivé proskolit na BOZP a konkrétni rizika, které zaméstnanclim na pracovisti hrozi.

Obrovskou vyhodou vyufZiti virtualni reality je zapojeni véech smysl. U&astnik md vizudlni,
poslechovy, verbalni i pohybovy viem béhem celého Skoleni a efektivita tak rapidné stoupa. Pravé
diky moznosti simulovat ve VR kritické situace nebo i bézné procesy firmé dovoli skolit neustale
své zameéstnance, aniz by museli prerusit provoz firmy nebo platit velké ¢astky za opakovand
Skoleni.

Firma, ktera se rozhodne proskolit své zaméstnance na BOZP a PO ve VR, uréité bude chtit
presah v podobé interaktivnich prvk(, kdy zaméstnanci mohou interagovat s predméty ve virtualni
realité a skute¢né s nimi manipulovat. Takové skoleni je pak naprosto divéryhodné a zaméstnanci
jsou velmi efektivni, kdyZ dojde na podobnou situaci v realné situaci. Ve VR je mozné si vzit
hasi¢sky pristroj a skute¢né si vyzkouset uhasit pozar. Véc, kterd se v redlném prostredi da tézko
nasimulovat.
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Pro ptiklad ve Skoleni na BOZP vam interaktivita umozZni se sezndmit se specializovanymi
stroji, se kterymi zaméstnanci pfichazi denné do styku, aniz by musela byt prerusena vyroba.
Skoleni, které je takto koncipované dané firmé bude slouzit nékolik let a da se i mirné upravovat v
pfipadé Upravy vyrobni linky nebo pracovisté. Skoleni ve VR déva zaméstnancdim i néco navic, a to
jsou emoce a zazitek. [3]

Nespornou vyhodou je i to, Ze VR aplikace dokaze dopodrobna sledovat chovani uZivatele,
jeho silné a slabé stranky, podle kterych Ize tréninkové lekce upravovat, opakovat apod. V dneSnim
dobé je tato technologie jiz natolik pokrocila, Ze si ji Ize snadno pofidit a provozovat bez vétsich
sloZitosti formou plug & play. V Ceské republice existuje odborna spole¢nost XR Institute zabyvajici
se timto tématem. [5]

3. Metodologie

Cilem bylo vytvoreni BOZP skoliciho systému pouZzitelného pro vicero segmentl pracovniho
trhu. V pilotnim reZzimu jsme zacilili na zdravotnictvi. Pro vyssi efektivitu a vyuZitelnost reSeni jsme
se rozhodli vyuzit FeSeni moznosti jak samotné VR, tak 2D aplikace. Pro dosazeni tohoto cile pod
zastitou Ministerstva prace a socidlnich véci vzniklo konsorcium instituci Vyzkumného Uustavu
bezpecénosti prace, Fakultni nemocnice v Plzni a XR Institute s.r.o.

Vzhledem k rozmanitosti zdravotnického segmentu jsme se rozhodli vytvofrit 3 komplexni scénére,
které budou vyuZitelné ve vétSiné oddéleni, nejen na COVID-19 centrech.
Scénare predstavovali samostatnou velmi dllezitou ulohu a pro jejich nastaveni jsme zvolili
samostatnou metodiku jejich tvorby:

e Posouzeni skoleni ve smyslu realizace pomoci VR

e Analyza klicovych znalosti v ramci Skoleni

e Navrh zakladnich scénar

e Tvorba aplikace

e Testovani

e Implementace v redlném prostredi

4. Vysledky

Vramci projektové cinnosti Vyzkumného Ustavu bezpelnosti prace, ktery se snaii

implementovat moderni trendy a digitalizaci do BOZP vznikl vyzkumny Ukol s tématikou BOZP ve
VR.
Cilem naseho z3djmu je spravna praxe v BOZP. Pfi nasem vyzkumu se zamérujeme na vybudovani
systému BOZP pro rdzné odvétvi prostfednictvim VR. Podle analyzy moZnosti vyuZitelnosti VR
v BOZP bychom timto systémem mohli pokryt pfiblizné 84% pracujici populace v Ceské republice
(viz obrazek 1). Zaroven je mozné zvysit a zatraktivnit Skoleni BOZP, které je nutné v pravidelnych
intervalech absolvovat (povinnost pro kazdého zaméstnance). Na obrazku dale je uvedeno
rozdéleni hlavnich odvétvi do kategorie s vyjadienim predpokladané hodnoty dané oblasti.
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Rozdéleni do kategorii pro VR

Obrdzek 1— hlavni odvétvi

Projekt vznikl v dobé, kdy nejzatizenéjsi odvétvi bylo vzhledem ke COVID-19 zdravotnictvi.
Proto jsme se v prvé fadé zaméfili na zdravotnické pracovniky. Soucasna situace je vzhledem
k pandemii COVID-10 velmi rizikova. Proto jsme se rozhodli v prvé fadé orientovat se na vzdélavani
zdravotnického personalu v BOZP prostfednictvim virtualni reality. Jedna se o efektivni a flexibilni
zplsob proskoleni pracovnikdl, které je mozné v soucasnosti nabidnout a zvysit tak jejich znalosti
a zkusenosti v BOZP.

Byla vytvorena samostatnd VR aplikace, kde bylo vyuZito redlné prostfedi, pfima interakce
Clovéka s virtudlnim prostfedim, tzv. ,plné VR feSeni”, kde je obklopujici realistické prostredi,
moznost fyzického pohybu/teleportace v pripravené scéné, interakce s jednotlivymi castmi
modelové scény, vétveni scénare na zakladé chovani uZivatele a moznost zobrazeni dodateénych
informaci.

V ramci pilotniho projektu bylo vytvoreno vice scénarl — na vyuzivani osobnich ochrannych
pomlcek pfi praci, manipulace s ostrym predmétem, poranéni ostrym predmétem. Pomoci
praktické simulace uZivatel ziskd plnohodnotné navyky v rdmci danych situaci. Pfi jejim vyvoji byly
definovany pozadavky na intuitivni ovladani, eliminaci rizik, ¢asovou Usporu a jednoduchou
aplikovatelnost v praxi. Aplikace je pro lepsi pochopitelnost vytvofena v ¢eském jazyce, zaroven
vSak jiz byla vytvofena jazykovd mutace v angli¢tiné. Druhou variantou bylo vytvoreni 2D
interaktivni aplikace. Jednd se o prezentaci referencniho BOZP tréninku , klasickou” formou, tj. s
vyuzitim béinych uZivatelskych HW prostredk(. Vystup bude k dispozici v rdmci standardni
desktopové aplikace, na mobilnim telefonu i tabletu. U této varianty je pocitatcem vytvorend
modelova situace zobrazujici se ve virtudlnim prostfedi, animace funkcionalit promitajici se na
zobrazovacim zafizeni (tablet, monitor, projektor), vybrané prvky vykonavaji predem nadefinované
pohyby, moznost prepinani mezi jednotlivymi kroky animace, moZnost vétveni scénare pomoci
specidlnich tlacitek na dotykové ovladani a moznost zobrazeni dodatecnych informaci jednotlivych
krok(i na postrannich panelech (textovy popis doplnén obrazky). Zaroven byly vytvoreny i testovaci
varianty, které ovéfi nabité znalosti Skolenych pracovnikd.
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Celkové byly vramci Skoliciho procesu pro pouZivani osobnich ochrannych pomcek
v oblasti zdravotnictvi vytvoreny tfi Skolici scénare s vyuZitim virtualni reality. Tyto scénare byly
krom laboratornich testll otestovany také v praxi na zaméstnancich Fakultni nemocnici v Plzni.
Celkové se jednalo cca o 120 zaméstnancu, ktefi se zapojili do testovani moderni formy skoliciho
procesu, postupl v BOZP. Nyni jiz probihd implementace fadé dalSich nemocnic v ostrém realném
procesu.

5. Zaveér

Rychly vyvoj technologii pfispél ke zdokonaleni virtudlni reality ajejimu ndaslednému
rozsifeni do rGznych oblasti. Clanek predklada uceleny prehled zaméfeny na samotnou podstatu
VR. Clanek obsahuje informace o vyhodach pfi vyuzivani VR a konkrétnich moZnostech vyuZiti pfi
Skoleni BOZP a popisuje vyzkumny projekt BOZP ve VR, ktery byl implementovan do praxe. Cilem
vyzkumu bylo spojit vyhody stale se vyvijejici technologie virtudlni reality a edukace — v pilotni
Casti projektu zamérené na spravné pouzivani osobnich ochrannych pomlcek ve zdravotnictvi a
dale manipulace/poranéni ostrym predmétem. Pro tento ucel vzniklo konsorcium ze zastupcu
Ministerstva prace a socidlnich véci, Fakultni nemocnice v Plzni, XR Institute s.r.o. a samoziejmé
Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, ktery je hlavnim resitelem projektu.

Na zdkladé poznatkll a pozadavkl ze stran zkuSenych odbornikl zainteresovanych do
feSeni projektu a ze strany zdravotnického persondlu byly vytvoreny tfi zakladni komplexni
scénare zamérené na manipulaci s ostrym pfedmétem a poranéni ostrym pfedmétem a také vstup
na specializované pracovisté, pricemz scénar byl zaméren na prevenci personalu vic¢i COVID-19,
kdy jeho soucasti bylo pouZiti ochrannych pomicek jako je napf. sprdvny postup pfi nasazeni
rukavic, ochranného stitu apod.

Takto vytvorené scénare prosly testovanim, ve kterém byl kladen dlraz na spravnou
funkénost a vyhodnoceni pokynl. Ndsledné vse bylo odzkouseno vredlné praxi ve Fakultni
nemocnici v Plzni., kde cely Skolici systém absolvovalo cca 120 zaméstnancu. Zaroven o jmenovany
systém Skoleni BOZP v praxi projevilo zajem mnoho dalSich zdravotnickych subjektl a nyni probiha
implementace do praxe. Vzhledem kdobrym odezvam a referencim a také rozhodnuti
zdravotnickych zafizeni pouZivat tato Skoleni bézné ve svém provozu jsme se rozhodli vytvorit dalsi
scénare/skoleni BOZP ve VR, které budou obecné pouzZitelné ve zdravotnickém segmentu,
abychom nasledné mohli stimto systémem edukace expandovat do viech nemocnic v CR.
V soucasné dobé se navic konsorcium rozsitilo o Fakultu bezpeénostného inzinierstva UNIZA (SR) a
orientuje se na vSeobecné vyuzivani této problematiky v praxi i v dalSich profesich.

6. Zarazeni prispévku

»Tento vysledek byl financné podpofen z institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni
rozvoj vyzkumné organizace na léta 2018-2022 a je soucasti projektu ,BOZP ve VR
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