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1 Preambule

1.1 Cil metodiky

Cilem metodiky je vytvofit nastroj pro potfeby zaméstnavatell, ktery jim umozni monitorovat
a fidit psychosocialnich rizika (PSR) s cilem zvysit Uroven bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP) na jejich pracovistich.

1.2 Novost postupl

Problematika PSR neni v C&eském prostiedi podrobnégji feSena. Problémem je jednak
neexistence definice PSR, jednak chybéjici nastroje, které by zaméstnavatellm pomohly tuto
problematiku Fesit.

Metodika predklada definici PSR a zaroven predklada postup, ktery mohou zaméstnavatelé
vyuzit pro potfeby monitoringu a fizeni PSR na jejich pracovistich.

Na oblast PSR nahlizi metodika jako na mnoZinu nebezpedi, které jsou rozdéleny do C&tyF
podoblasti (podoblast Prace, podoblast Spokojenost s praci, podoblast Vztahy a podoblast Nasili,
Sikana). Pomoci baterie otazek pak metodika vyhodnocuje jednotlivé podoblasti a nasledné PSR
jako celek. Na zakladé provedeného vyhodnoceni metodika doporu€uje dalsi postupy, které by
mély vést ke zlep3eni urovné BOZP u zaméstnavatele, v€etné dlouhodobého monitoringu stavu
PSR.

1.3 Popis vyuziti metodiky

Metodiku mohou vyuzit zaméstnavatelé v ramci plnéni povinnosti, které jsou jim ulozeny
zakonem €. 262/2006 S., Zakonik prace (ZP), ktery uvadi, ze je zaméstnavatel povinen soustavné
vyhledavat nebezpeéné Cinitele a procesy pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, zjiStovat
jejich pfi¢iny a zdroje a na zakladé tohoto zjisténi vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatfeni
k jejich odstranéni.

1.4 Informace pro koho je metodika uré¢ena

Metodika je uréena pro vSechny zaméstnavatele s pfihlédnutim k zaméstnavatelim, ktefi
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim.

1.5 Zpusob vyuziti metodiky v praxi

Metodiku je mozné vyuzit jako pomocny nastroj v ramci identifikace a hodnoceni rizik BOZP,
které ma zaméstnavatel povinnost vyhledavat a hodnotit a pfijimat potfebna opatfeni k jejich
odstranéni. Tato povinnost je dana zaméstnavateli dle § 102 ZP.

1.6 Ekonomické aspekty vyuziti metodiky

Odhad ekonomickych nakladd neni mozné jednoduse vycislit. Pfimé ekonomické naklady, které
by mély zaméstnavatele zatizit, by se nemély projevit. Metodika navazuje na stavajici povinnosti
zaméstnavatele, ktery ma povinnost vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat potfebna opatfeni
k jejich odstranéni.
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PFfinosem uplatnéni metodiky je snizeni pusobeni plvodcl stresu, kterymi PSR jsou. To mize
snizit naklady na lécbu zdravotnich problému, které jsou se stresem spojeny a kterych je cela
fada. Nékteré z nich vyZaduji dlouhodobou a nakladnou péci, ktera se v pfipadé jednotlivych
pacientll muze pohybovat i v Fadech statisici korun. Chronicky stres, psychicka nepohoda
a deprese totiz mohou zvySovat napfiklad Cetnost infek&nich, autoimunitnich, ale i malignich
nemoci. [1]

Pro zaméstnavatele by uplatnéni metodiky mélo byt pfinosné také proto, ze kazdy nemocny
zameéstnanec je pro kazdého zaméstnavatele velkou zatézi. Na zakladé odbornych odhadu Ize
predpokladat, ze nemocny zaméstnanec mlze pro zaméstnavatele znamenat i ztratu pfesahujici
sto tisic korun. Nemocnost zaméstnanci mulze vrhat zaroven Spatné svétlo na prestiz
zameéstnavatele.
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2

Uvod

Pomoci predlozené metodiky je mozné vyhodnotit a fidit PSR, ¢imz by mélo dojit ke zlepSeni
urovné BOZP na pracovisti. Pro vyhodnoceni PSR je mozné také vyuzit internetovy portal, ktery z
této metodiky vychazi.

Celad metodika je zaloZena na nasledujicich principech:

Na PSR se nahlizi ve smyslu § 101 ZP, dle tohoto ustanoveni je zaméstnavatel povinen
zajistit BOZP s ohledem na rizika mozného ohrozeni zivota a zdravi zaméstnancu, ktera se
tykaiji jejich vykonu prace (dale jen "rizika").
Na PSR pUlsobici na zaméstnance se nahlizi jako na soubor ¢tyf mnozin nebezpedi, které
jsou oznaceny jako:

o Podoblast Prace;

o Podoblast Spokojenost s praci;

o Podoblast Vztahy;

o Podoblast Nasili, Sikana.

Pro vyhledavani, hodnoceni a navrh opatfeni pfed pusobenim PSR ve smyslu § 102 ZP
slouzi dotaznik uréeny pro zaméstnance.

Dotaznik obsahuje 19 otazek, pficemz kazdé otazce jsou pfifazeny 1 az 4 body.

Na zakladé otazek a poctu dosazenych bodl probiha hodnoceni PSR jako celku, popfipa-
dé hodnoceni jednotlivych podoblasti, a jsou navrzena jednotliva opatfeni.

Metodika uvazuje opakované provedeni Setfeni za ucelem ovéreni ucinnosti zaméstnavate-
lem pfijatych opatfeni.
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Metodika hodnoceni psychosocialnich rizik na pracovisti

Metodika je urCena zaméstnavatelim, ktefi maji vice nez jednoho zaméstnance a jejichz

zaméstnanci jsou mezi sebou v interakci (spolupracuji). Pokud nejsou tyto podminky spinény, je
k hodnoceni PSR vhodné vyuzit internetovy portal projektu. V téchto pfipadech je zplsob vypoctu
mirné odliSny z dvodud rozsahu bodu, které Ize ziskat.

Hodnoceni PSR provadi zaméstnavatel nasledovné:

1) Zaméstnavatel ¢&i jim k tomu povéfena osoba vyzve své zaméstnance k vyplnéni dotazniku,
ktery je k dispozici v pfiloze (kap. 7.1).

- Zaméstnanci musi mit moznost vyplnit a odevzdat dotaznik anonymné&, napfiklad tak, Ze za-
méstnanci dotaznik sami vyplni a nasledné odevzdaji do sbérného boxu.

2) Zaméstnavatel ¢&i jim k tomu povéfena osoba prepiSe ziskana data (body a pfipadné po-
znamky, které zaméstnanci do dotazniku uvedli) do zaznamoveého archu, ktery je k dispozici
v pfiloze (kap. 7.2).

- Prepisovat je vhodné pouze ziskané body. Body za odpovédi na jednotlivé otazky jsou uve-
deny v dotazniku.

3) V zaznamovém archu provede zaméstnavatel i jim k tomu povéfena osoba vypocet pri-
mérného poctu ziskanych bodu za jednotlivé otazky.

4) Z matice hodnoceni vybere zaméstnavatel kategorie (I. kategorie, Il. kategorie nebo Ill. ka-
tegorie!), které odpovidaji ziskanym bodim jak v pfipadé podoblasti, tak hodnoceni PSR jako
celku. Zvolené kategorie doplni do zaznamového archu. Matice jsou uvedeny v pfiloze
(kap 7.3).

5) Na zakladé zarazeni podoblasti PSR, popfipadé PSR jako celku do jednotlivych kategorii
pfijme zaméstnavatel vhodna opatieni ke zvySeni urovné BOZP z pohledu PSR (podrobnéji viz
kap. 4). Jednoduché slovni hodnoceni, v€etné jednoduchého popisu navrhovanych opatfeni, je
uvedeno v pfiloze.

6) Pro potfeby ovéieni funkénosti pfijatych opatfeni zaméstnavatel zopakuje vySe uvedené
kroky, v ramci ro¢ni provérky BOZP.

1 Razeno od nejlep$iho po nejhorsi kategorii vysledka.
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4 Navrh vhodnych opatreni vedoucich ke zvysSeni urovné BOZP
z pohledu PSR

4.1 Teoreticky uvod

V obecné roviné Ize na PSR nahlizet jako na plvodce stresu. Stresory jsou zde mysleny
vesSkeré podnéty (udalosti), které vyvolavaji stres. Za stres se povazuje uréita odezva organismu,
jejiz vznik je dan pusobenim specifickych okolnosti, podminek a faktor( prostfedi, které na jedince
pulsobi.

Vnimani stresorl je u jedince subjektivni. Stresory tak nemusi vést k negativnimu psychickému
a fyzickému napéti, ale toto napéti je vzdy vyvolano stresory. Témito stresory mohou byt napfiklad

[2], [3]:

e psychosocialni stresory (odkazujici na psychologickou a socialni sloZku stresoru, napft.
konflikt mezi dvéma lidmi);

e prekazkoveé stresory (1. stresory, které brani dosazeni cile);

o provokacni stresory (tj. stresory, jejichz dosazeni je obtizné, ale dosazitelné, proto
u nékoho stres nezpusobi).

V pfipadé pracovnich stresoru, které jsou jednou z kategorii stresord, Ize na né nahlizet jako na
stresory €i mikrostresory souvisejici s praci, a to s ohledem na intenzitu jejich pusobeni. Pracovni
stres tak mlze vznikat ze silného podnétu (napf. pracovni Uraz), ale i z celé fady drobnych udalosti
- mikrostresort, které jiz jedinec nemusi byt schopen uspésné zvladat.

Pracovni stresory je mozné rozdélit nasledovné:
e Stresory souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ukol( ¢i ¢innosti

o Napfiklad monoténni, jednotvarné a stéle se opakujici pohybové &i jiné ukony
a operace, snadno nacvicitelné, pfi nichZz je vyuzivana jen Cast vykonové
kapacity Clovéka, coz je typické napf. pro jednoduché montazni prace, pro prace
pasové a proudove, pro nenaro¢né administrativni ukony apod. S tim obvykle
souviseji dalSi stresory, jako je ¢asovy tlak, vnucené pracovni tempo, sménova
a nocni prace.

o Dale jsou to stresory, kdy dochazi naopak k jistému pretiZzeni vykonové kapacity,
jako je napf. velka proménlivost udkoll, informacéni pretizeni, velka hmotna ¢i
moralni odpovédnost za bezpecnost jinych osob a dalSi zatéze
neuropsychického charakteru.

e Stresory vznikajici pusobenim faktord a podminek, za nichZ jsou ukoly a c&innosti
vykonavany

o Napfiklad pusobeni fyzikalnich, chemickych ¢&i biologickych faktord — rizikové
stroje, technicka zafizeni, hluk, vibrace, zafeni, nevhodné mikroklimatické
podminky (prace v chladu, v horkém prostiedi), chemické latky (pfimy styk,
v ovzdusi), rizika infekci, pfenosu nemoci, prace v podzemi, ve vySkach, na
izolovanych pracovistich, prace s pocitatem apod.

e Stresory socialni

o Napfiklad Spatné socialni klima v pracovnim kolektivu, jehoz pfi¢inou mize byt
Casty vyskyt osobnich konfliktd, nevyjasnéné kompetence jednotlivych ¢lend,
nerovnomeérné rozlozeni pracovnich ukold, nevhodny styl fizeni, Sikana, sexualni
obtéZovani, nedostatecna Ci nespolehliva komunikace, nebo naopak intenzivni
socialni aktivity, chybéjici opora mezi €leny kolektivu a mezi pracovni skupinou
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a managementem, jednani s osobami socialné nepfizplsobivymi, riziko
napadeni, obavy ze ztraty zaméstnani apod.

Z hlediska pusobeni v Case je pracovni stresory mozné rozdélit na stresory [4]:
e akutni (napf. traumatizujici udalosti jako je havarie vyrobniho celku);

e chronické (napf. Sikana ze strany nadfizenych €i periodicky se opakujici nedostatek
Casu na sladéni osobniho a pracovniho zivota).

Pfi akutnim plsobeni pracovniho stresoru dochazi k zatézi organismu nahle a odpovéd byva
prudka. Pfi chronickém pusobeni pracovnich stresorli se sice organismus pfizplUsobi, ale také se
stresorll, kdy je stres svou povahou chronicky a nelze se na néj adaptovat. Pravé tento druh
stresoru nejCastéji souvisi s psychosomatickym onemocnénim [5].

Z vySe uvedeného vyplyva, Zze pracovnim stresorem mUze byt cela fada podnétl a reakce na
né jsou u kazdého individualni. Zalezi na mnoha okolnostech, napfiklad na fyzické konstituci,
typologii osobnosti (napf. introvert €i extrovert), aktualnim zdravotnim stavu apod. Obecné se vSak
da konstatovat, ze fakt, Zze konkrétni jedinec podléha stresu vice & méné, je dan nejen vlivem
vrozenych (genetickych) dispozic, ale také vlivem vnéjSiho prostiedi, kterym se mini vliv rodicud,
pratel a Zivotnich zkuSenosti [6].

S pracovnimi stresory |ze proto pracovat i v ramci PSR. Na PSR pusobici na zaméstnance se
nahlizi jako na soubor ¢&tyf mnoZin nebezpeli, které jsou oznaCeny nasledovné: Prace,
Spokojenost s praci, Vztahy a Nasili, Sikana. Jednotlivé podoblasti pak Ize definovat nasledovné.

Prace

Podoblast ,Prace” z hlediska psychosocialnich rizik pfi praci zahrnuje problematiku pracovniho
prostfedi a vybaveni, charakteru prace (dovednosti, znalosti, schopnosti, pracovni naplh,
smysluplnost prace, moznosti vzdélavani pfi praci), rozvrzeni pracovni ¢&innosti a moznost
samostatného rozhodovani. Nedilnou soucasti této podoblasti je i zajisténi bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci.

Spokojenost s praci

Podoblast ,Spokojenost s praci se vénuje vnimani celkové spokojenosti s praci
a spravedlivého ohodnoceni vykonu, které se mlze odrazit v rozhodovani o setrvani ve stavajicim
zaméstnani ¢i zméné zaméstnavatele.

Vztahy

Podoblast ,Mezilidské vztahy“ se zabyva sladénim pracovniho a soukromého zivota (¢as na
odpocinek, zajisténi svych soukromych potfeb, aktivit a konickd, rodinnych a pecovatelskych
povinnosti) a podrobnéji téz vztahy se spolupracovniky a nadfizenymi (komunikace, dlvéra,
postoje, personalni konflikty).
Nasili, Sikana

Podoblast ,Nasili, Sikana“ se vénuje patologickému chovani na pracovisti (slovni ohroZeni,
fyzické a psychické nasili, mobbing, bossing).

Vztah mezi jednotlivymi podoblastmi s nimi souvisejicimi pracovnimi stresory pak ilustruje
nasledujici tabulka.
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Tab. 1: Pracovni stresory, které prokazatelné ovliviiuji zaméstnance a vznik stresu na pracovisti.

Oddéleni prevence rizik a ergonomie

(Zdroj: z €asti upraveno dle [8] a [9])

Podoblast PSR

Vybrané sku-
piny pracov-
nich stresort

Zdroj pracovniho stresu

Popis podnétu (priklad)

Prace

Pracovni ukol
/ navrh ukolu

Pracovni zatéz

Pretizeni, nedostatecné vytizeni

Tempo / pestrost / smysluplnost
prace

P¥ilis rychlé pracovni tempo,
mala pestrost, nizka smyslupl-
nost prace

Cas na dokonéeni ukolu

Nedostatek ¢asu

Samostatnost

Schopnost €init vlastni rozhod-
nuti o nasi vlastni praci nebo o
konkrétnich Ukolech

Prace na smény

Stridani smén

Dovednosti / schopnosti

Neodpovidaji pozadavk({m pra-
ce

Skoleni / ptiprava (technicka a soci-
alni)

Nedostate¢né proskoleni

Ocenéni

Malé / nedostatecné

Izolace na pracovisti

Emocionaini
/ samostatna prace

Konflikt roli

Konfliktni pozadavky na praci,
pfili§ mnoho roli, vice supervi-

Role v organi- zorll / manazeru
zaci Nejista ocekavani v zaméstnani / | Nevyjasnéni povinnosti, o¢eka-
nejednoznacnost roli vani apod.
Urover odpovédnosti Vysoka odpovédnost
Podminky na | Vystaveni rizikovym a nepfijemnym Nevhodné ergonomie, chemika-
A . lie, hluk, kvalita vzduchu, teplo-
pracovisti vliviim
ta, pachy atd.
- - Mala ucast / neucast na rozho-
Uc&ast na rozhodovani o
dovani
O Spatna komunikace / tok infor-
Komunikaéni vzorce :
maci
- -~ Malé uznani za dobry pracovni
Uznani za praci i
vykon
Organizani Zapojeni do organizaCnich zmén Nezapolo_varll gamestvnapcu pr
: organiza¢nich zmé&nach
struktura / klima Nodostatek vni - i
/ styl fizeni edostatek vnimané spravedI-

Vnimani spravedinosti

nosti (kdo co kdy dostane a
procesy, kterymi jsou pfijimana
rozhodnuti)

Podpora zaméstnancl

Nedostatek podpory (jako jsou

politiky pratelskeé k rodiné, pro-

gramy pomoci zaméstnancim
atd.)

Spokojenost s
praci

Kariérni rast

Seberealizace / sebeprosazeni

Mala seberealizace / sebepro-
sazeni

Nejistota zaméstnani

Strach z nadbytecnosti
z dlivodu ekonomickych / nedo-
statku prace

Prilezitosti v kariéfe

Nedostatek pfilezitosti k rozvoji
kariéry, ristu nebo postupu

Celkova spokojenost s praci

Nespokojenost s praci
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Vybrané sku-
Podoblast PSR | piny pracov- Zdroj pracovniho stresu Popis podnétu (priklad)
nich stresort
Nadfizeni Konflikty / nedostatek podpory
Vztahy v praci Podrizeni Konflikty / nedostatek podpory
(mezilidské) Spolupracovnici Konflikty / nedostatek podpory
Vztahy Vzajemna duveéra Nedostatek dvéry
Rovnovaha Role / odpovédnost Konflikty roli / odpovédnosti
mezi pracovnim Osobni problémy iako zdroi
a soukromym Prace / rodina Sobni problemy Jaxo zdroj
sivotem pracovniho stresu
Nasili, obtézovani atd. Ohrozeni osobni bezpe€nosti
; Systém pro hlasent a feseni nepfija- | cdostatecny systém pro hia-
Nasili. Sikana Osobni bez- y P . . epry Seni a feSeni nepfijatelného
) > telného chovani na pracovisti e e
pecnost chovani na pracovisti
Predsudky / diskriminace D|skr|m|nac<'a z davodu pohlavi,
viry apod.

4.2 Vychodiska pro navrh opatreni vedoucich ke zvyseni urovné BOZP
z pohledu PSR

Zaméstnavatelem navrhovana opatfeni by méla zohlednovat kategorie, kterych bylo v ramci
hodnoceni dosazeno (viz kap. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.).

Pfi navrhu opatfeni k minimalizaci plsobeni PSR je vhodné, aby zaméstnavatel vyzval své
zaméstnance k zlepSeni téch oblasti, které identifikoval jako problematické. Pouze v pfipadé
zapojeni zameéstnancu Ize o¢ekavat uplatnéni opatreni v praxi.

Zaméstnavatel pfi zavadéni opatieni pfed PSR musi zohlednit fakt, Zze dana opatfeni nemohou
byt jednorazova, musi se jednat o proces s nékolika fazemi. Nejprve je tfeba si konkrétni rizikové
oblasti na pracovisti vyhodnotit, poté pfipravit akéni plan a po jeho implementaci provést napravu.

4.3 Preventivni opatreni pro fizeni psychosocialnich rizik u osob se
zdravotnim postizenim na pracovistich

Hlavni zasadou prevence je pfizpUsobit praci a pracovisté potfebam zaméstnance. P¥i
zameéstnavani osob zdravotné postizenych je zapotifebi témto osobam predevSim pfizpusobit
pracovni prostfedi tak, aby vyhovovalo jejich konkrétnimu zdravotnimu postizeni. Dale je rovnéz
zapotfebi upravit témto osobam pracovni podminky, pfipravit pro né specialni bezpecnostni
znaceni, komunikovat s nimi a vzdélavat je v oblasti BOZP.

K pfikladim opatfeni, z nichz mohou mit prospéch nejen vSichni zaméstnanci, ale které vedou
i ke zlepSeni z pohledu PSR, patfi:

e provedeni uprav v prostorach ¢i na pracovistich (pro zlepSeni podminek pro zdravotné
postizené zaméstnance, starSi zaméstnance atd.), napfiklad vybudovani najezdovych
ramp, vytahu, vypinacu svétel a schodl s okrajem vyznagenym vystraznou barvou atd.,

e pouzivani ergonomickych nastroji a pomucek (které lze pfizpusobit konkrétnim
potfebam kazdého zaméstnance bez ohledu na jeho télesné rozméry Ci zvlastni rysy).
To bude znamenat, Ze konkrétni pracovni naplfii nebo Ukol bude moci provadét Sirsi
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Skala zaméstnancl (Zeny, starSi zaméstnanci, muzi s malou télesnou vySkou atd.),
napfiklad v disledku sniZzeni mnozZstvi pozadované fyzické sily;

e poskytovani v8ech informaci o tématu zdravi a bezpecnosti v pfistupnych formatech
(s cilem ucinit tyto informace srozumitelngjSi pro migrujici zaméstnance);

e pfiprava metod a strategii, které umozni udrzet v praci zejména starSi zaméstnance ve
sménném provozu; tyto strategie budou ku prospéchu vSech zaméstnancu (bez ohledu
na vék) a prace na smény bude diky nim pro nové zaméstnance pfitazlivéjsi.

Dal$i dullezitou oblasti pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je nastaveni
bezpecCnostnich opatfeni pro pfipad nahlé nouzové situace, jako je napfiklad pozar. Je zapotfebi
umistit osoby zdravotné postizené do takovych mist, ktera jsou dobfe dostupna, odkud bude
mozné je rychleji evakuovat (napfiklad v pfizemi) a mit pfipravena specialni zafizeni, jako je
napfiklad evakuacni kfeslo pro zdravotné postiZzené.

Daldi oblasti je poskytovani Skoleni BOZP pro osoby zdravotné postizené. Toto Skoleni je vzdy
zcela individualni zalezitost. Skoleni je tak ve vét$iné pfipadd nutné prizplisobit pro kazdého
jedince zvlast, a to s ohledem na jeho zdravotni postizeni. Jiné Skoleni BOZP bude mit nevidomy,
hluchy nebo télesné postizeny zaméstnanec.

Je dulezité pfijmout takova opatfeni, ktera nebudou zdravotné postizené pfi vzdélavani v oblasti
BOZP, ale i pozarni ochrany, znevyhodnovat. Poskytnout jim individualni vzdélavaci materialy
a podporu.

V pripadé, kdy spolupracuji zdravi i zdravotné postizeni zaméstnanci, musi byt Fadovi
zaméstnanci, ale i vedouci zaméstnanci seznameni se vSemi specifickymi informacemi, které se
tykaji osob zdravotné postizenych. Zaméstnavatel musi poskytnout Skoleni, aby pfislusni
zaméstnanci védéli, jak zdravotné postizenym pomahat a jak se k nim chovat. Zvlastni zietel by
mél byt dan pravé na poskytnuti informaci vztahujicich se k postizeni zaméstnancl organizace.
Stejné tak se nesmi zapomenout na to, Ze je nutné proskolit i ty osoby, které se v pfipadé kritické
situace (pozar, havarie apod.) postaraji o evakuaci zdravotné postizenych osob.

Vzdy je zapotfebi brat ohledy na konkrétni postizeni zaméstnance, podminky daného
pracovi§té a samoziejmé také na prevenci rizik, kterou je nutné zpracovat jesté pfed samotnou
pripravou osnovy Skoleni. Osnova Skoleni BOZP pro zdravotné postizené zaméstnance by méla
vychazet z hodnoceni rizik.

Pro zvySeni urovné BOZP, vCetné PSR Ize vyuzit i konkrétni kontrolni seznamy, které se budou
vénovat napfiklad tématim, jako jsou:

e pracovni podminky (uzplUsobeni budov nebo pracovist, napfiklad rampy, vytahy,
svételné vypinale, okraje schodl se svétlym natérem, taktilni varovné pasy na hornim
konci schodisté, zvukové nebo varovné signaly, automatické otevirani tézkych dvefi,
kliky u dvefi, zvonky a vstupni mechanismy dostupné pro uZivatele koleCkového kresla
a identifikovatelné pro nevidomé, neklouzajici podlahové krytiny a podlahy v jedné
roviné);

e bezpednostni znacni (uvazovat o tom, jak pomoci lidem vyznat se v budové a dostat se
tam, kam chtéji dojit; napfiklad lidem s poruchami zraku - barevné kontrastni nabytek,
koberce, stény a prostor pfed dvefmi nebo vroubkovani v podlazni kryting; vydavat
oznameni tisténa velkymi pismeny, aby si je mohli snadno pfecist lidé s ¢aste€nym
vidénim; na klikach u dvefi zajistit znageni v Braillové pismu, taktilni znaky nebo tisk
velkymi pismeny; poskytovat graficky a obrazovy material, nebot znaky mohou byt
jednodussi pro lidi s poruchami uceni; provadét znaceni v matovych barvach, aby se
nelesklo);

e komunikace se zaméstnanci (poskytnout veskeré informace o BOZP v dostupnych
formatech, tzn., zajistit pisemné materidly a dalSi zplsoby komunikace a jejich

11


http://www.vubp.cz/
http://www.vubp.cz/prevence-rizik-a-ergonomie

Rizeni psychosocialnich rizik na pracovistich

12

dostupnost pro zaméstnance s poruchami zraku ¢i sluchu, dyslexii, poruchami uceni
nebo psychiatrickymi poruchami);

organizace prace (prizpUsobit praci osobé zdravotné postizené; je-li zdravotné postizeny
Clovék pfeveden na nové pracovni misto, umoznit mu nové pracovisté navstivit a uvazit,
zda tato zména muze vyvolat specialni potfeby);

vzdélavani (pfijmout opatfeni, aby zdravotné postizeny clovék nebyl znevyhodnén,
pokud jde o vzdélavani v oblasti zdravi a bezpeCnosti, pokynl a informovanosti;
poskytnout manazerim a fadovym zameéstnancim vSechny specifické informace
a proskoleni, které potfebuji k tomu, aby védéli, jak pomoci zaméstnanci se zdravotnim
postizenim);

nouzové situace (umisténi zdravotné postizenych zaméstnancl do takovych &asti
budovy, odkud budou moci tuto budovu snaze opustit; specialni zafizeni pro evakuaci;
ur€eni zameéstnancu, ktefi varuji zaméstnance s poruchami zraku nebo ty, kdo maji
problémy s mobilitou a pomohli jim; vizualni &i vibrujici varovné mechanismy; trasy
a postupy zvaZzujici potencialné pomalejsi pohyb zdravotné postizenych osob; vSechny
zdravotné postizené zaméstnance seznamit s pokyny a proskolit v bezpeénostnich
postupech; rovnéz proskolit ostatni zaméstnance zajistujici evakuaci). [10],[11]
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5 Zaver

Problematika stresu, ovliviujici zaméstnance je jednou z vyzev, které by mély byt v rdmci
BOZP podrobnéji feSeny. Pivodcem stresu jsou jednotlivé stresory, na které Ize nahlizet z mnoha
uhla pohledu. Jednim z takovych je pohled pres PSR.

PSR jsou mnoZinou nebezpec€i, jez je mozné délit do &tyf podoblasti (Prace, Spokojenost
s praci, Vztahy a Nasili, Sikana).

Aby bylo mozné PSR, jakozto jedny z plavodcl stresu, Fidit, je potfeba nejdfive zhodnatit jejich
uroven z pohledu jednotlivych podoblasti, nasledné pak i z pohledu celku. Na zakladé zjisténého je
zapotiebi pfijmout adekvatni opatfeni.

Pravé k vySe uvedenému byla navrzena zde predlozena metoda, ktera by méla
zameéstnavatelim v jejich Ukolech pomoci. Na zakladé provedeného vyhodnoceni, metodika
doporucuje dalSi postupy, které by mély vést ke zlepSeni urovné BOZP u zaméstnavatele, véetné
dlouhodobého monitoringu stavu PSR.

Metodika doporuCuje, aby zaméstnavatel pfijal potfebna opatreni, ktera by méla odpovidat
realnym podminkam na pracovisti. V této souvislosti je dulezité, aby zaméstnavatel umoznil
zameéstnanci vyuzit jeho pravo a povinnost podilet se na vytvareni bezpecného a zdravi
neohrozujiciho pracovniho prostfedi, a to zejména svou Ucasti na feSeni otazek BOZP, jejiz
nedilnou soucasti je i problematika PSR. Proto by PSR méla byt vénovana adekvatni pozornost,
jak v ramci hodnoceni, tak v ramci pravidelné kontroly jejich Urovné, a to idealné v kazdorocnich
provérkach BOZP.

Pravé konzultace a u¢ast zaméstnanct pfi hodnoceni rizik na pracovisti a navrhovani opatfeni
k jejich minimalizaci je nezastupitelna a bez jejich zpétné vazby jen obtizné uplatnitelna. V pfipadé
zdravotné postizenych zaméstnanct to plati nasobé, jelikoz jsou to pravé oni, ktefi znaji své limity
a omezeni vzhledem k praci a pracovisti. Pouze timto zplsobem muze byt aktivné pfedchazeno
pusobeni pracovniho stresu na zaméstnance atim zvySena ochrana jejich zdravi a prosperity
jejich zaméstnavatel(.
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2

Pfilohy

7.1 Dotaznik pro zaméstnance

Otazky

Odpovédi véetné bodového ohod-
noceni, popripadé poznamky

Moznosti a bodové
ohodnoceni

Odpovéd
oznacte

wrw

krizkem

1)

Je pro Vas, i s ohledem na Va$ zdravotni stav,
pfistup na Vase pracovisté bezproblémovy?
(Napf. vstup do objektu zaméstnavatele, pfistup
na vlastni pracovisté, na toaletu apod.)

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

SpiSe ne. (2 body)

Ne. (1 bod)

Prostor pro Vase pfipominky

2)

Mate, i s ohledem na Vas zdravotni stav,
k dispozici vhodné pracovni prostfedky
a pomicky?

Ano. (4 body)

Spise ano. (3 body)

SpiSe ne. (2 body)

Ne. (1bod)

Prostor pro Vase pfipominky

3)

Muzete si, i s ohledem na Vas zdravotni stav,
v pfipadé potfeby od prace oddychnout €i v praci
zvolnit?

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

Spise ne. (2 body)

Ne. (1 bod)

Prostor pro Vase pfipominky

4)

Domnivate se, Ze mate pro vykon své prace do-
state¢né dovednosti, znalosti a schopnosti?

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

SpiSe ne. (2 body)

Ne. (Lbod)

Prostor pro Vase pfipominky

5)

Domnivate se, Ze svou praci zvladate bez vét-
Sich problémd? (Mimo jiné, napfiklad bez nad-
mérného stresu?)

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

Spise ne. (2 body)

Ne. (1 bod)

Prostor pro Va$e pfipominky
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Otazky

Odpovédi véetné bodového ohod-
noceni, popripadé poznamky

6)

Muzete si samostatné volit pracovni postupy
k pInéni pracovnich ukolu?

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

SpiSe ne. (2 body)

Naplfi mé prace neumoz-
nuje volit jiné, nez za-
méstnavatelem zavede-
né, pracovni postupy a
tato situace mi:

- vyhovuje. (4 body)

- nevyhovuje. (1 bod)

Prostor pro Vase pfipominky

7

Je pro Vas Vas$e prace zajimava?

Ano. (4 body)

Spise ano. (3 body)

Spise ne. (2 body)

Ne. (1bod)

Prostor pro Vase pfipominky

8)

Podporuje Vas zaméstnavatel Vasi u¢ast na dal-
8im vzdélavani?

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

SpiSe ne. (2 body)

S naplni mé prace neni
spojena moznost daldiho
vzdélavani, a tato situace
mi:

- vyhovuije. (4 body)

- nevyhovuje. (1 bod)

Prostor pro Va$e pfipominky

9)

Myslite si, ze Vas§ zaméstnavatel déla maximum
k ochrané Vaseho zdravi?

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

SpiSe ne. (2 body)

Ne. (1bod)

Prostor pro Vase pfipominky

10)

Je Vas pracovni vykon spravedlivé ocenén?

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

SpiSe ne. (2 body)

Ne. (1 bod)

Prostor pro Vase pfipominky
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Odpovédi véetné bodového ohod-

12)

Pokud byste mohl/a, vybral/a byste si jinou pra-
ci?

Otazky . v 1x .
noceni, popripadé poznamky
Ano. (4 body)

- ] : Spise ano. (3 body)
11 Ik t k ?
) | Celkové jste s praci spokojen/a Spise ne. (2 body)

Ne. (1 bod)

Prostor pro Vase pfipominky
Ano. (1 bod)

SpiSe ano. (2 body)

SpiSe ne. (3 body)

Ne. (4 body)

Ano, ale nikoli z davodu
nespokojenosti s praci.
(Napfiklad proto, Ze jsem
otevien/a novym vyzvam,
nebo proto, Zze by se myj
zdravotni stav zlepSil a
otevreli by se mi nové
moznosti.) (4 body)

Prostor pro Vase pfipominky

13)

Umozniuje Vam Vase prace sladit Vas osobni
a pracovni zivot?

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

SpiSe ne. (2 body)

Ne. (1 bod)

Prostor pro Vase pfipominky

14)

Mate dobré vztahy se svymi spolupracovniky?

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

Spise ne. (2 body)

Ne. (1 bod)

Prostor pro Vase pfipominky

15)

Mduzete se pfi FeSeni pracovnich ukoll spoleh-
nout na své spolupracovniky?

Ano. (4 body)

Spide ano. (3 body)

SpiSe ne. (2 body)

Ne. (1bod)

Prostor pro Va$e pfipominky
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Otazky

Odpovédi véetné bodového ohod-
noceni, popripadé poznamky

Muzete pfijit za svym nadfizenym

Ano. (4 body)

SpiSe ano. (3 body)

16) i S mimopracovnim problémem? SpiSe ne. (2 body)
Ne. (1 bod)
Prostor pro Vase pfipominky
Setkavate se pii vykonu své prace nebo prace Ano. (1 bod)

Vasich spolupracovnikl se slovnim ohrozenim

SpiSe ano. (2 body)

17) | nebo fyzickym nasilim? (Napfiklad ze strany z&- | Spise ne. (3 body)
kaznika.) Ne. (4 body)
Prostor pro Va$e pfipominky
Ano. (1 bod)

Setkavate se na Vasem pracovisti se Sikanou ze

SpiSe ano. (2 body)

19)

18) strany Vasich spolupracovniki? SpiSe ne. (3 body)
Ne. (4 body)
Prostor pro Vase pfipominky
Ano. (1 bod)

Setkavate se na Vasem pracovisti s tim, Zze by
néktery z vedoucich pracovniku Sikanoval Vas
nebo Vase spolupracovniky?

SpiSe ano. (2 body)

Spise ne. (3 body)

Ne. (4 body)

Prostor pro Vase pfipominky

20




7.2 Zaznamovy arch pro sbhér odpovédi z jednotlivych dotazniku

VBPmny ustav bezpecnosti prace, v. v. i.

émska 9, 116 52 Praha 1

Oddéleni prevence rizik a ergonomie

vU

Otazka

Z bodu
ziskana od
zameést-
nancu

2 zameést-
nanc,
ktefi od-
povédéli

@ hodnota
bodul

Z @ hod-
not - po-
doblasti

Vybér ka-
tegorie -
podoblasti

2 @ vSech
bodui

Vybér ka-
tegorie -
celkoveé
hodnoceni

Pripominky, které zaméstnanci k otaz-
ce uvedli

1) Je pro Vas, i s ohledem na Vas zdra-
votni stav, pfistup na Vase pracovisté
bezproblémovy? (Napf. vstup do objektu
zameéstnavatele, pfistup na vlastni praco-
visté, na toaletu apod.)

2) Mate, i s ohledem na Vas zdravotni
stav, k dispozici vhodné pracovni pro-
stfedky a pomucky?

3) Mlzete si, i s ohledem na Vas zdravotni
stav, v pfipadé potfeby od prace oddych-
nout &i v praci zvolnit?

podaoblast Prace

4) Domnivate se, Ze mate pro vykon své
prace dostateCné dovednosti, znalosti
a schopnosti?

5) Domnivate se, Ze svou praci zvladate
bez vétSich probléma? (Mimo jiné, napfi-
klad bez nadmérného stresu?)

6) MUzete si samostatné volit pracovni po-
stupy k pInéni pracovnich ukolt?
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Otazka

2 bodu
ziskana od
zameést-
nancu

2 zameést-
nanc,
ktefi od-
povédéli

@ hodnota
bodul

Z @ hod-
not - po-
doblasti

Vybér ka-
tegorie -
podoblasti

2 @ vsSech
bodu

Vybér ka-
tegorie -
celkové
hodnoceni

Pripominky, které zaméstnanci k otaz-
ce uvedli

7) Je pro Vas Vase prace zajimava?

8) Podporuje Vas zaméstnavatel Vasi
ucast na dalSim vzdélavani?

9) Myslite si, Ze Vas zaméstnavatel déla
maximum k ochrané Vaseho zdravi?

10) Je Vas pracovni vykon spravedlivé
ocenén?

11) Celkove jste s praci spokojen/a?

12) Pokud byste mohl/a, vybral/a byste si
jinou praci?

nodoblast Snokoienaost s oraci
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émska 9, 116 52 Praha 1

mny ustav bezpecnosti prace, v. v. i.

Oddéleni prevence rizik a ergonomie

Z bodl Z zamést- 5 @ hod VVbEr ka Vybér ka-
. ziskana od | nancu, @ hodnota yoer 2 @ vSech [tegorie - Pripominky, které zaméstnanci k otaz-
Otazka < e o not - po- |tegorie - o . ;
zameést- ktefi od- bodu . . |bodt celkové ce uvedli
X < <1 doblasti podoblasti .
nancu povédéli hodnoceni

13) Umozriuje Vam Va$e prace sladit Vas
osobni a pracovni zivot?

14) Mate dobré vztahy se svymi spolupra-
covniky?

nodoblast Vztahv

15) MliZzete se pfi feSeni pracovnich ukolu
spolehnout na své spolupracovniky?

16) Mdzete pfijit za svym nadfizenym i
S mimopracovnim problémem?
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Otazka

2 bodu
ziskana od
zameést-
nancu

2 zameést-
nanc,
ktefi od-
povédéli

@ hodnota
bodul

Z @ hod-
not - po-
doblasti

Vybér ka-
tegorie -
podoblasti

2 @ vsSech
bodu

Vybér ka-
tegorie -
celkové
hodnoceni

Pripominky, které zaméstnanci k otaz-
ce uvedli

17) Setkavate se pfi vykonu své prace ne-
bo prace Vasich spolupracovniku se slov-
nim ohrozenim nebo fyzickym nasilim?
(Napfiklad ze strany zakaznika.)

ikana

18) Setkavate se na VaSem pracovisti se
Sikanou ze strany Vasich spolupracovni-
ka?

nodaoblast Nasili

19) Setkavate se na Vasem pracovisti

s tim, Zze by néktery z vedoucich pracovni-
kU Sikanoval Vas nebo Vase spolupracov-
niky?
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Oddéleni prevence rizik a ergonomie

VBPmny ustav bezpecnosti prace, v. v. i.
v“émska 9, 116 52 Praha 1

7.3 Matice hodnoceni podoblasti a celkového hodnoceni psychosocialnich rizik

Matice hodnoceni podoblasti (uvazovany jsou primérné hodnoty ziskanych bodu)

Kategorie
rodones ﬁ

Prace 28 — 36 bodl 19 — 27 bod 9 — 18 bodl
Spokojenost s praci 10— 12 bodu 7 — 9 bodu 3 — 6 bodu
Vztahy 13 — 16 bodu 9 —12 bodl 4 — 8 bodu
Nasili, Sikana 10 — 12 bodu 7 — 9 bodu 3 -6 bodu

Matice hodnoceni podoblasti (uvazovany jsou primérné hodnoty ziskanych bodu)

Kategorie

Celkové hodnoceni | 58-76bodd | 39-57bodd | 19 -38 body
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PuBE

Vyzkumny ustav bezpec€nosti prace, v. v. i.

Oddéleni prevence rizik a ergonomie

vU ‘ Jeruzalémska 9, 116 52 Praha 1

7.4 Jednoduché slovni hodnoceni kategorii a navrh jednoduchych opatreni pro fizeni psychosocialnich

rizik

Matice jednoduchych slovnich hodnoceni v€etné navrhu jednoduchych opatieni pro fizeni psychosocialnich rizik

Podoblast /
celkové hod-
noceni

Prace

Na zakladé odpovédi zaméstnancu Ize usu-
zovat, Ze je na Vasem pracovisti, z pohledu
psychosocialnich rizik, vénovana podoblasti
"Prace" dostatecna pozornost.

Pfesto je vhodné se této oblasti nadale véno-
vat, obzvlasté problematice, kde

u jednotlivych otazek byly ziskany pouze je-
den Ci dva body.

Na zakladé odpovédi zaméstnancu Ize usu-
zovat, Ze je na Vasem pracovisti, z pohledu
psychosocialnich rizik, v podoblasti "Prace*
znacny prostor pro zlepsSeni.

Je vhodné se vénovat obzvlasté problematice,
kde u jednotlivych otazek byly ziskany pouze
jeden &i dva body.

Situaci doporucujeme fesit ve spolupraci

s OZO PR (Odborné zpUsobila osoba

v prevenci rizik) i zaméstnanci i jejich za-
stupci.

strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo |ze v pfipadé potifeby pozadat
0 konzultaci Vyzkumny Ustav bezpecnosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni Ustav.

Kategorie |

Na zakladé odpovédi zaméstnancu Ize usu-
zovat, ze na Vasem pracovisti neni, z pohledu
psychosocialnich rizik, vénovana podoblasti
"Prace” dostate€¢na pozornost a je nutné se na
tuto oblast zaméfit.

Je vhodné se vénovat obzvlasté problematice,
kde u jednotlivych otazek byly ziskany pouze
jeden ¢&i dva body.

Situaci doporucéujeme fesit ve spolupraci

s OZO PR (Odborné zpUsobila osoba

v prevenci rizik) i zaméstnanci i jejich za-
stupci.

strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo lze v pfipadé potfeby pozadat
o konzultaci Vyzkumny Ustav bezpecénosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni Ustav.

Spokojenost s
praci

Na zakladé odpovédi zaméstnancl Ize usu-
zovat, Ze je na Vasem pracovisti, z pohledu
psychosocialnich rizik, vénovana podoblasti
"Spokojenost s praci“ dostate&na pozornost.
Pfesto je vhodné se této oblasti nadale véno-
vat, obzvlasté problematice, kde

u jednotlivych otazek byly ziskany pouze je-
den Ci dva body.

Na zakladé odpovédi zaméstnanct Ize usu-
zovat, zZe je na Vasem pracovisti, z pohledu
psychosociélnich rizik, v podoblasti "Spokoje-
nost s praci“ znaény prostor pro zlep3eni.

Je vhodné se vénovat obzvlasté problematice,
kde u jednotlivych otazek byly ziskany pouze
jeden &i dva body.

Situaci doporu&ujeme feSit i ve spolupraci se
zameéstnanci &i jejich zastupci.

strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo Ize v pfipadé potfeby pozadat
0 konzultaci Vyzkumny ustav bezpec¢nosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni Ustav.

Na zakladé odpovédi zaméstnanct Ize usu-
zovat, ze na VaSem pracovisti neni, z pohledu
psychosocialnich rizik, vénovana podoblasti
"Spokojenost s praci“ dostatecna pozornost a
je nutné se na tuto oblast zaméfit.

Je vhodné se vénovat obzvlasté problematice,
kde u jednotlivych otazek byly ziskany pouze
jeden &i dva body.

Situaci doporucujeme feSit i ve spolupraci
zameéstnanci &i jejich zastupci.

strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo lze v pfipadé potfeby pozadat
0 konzultaci Vyzkumny Ustav bezpeénosti
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Podoblast / Kategorie
celkové hod-
noceni
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni Ustav.
Na zakladé odpovédi zaméstnancl Ize usu- Na zékladé odpcv)védl’ zamé.s:trlmancff Ize usu-
zovat, e je na Vasem pracovidti, z pohledu zovat, Zze na VaSem pracovisti neni, z pohledu
’ P S « psychosocialnich rizik, vénovana podoblasti
psychosocialnich rizik, v podoblasti "Vztahy "/ztahy* dostate&na pozormnost a je nutné se
Na zakladé odpovédi zaméstnancl Ize usu- znacny prostor pro zlepSeni. na tuto oblast zamé&fit
zovat, Ze je na Vasem pracovisti, z pohledu Je vhodné se vénovat obzvlasté problematice, Je vhodné se vénovat. obzvla&ts problematice
psychosocialnich rizik, vénovana podoblasti kde u jednotlivych otazek byly ziskany pouze kde u jednotlivych otazek byly ziskany pouze '
v "Vztahy“ dostate¢na pozornost. jeden &i dva body. : v
ztahy jeden &i dva body.

Pfesto je vhodné se této oblasti nadale véno-
vat, obzvlasté problematice, kde

u jednotlivych otazek byly ziskany pouze je-
den ¢i dva body.

Situaci doporu€ujeme fesit i ve spolupraci se
zameéstnanci &i jejich zastupci.

strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo l|ze v pfipadé potieby pozadat
0 konzultaci Vyzkumny Ustav bezpec¢nosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni ustav.

Situaci doporu€ujeme feSit i ve spolupraci
zameéstnanci &i jejich zastupci.

strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo lze v pfipadé potfeby pozadat
0 konzultaci Vyzkumny ustav bezpecCnosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni Ustav.

Nasili, Sikana

Na zakladé odpovédi zaméstnancl Ize usu-
zovat, Ze je na VaSem pracovisti, z pohledu
psychosocialnich rizik, vénovana podoblasti
"Nasili, Sikana“ dostate¢na pozornost.

Pfesto je vhodné se této oblasti nadale véno-
vat, obzvlasté problematice, kde

u jednotlivych otazek byly ziskany pouze je-
den ¢i dva body.

Na zakladé odpovédi zaméstnancl Ize usu-
zovat, Ze je na VaSem pracovisti, z pohledu
psychosocialnich rizik, v podoblasti "Nasili,
Sikana“ znaény prostor pro zlep3eni.

Je nutné se vénovat obzvlasté problematice,
kde u jednotlivych otazek byly ziskany pouze
jeden &i dva body.

Situaci doporucujeme feSit i ve spolupraci se
zameéstnanci &i jejich zastupci.

Podrobnéjsi informace mizete najit také na
strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo lze v pfipadé potfeby poZzadat
0 konzultaci Vyzkumny ustav bezpeénosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni Ustav.

Na zakladé odpovédi zaméstnancl Ize usu-
zovat, Ze na VaSem pracovisti neni, z pohledu
psychosocialnich rizik, vénovana podoblasti "
Nasili, Sikana“ dostateéna pozornost a je nut-
né se na tuto oblast zamé&fit.

Je nutné se vénovat obzvlasté problematice,
kde u jednotlivych otazek byly ziskany pouze
jeden &i dva body.

Situaci doporucéujeme fesit i ve spolupraci se
zameéstnanci &i jejich zastupci.

strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo lze v pfipadé potfeby poZzadat
o konzultaci Vyzkumny Ustav bezpeénosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni Ustav.

Celkoveé
hodnoceni

Na zakladé odpovédi zaméstnancl Ize usu-
zovat, Ze je na VaSem pracovisti vénovana
oblasti psychosociélnich rizik dostateéna po-
zornost.

Presto je vhodné se této oblasti nadale véno-

Na zakladé odpovédi zaméstnancl Ize usu-
zovat, Ze je na Vasem pracovisti v oblasti
psychosocialnich rizik znaé&ny prostor pro
zlepSeni.

Pravdépodobné zde muze byt problém

Na zakladé odpovédi zaméstnancl Ize usu-
zovat, Zze na VaSem pracovisti neni oblasti
psychosocialnich rizik, vénovana dostate¢na
pozornost a je nutné se na tuto oblast zaméfit.
Pravdépodobné zde muze byt problém s do-
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Oddéleni prevence rizik a ergonomie

'/

Podoblast /
celkové hod-
noceni

Kategorie |

vat. Doporucujeme porovnat Vase odpovédi

s tim, jak na jednotlivé otazky odpovidali Vasi
zameéstnanci, obzvlasté se zaméfit na jednot-
livé otazky, kde u jednotlivych otazek byly zis-
kany pouze jeden &i dva body.

PFipadna opatfeni je vhodné vZzdy konzultovat
s OZO PR (Odborné zpusobila osoba

v prevenci rizik), odborniky na konkrétni pro-
blematiku, tak i se zaméstnanci &i jejich za-
stupci. Zjisténé vysledky pak ve spolupraci

s OZO PR zohlednit pfi aktualizaci analyzy ri-
zik, ktera se vénuje nejen jednotlivym riziko-
vym faktorm pracovniho prostfedi, ale také
dal$im pozadavklm, které stanovuji pravni a
ostatni pfedpisy na useku BOZP.

Podrobnéjsi informace mlzete najit také na
strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo lze v pfipadé potfeby pozadat
o konzultaci Vyzkumny Ustav bezpecénosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni Ustav.

Pro ovéfeni urovné psychosocialnich rizik na
pracovisti je vhodné dotaznikové 3etfeni pro-
vadét opakované. Opakovani doporuéujeme
po zavedeni pfipadnych opatfeni, popf. 1x
ro¢né.

s dodrzovanim pozadavkl na zajisténi bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP),
ktera je pfitom podle zakoniku prace nedilnou
a rovnocennou soucasti pracovnich povinnos-
ti vedoucich zaméstnanc( na vSech stupnich
fizeni v rozsahu pracovnich mist, ktera zasta-
vaji.

Doporucujeme porovnat VaSe odpoveédi s tim,
jak na jednotlivé otazky odpovidali Vasi za-
meéstnanci, obzvlasté se zaméfit na jednotlivé
otazky, kde u jednotlivych otazek byly ziskany
pouze jeden &i dva body.

Pfipadna opatfeni je vhodné vzdy konzultovat
s OZO PR (Odborné zpusobila osoba

v prevenci rizik), odborniky na konkrétni pro-
blematiku, tak i se zaméstnanci ¢i jejich za-
stupci. Zjisténé vysledky pak ve spolupraci

s OZO PR zohlednit pfi aktualizaci analyzy ri-
zik, ktera se vénuje nejen jednotlivym riziko-
vym faktordm pracovniho prostfedi, ale také
dal$im pozadavkim, které stanovuji pravni a
ostatni pfedpisy na useku BOZP.

strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo lze v pfipadé potfeby pozadat
0 konzultaci Vyzkumny Ustav bezpec¢nosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni ustav.

Pro ovéfeni urovné psychosocialnich rizik na
pracovisti je vhodné dotaznikové Setfeni pro-
vadét opakované. Opakovani doporucujeme
po zavedeni konkrétnich opatfeni, na jeho za-
kladé pak porovnat vysledky s pfedchazejicim
Setfenim a pfipadné upravit nastavena opat-
feni.

drzovanim pozadavk(l na zajisténi bezpecnos-
ti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), ktera je
pfitom podle zakoniku prace nedilnou a rov-
nocennou soucasti pracovnich povinnosti ve-
doucich zaméstnancu na vSech stupnich Fize-
ni v rozsahu pracovnich mist, ktera zastavaji.
Doporuéujeme porovnat Vase odpovédi s tim,
jak na jednotlivé otazky odpovidali Vasi za-
méstnanci, obzvlasté se zaméfit na jednotlivé
otazky, kde u jednotlivych otazek byly ziskany
pouze jeden &i dva body.

Pfipadna opatfeni je vhodné vzdy konzultovat
s OZO PR (Odborné zpUsobila osoba

v prevenci rizik), odborniky na konkrétni pro-
blematiku, tak i se zaméstnanci Ci jejich za-
stupci. Zjisténé vysledky pak ve spolupraci

s OZO PR zohlednit pfi aktualizaci analyzy ri-
zik, ktera se vénuje nejen jednotlivym riziko-
vym faktordm pracovniho prostfedi, ale také
dal$im pozadavkim, které stanovuji pravni a
ostatni pfedpisy na useku BOZP.

strankach projektu, na ktery je tato metodika
navazana nebo lze v pfipadé potfeby poZzadat
o konzultaci Vyzkumny Ustav bezpeénosti
prace, v. v. i nebo Statni zdravotni Ustav.

Pro ovéfeni urovné psychosocialnich rizik na
pracovisti je vhodné dotaznikové Setfeni pro-
vadét opakované. Opakovani doporu¢ujeme
po zavedeni konkrétnich opatfeni, na jeho za-
kladé pak porovnat vysledky s pfedchazejicim
Setfenim a pfipadné upravit nastavena opat-
feni.
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