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Text shrnuje vysledky projektu Nové formy zaméstndvdni - past ¢i budouci cesta? Vénuje se
ceskym digitalnim pracovnim platformam a jejich obchodnim modeliim. Z analyzy 95 ¢eskych
digitalnich pracovnich platforem vyplyva, Ze témér 100 % pracovnikii, ktefi pracuji pro ¢eské
digitalni pracovni platformy, je sebezaméstnanych. Toto usporadani vztahi mezi digitalnimi
pracovnimi platformami a jejich pracovniky nutné prinasi otazku, zda a do jaké miry je vtomto
typu podnikani bézny Svarcsystém. Analyza c¢eskych digitalnich pracovnich platforem ukazuje,
ze obchodni modely téchto platforem jsou znac¢né heterogenni, a chceme-li zjistit, zda
konkrétni digitalni pracovni platforma vyuzZiva Svarcsystém, je nutné prostudovat jeji
obchodni podminky, které upravuji vztahy mezi digitalni pracovni platformou, pracovnikem
(dodavatelem) a zakaznikem (odbératelem). K podpoie snah, aby se z platformové prace
nestala prekérni forma zaméstnavani, tento policy paper doporucuje napfiklad diislednéjsi
kontroly provadéné Statnim ufadem inspekce prace, zapojeni odbori do ochrany platformo-
vych pracovnik, certifikaci digitalnich pracovnich platforem, redefinici zavislé prace
a legislativni zakotveni statusu platformového pracovnika.
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1. Uvod

DigitaIni platformy se diky rozvoji informacnich a komunika¢nich technologii v poslednich 20 letech staly béZnou soucasti
nasich zivot(. Zarover ale pfinesly a stale pfinaseji prvky, se kterymi jsme se dosud nesetkali. Logickym disledkem je pak
skutec¢nost, ze s rozvojem digitalnich platforem roste i zdjem odborné verejnosti, vefejné spravy, legislativcl, odbor(
i zaméstnavatell o podrobnéjsi prozkoumani tohoto fenoménu, zejména v souvislosti s pfipadnou potfebou regulace
tohoto typu podnikani. Vétsina autord, ktefi zkoumaji digitalni platformy, se shoduje, Ze stavajici legislativa nedokaze
¢innost digitalnich platforem dostate¢né usmérrnovat, at uz se jednd o dariové uniky (Van der Hel-van Dijk, Griffioen, 2019;
Wang, 2018; Yang, Metallo, 2018), ohrozovani hospodaiské soutéze (Gautier, Lamesch, 2021; Tao, 2020; Argentesi et al.,
2019), nedodrzovani pracovnépravni legislativy (Eurofound, 2018; Collier et al., 2018) ¢i dopady na Zivotni prostiedi
(Guttentag, 2019) atd.

O digitalnich platformach a o pfipadné potiebé regulace jejich podnikani jiz existuje velké mnozstvi odborné literatury jak
svétové, tak evropské a ceské. Pfi podrobnéjsim studiu v3ak casto zjistujeme, Ze autofi nerozeznavaji mezi jednotlivymi
digitalnimi platformami, pfitom ,mira spole¢enské nebezpecnosti” digitdlnich platforem se lisi dle velikosti digitalni
platformy (ve smyslu trzeb, poc¢tu zaméstnancu atd.), miry narodnii nadnarodni konkurence, podle typu nabizenych sluzeb
¢i zbozi, odvétvi, legislativniho systému v konkrétni zemi (mife ochrany spotfebitele, pracovnépravnim zakonodarstvi) atd.
Navic jsou dosavadni studie digitdlnich platforem zaloZzeny pfevazné na analyzédch globalnich digitalnich platforem
(Airbnb, Uber, Amazon Mechanical Turk atd.) a neberou v Uvahu, Ze v soucasné dobé jiz existuje fada digitalnich platforem
na narodnich rovnich. Tyto narodni digitalni platformy se vsak od globalnich digitalnich platforem lisi v celé fadé aspekt.

2. Definice pojmii a metodologie

Nasledujici text se vénuje primarné platformové praci, resp. pracovnim podminkdm téch, ktefi pracuji prostfednictvim
digitalnich platforem. Ani v téchto pojmech vsak zatim neexistuje ustadlené pojmoslovi. Vtomto textu vyuzivame
nasledujici definice.

2.1 Digitalni pracovni platforma

OECD (2019) a ILO (2021) definuji online (digitalni) platformy jako digitalni sluzby, které usnadnuji interakci mezi dvéma
nebo vice vzdalenymi, presto vzajemné zavislymi skupinami uzivatelt (at uz se jedna o firmy ¢i jednotlivce), ktefi
komunikuji prostfednictvim internetu. Tato definice samoziejmé zahrnuje Siroké spektrum online platforem, od komuni-
kacnich (Skype, Zoom...) pfes velkoobchodni a maloobchodni online platformy, tzv. marketplaces (Amazon, Alibaba),
platebni systémy (PayPal) a socialni média (Facebook, Instagram, Zoom). Zamérujeme-li se na platformovou praci, zajimaji
nas pouze digitalni pracovni platformy, coz jsou podle OECD (2019 a ILO (2021) digitalni platformy, které zprostied-
kovavaji praci, resp. spojuji poptavku po praci s nabidkou prace (Amazon Mechanical Turk, Clickworker, Upwork).

2.2 Platformova prace

Eurofound (2018) definuje platformovou praci jako takovou formu zaméstnavani, ktera vyuziva digitalni pracovni
platformu, aby umoznila organizaci ¢i jednotlivci kontaktovat jiné organizace ¢i jednotlivce, ktefi fesi specificky
problém ¢i poskytuji specifické sluzby za uplatu. Platformova prace ma pak podle Eurofound (2018) dalsi typickeé rysy,

z nichZ nejzasadnéjsi je skute¢nost, Ze vztah je minimalné tfistranny:
1. zakaznik (odbératel)', ktery poptava praci (zakaznikem muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba),
2. pracovnik (dodavatel), ktery nabizi (svou) praci (,pracovnikem” maze byt jak pravnickd osoba, tak i fyzicka osoba),

3. digitdIni pracovni platforma, ktera zprostfedkovava kontakt mezi zékaznikem a pracovnikem, navic v rlizné mire (dle
obchodniho modelu platformy) do tohoto vztahu vstupuje.

V nékterych obchodnich modelech mohou pUsobit i dalsi subjekty (typicky digitalni pracovni platformy v sektoru
dorucovacich sluzeb, kde do vztahu mezi tfi hlavni subjekty vstupuji napf. restaurace, obchody).

' ProtoZe v naprosté vétsiné pfipadl neni pracovnik zaméstnancem digitélni pracovni platformy, vyuzivdme i ,alternativni” terminologii z oblasti
odbératelsko-dodavatelskych vztaht (odbératel, dodavatel), aby byly vztahy mezi digitalni pracovni platformou a dal$imi subjekty naprosto zfejmé.

2



2.3 Metodologie vybéru digitalnich pracovnich platforem pro analyzu

Ceské digitalni pracovni platformy jsme v nasem vyzkumu identifikovaly v souladu s metodologii, kterou pouzil De Groen
et al. (2021). De Groen et al. (2021) vytvoril dataset zahrnujici 590 digitalnich pracovnich platforem pUsobicich v zemich
EU. Tento dataset zahrnuje jak globalni digitalni pracovni platformy (Amazon Mechanical Turk, Deliveroo, Uber, Upwork
atd.), tak narodni digitalni pracovni platformy plsobici v jedné nebo nékolika zemich EU. U téchto digitalnich pracovnich
platforem pak De Groen et al. (2021) sleduje celou fadu charakteristik: obchodni sidlo, zemé, ve kterych konkrétni digitalni
platforma podnika, rok zalozeni, obor dle NACE, pozadované vzdélani pracovnika atd.

Tento dataset, resp. charakteristiky, které u digitalnich pracovnich platforem De Groen et al. (2021) sleduje, je zdkladem
naseho datasetu, ktery zahrnuje 95 ¢eskych digitalnich pracovnich platforem (viz pfilohu). Kritéria pro vybér digitalnich
pracovnich platforem do ¢eského datasetu jsou nasleduijici:

a) DigitdIni pracovni platformu provozuje Ceska fyzicka nebo pravnicka osoba.

b) Digitalni pracovni platformu provozuje zahrani¢ni fyzicka ¢i pravnicka osoba, ale digitalni pracovni platforma ma ¢eskou
informace (registrace, vieobecné obchodni podminky, popis fungovani digitalni pracovni platformy pro dodavatele
i odbératele atd.) jsou v ¢eském jazyce. Digitalni pracovni platformy, které v datasetu De Groen et al. (2021) uvadéji,
Ze pasobi i v Ceské republice (napk. Clickworker, CrowdSource atd.), ale nesplfiuji podminky a) a b), do analyzy
nezahrnujeme.?

Dal$im zdrojem informaci o ceskych digitdlnich pracovnich platformach byl desk research a hloubkové rozhovory
s predstaviteli digitalnich pracovnich platforem (celkem sedm?3). Pfedstavitelé digitalnich pracovnich platforem méli
pfehled o situaci ve svém odvétvi a ¢asto zminovali své nejvétsi konkurenty, ¢imz dokreslovali desk research a umoznili
utvorit komplexni dataset.

3. Platformova prace: podnikani nebo zaméstnani?

3.1 Platformova prace: sebezaméstnani prevazuji

Nejvice analyz a studii je v oblasti digitalnich pracovnich platforem vénovano pravnimu postaveni pracovnik(i (dodavatel()
vUci digitalni pracovni platformé, pfipadné vici zakaznikovi (odbérateli). V pfipadé digitalnich pracovnich platforem se
velmi ¢asto jedna o sebezaméstnané pracovniky (dodavatele), nebot digitalni pracovni platformy se az na vyjimky povazuji
za zprostiedkovatele, nikoliv za zaméstnavatele (Pesole et al.,, 2019). Pracovnici, ktefi pracuji pro digitdlni pracovni
platformy, tedy nejsou zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy ¢ podobného vztahu, ktery je upraven zdkonikem prace,
ale jedna se o sebezaméstnané, ktefi jsou povazovani za podnikatele, a tudiz je nechrani pracovnépravni legislativa.

Tato strategie digitalnich pracovnich platforem, tedy de facto outsourcing pracovni sily, neni v evropskych zemich ani
v Ceské republice nova, nicméné vzhledem k proménam trhu prace Ize o¢ekavat jeji dal3i rozsifovani (Todoli-Signes, 2017).
Podle tohoto autora je navic neredlné, ze by se ,klasické” firmy s rostouci konkurenci digitélnich pracovnich platforem
dlouhodobé drzely i klasickych pracovnépravnich vztahl. Outsourcing pracovni sily minimalizuje persondlni ndklady (ve
srovnani s ,klasickou” firmou), coz je pro firmy pochopitelné silnou motivaci (Fieseler, Bucher, Hoffmann, 2019), at uz se
jednad o ,klasické” firmy, nebo o digitélni pracovni platformy.

Dosavadni vyzkumy ukazuji, Ze sebezaméstnani u digitalnich pracovnich platforem naprosto pfevlada. Podle De Groen et
al. (2021) 89 % digitalnich pracovnich platforem obsazenych v datasetu nabizi praci pouze na zdkladé sebezaméstnani.
Zbytek (11 %) pak kromé sebezaméstnani nabizi i néjakou formu pracovnépravniho vztahu (v datasetu neni specifikovano,
zda se jednd o ,plnohodnotnou” pracovni smlouvu nebo jinou formu pracovnépravniho vztahu na zakladé néarodnich
legislativ zemi EU).

2 Podle De Groen etal.(2021) z celkového poctu 590 zkoumanych digitalnich pracovnich platforem k 31.3.2021 pGsobiv CR 158 z nich. Pouze 7 z téchto
158 digitalnich pracovnich platforem vsak splriuje podminku a) a b), navic pouze 5 je v dobé vyzkumu aktivnich. Téchto 5 digitalnich pracovnich
platforem bylo do naseho datasetu zafazeno. U zbyvajicich 153 digitalnich pracovnich platforem, které uvéadi, ze pasobi i v CR, nelze vyloudit, Ze v nich
pUlsobi i ¢esti pracovnici. Témito platformami se ale nezabyvame jednak proto, 1) Ze neni ziejmé, zda digitalni pracovni platformy skute¢né vyuzivaji
i pracovniky z CR azda pod CR nejsou uvedeny jen proto, ze se oznacily jako globalni digitalni pracovni platformy, 2) ze i v pfipadé, Ze pracovniky z CR
vyuzivaji, nejsou lokalizovany do ¢eského prostiedi a znalost anglického (¢i jiného) jazyka je ptece jen pro Fadu potencialnich pracovnikd z Ceské
republiky pfekazkou, 3) ze moznosti Ceské republiky ovlivnit pracovni podminky na globalnich digitalnich pracovnich platformach jsou zna¢né
omezené.

3 Jedna se o tyto digitalni pracovni platformy: 1. centrum sluzeb pro domdcnost, Bolt.cz, Deliveroo, Epoptavka.cz, Grason.cz, Hlidacky.cz, Studyhub.cz.



Piasna et al. (2022) dochazi k podobnému zavéru: zaméstnanci s pracovni smlouvou na dobu neurcitou budou vykonévat
platformovou praci s mensi pravdépodobnosti nez sebezaméstnani, zaméstnanci s pracovni smlouvou na dobu urcitou,
studenti, nezaméstnani a dal3i skupiny na trhu préace.

Zaroven fada autord upozornuje na skutecnost, ze sebezaméstnani (bez zaméstnancl) jsou vice ohrozeni prekaritou nez
zaméstnanci, i kdyz zélezi na vzdélani a oboru, ve kterém podnikaji. V poslednich dvaceti letech se navic méni tradi¢ni
,zakladna" sebezaméstnanych, tzn. zejména femeslnici a maloobchodnici, ve prospéch nezavislych profesionald (tzv.
freelancers) (Todoli-Signes, 2017). Conen a Schippers (2019) dale ukazuji, ze sebezaméstnani v EU maji v prdméru nizsi
vydélky nez zaméstnani, coz mimo jiné znamen3, Ze nemaji moznost odkladat ¢ast vydélku na tzv. ,horsi ¢asy” (nedostatek
zakazek, stafi, invalidita) a ¢asto podnikaji i po dosazeni dichodového véku. Ve vétsiné zemi se na né jakozto na podnikatele
nevztahuji ujednani zdkoniku prace (minimalni mzda, délka pracovni doby, moznost kolektivné vyjednévat atp.).

3.2 Platformova prace = Svarcsystém?

S pfedchozimi Uvahami souvisi otdzka, zda je platformova prace tzv. zavislou praci (subordinate work, dependent work).
Pracovnépravni legislativa v zemich EU zpravidla definuje zavislou praci, tzn. praci, kterd je vykonavana ve vztahu
nadfizenosti zaméstnavatele a podfizenosti zaméstnance. Pokud tento vztah nadfizenosti zaméstnavatele a podfizenosti
zaméstnance existuje, jedna se o zdvislou praci, kterd mdze byt vykonavéna jen na zékladé pfislusné pracovnépravni
legislativy.*

U platformové prace vsak neni ziejmé, zda se o zavislou praci jedna: pracovnik poziva vétsi svobody a flexibility nez
zaméstnanec, muUze si urcit, kdy bude praci vykondvat, kolik casu ji bude vénovat, digitalni pracovni platforma zpravidla
ani nekontroluje odvedenou praci. Podle Todoli-Signes (2017) sice platformova prace de iure nenapliiuje definici zavislé
prace, nebot zpravidla chybi zékladni pfedpoklad podfizenosti a nadfizenosti, ale upozornuje, ze pracovnici, ktefi pracuji
pro digitalni pracovni platformy, celi stejnym ¢i podobnym rizikim jako zaméstnanci (tzn. osoby zaméstnané na zakladé
pracovni smlouvy). Jsou na digitélnich pracovnich platforméch zavisli ekonomicky (v tom smyslu, Ze nemaji moznost svou
praci diverzifikovat v rliznych obchodnich vztazich, ale provadéji praci, resp. realizuji zakazky, jen pro jednoho ,obchodniho
partnera”, tedy pro digitélni pracovni platformu) a také maji jen omezenou moznost, jak ovlivnit vykon préace, ktera je ¢asto
digitalni pracovni platformou podrobné algoritmizovana.

Navzdory definicim a pravni Upravé zavislé prace je v praxi obtizné urcit, zda se v pfipadé digitalnich pracovnich platforem
jedna o zavislou praci, kterd je vykonavana mimo pracovnépravni vztah (sebezaméstnani), a je tudiz nelegalnia postizitelna.
DigitaIni pracovni platformy vykazuji velkou miru heterogenity, pokud se tyce vztah mezi nimi a pracovniky, a jakékoliv
potencialni legislativa by se méla vyhnout zjednodusovéni a fe3enim ,one size fits all”. Zaroven by potencidlni legislativa
upravujici platformovou praci neméla v Zadném piipadé limitovat dalsi podnikatele ke vstupu do této oblasti podnikani,
nebot pravé novi podnikatelé mohou pfinaset nové, ve vztahu k pracovnikiim vyvazenéjsi obchodni modely digitalnich
pracovnich platforem (Eurofound, 2018).

4. Ceské digitalni pracovni platformy

4.1 Typologie digitalnich pracovnich platforem

Dosavadni diskuse ukazuji, Ze v realité neni snadné rozlisit, zda se v pfipadé platformové prace jednd o zavislou praci, kterd
by méla byt vykondvana vyhradné pod ochranou pracovnépravni legislativy, nebo o sebezaméstnani, resp. podnikani. Tak
je to i vpfipadé ceskych digitélnich pracovnich platforem. Pfesto existuji moznosti, jak posoudit miru nadfizenosti
a podfizenosti. Jednou z moznosti je vyuzit dosavadni zahrani¢ni studie, které se na zékladé charakteristik digitalnich
pracovnich platforem snazi oznacit ty, jez jsou v oblasti pracovnich podminek a prekarity nejvice rizikové.

4 Zavisla prace je v Ceské republice upravena zakonem &. 262/2006 Sb., zékonikem préce, v jeho § 2 a § 3. Zakon &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, navic
v § 5e povazuje zavislou praci vykonavanou fyzickou osobou mimo pracovnépravni vztah za nelegalni.



Box ¢. 1 Typologie digitalnich pracovnich platforem dle de Groen (2021)°

De Groen et al. (2021) vyuzil typologii Eurofound (2018) a ILO (2021), kterou upravil do evropskych podminek. Pracuje
s nasledujicimi skupinami:

1) Online digitalni pracovni platformy (online platforms) - ty digitalni pracovni platformy, kde je kone¢ny vysledek
(sluzba ¢i produkt) dodavan pouze online. Tyto digitalni pracovni platformy casto pUsobi globalné, tzn.
zprostiedkovavaji kontakt mezi nabidkou prace a poptavkou po préci po celém svété. Pracovnici, ktefi pracuji pro
tyto digitalni pracovni platformy, jsou vystaveni vétsi (mezinarodni) konkurenci. Tyto digitdlni pracovni platformy
jsou déleny na nasledujici typy:

a) Freelance - digitalni pracovni platformy, kde nabizeji své sluzby nezavisli profesionélové (tzv. freelancers), tzn.
designéri, grafici, pravnici, financ¢ni poradci, datovi analytici, prekladatelé atd. Zpravidla se jedna o pracovniky
s vyssi Urovni vzdélani, znalosti a dovednosti.

b) Digitalni pracovni platformy zaloZzené na soutézi (contest-based digital labour platforms) — digitalni pracovni
platformy zalozené na soutézi mezi pracovniky platformy. Pro tyto platformy je typické, ze pracovnik vytvoti dilo,
aniz by si byl jist, zda za svou praci dostane zaplaceno. Zékaznik si pak vybere dilo konkrétniho pracovnika
a pouze jemu je prace zaplacena. Tyto platformy jsou obvyklé v oblasti designu a programovani.

c) Mikroukony (microtasks) - tzv. klikaci digitalni pracovni platformy, zalozené na jednoduchych ukolech typu
atd. De Groen et al. (2021) radi do této skupiny i ty platformy, které monitoruji verejné minéni a nabizeji
~pracovnikovi” odménu za vyplnéni dotazniku pro klienta.

d) Konzultace zdravotniho stavu (medical consultation) — online konzultace mezi l|ékafem (pracovnikem digitalni
pracovni platformy) a pacientem (zdkaznikem digitélni pracovni platformy), véetné psychoterapii.

2) Digitalni pracovni platformy s lokalnim plnénim (location-based digital labour platforms, on-location digital
labour platforms) - ty digitaIni pracovni platformy, které dodavaji své sluzby ¢i produkty vyhradné lokalng, tzn.
na urcité misto, a vyzadujici mistni pracovniky.

a) Dorucovaci a taxi sluzby (delivery, taxi) — De Groen et al.,, (2021) zkouma dorucovaci a taxi sluzby oddéleng,
nicméné vétsina digitdlnich pracovnich platforem, které diive provozovaly jen taxi, rozsifily béhem casu své
sluzby i do sektoru dorucovani (jidla, nakupu), s tim Ze pracovni podminky pracovnikl se na dorucovacich a taxi
digitalnich pracovnich platformach pfilis nelisi, proto jsme je v nasem vyzkumu zaradili do jedné kategorie.

b) Remesla (home services) - sluzby femeslnikl pro domacnosti a firmy (instalatéfi, zednici, zahradnici atd.).
c) Domaci prace (domestic work) — Uklid a dalsi domaci prace (zehleni), hlidani déti, senior(, zvirat.

d) Profesionalové (professionals) — prace hostesek, promotérek, ¢isnikl, kuchatl, modelek, recepcnich atd.
Digitalni pracovni platforma nabizi tyto typy pracovnikl pro rGzné pfilezitostné akce.

Zarazeni podskupin digitélnich pracovnich platforem do dvou velkych skupin, tzn. do skupiny s online plnénim nebo
lokdInim plnénim, neni Uplné presné. Napf. v kategorii freelance se mohou objevovat i dodavatelé s lokalnim plnénim
(napt. digitalni pracovni platformy nabizejici doucovani ¢i vyuku jazykd mohou dodévat sluzby jak online, tak lokalné,
tzn. setkdnim u zadkaznika, v u¢ebné atd.). Naopak mezi femesly byvaji nékdy nabizeny i IT sluzby (tvorba webovych
stranek) s online plnénim. Uvedenou kategorizaci tak Ize povaZovat za pouze pribliznou, pficemz dulezita pro zarazeni
do konkrétni kategorie je prevazujici ¢innost.

Ze zahranic¢nich studii vyplyvd, Ze zvlastni pozornost je potifeba vénovat zejména digitdlnim pracovnim platformam
v odvétvi dorucovacich sluzeb, digitdInim pracovnim platformdam zaméfenym na mikroukony a digitdlnim pracovnim
platformdm zaloZzenym na soutézi.

5V zavorkach jsou pro snazsi orientaci uvedeny i anglické nazvy kategorii, které pouzil De Groen et al. (2021). Preklady nejsou doslovné, nazvy kategorif
v Cestiné pro ceské digitalni pracovni platformy vice respektuji povahu ¢innosti v uvedené kategorii.



Graf ¢. 1 Digitalni pracovni platformy plisobici v EU dle typologie De Groen et al. (2021)
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Graf ¢. 2 Digitalni pracovni platformy pusobici v CR dle typologie De Groen et al. (2021)

M Freelance

M Soutézni

= Mikroukony

m Konzultace zdravotniho stavu
B Dorucovaci sluzby veetné taxi
® Remesla

® Domdci prace

M Profesionalové

Zdroj: vlastni uprava

Digitalni pracovni platformy zaloZzené na soutézi jsou, jak uvedeno, charakteristické tim, ze pracovnik (dodavatel) doda
zakaznikovi (odbérateli) hotové dilo, aniz by si byl jisty, Ze za praci dostane zaplaceno. Zékaznik (odbératel) si totiz vybira
z dodanych nabidek, pfi¢emz zaplati pouze vitéznou nabidku. V Ceské republice existuje pouze jedna digitalni pracovni
platforma (viz graf ¢. 1) zaloZend na soutézi v oblasti grafického designu, ani v EU nejsou tyto digitalni pracovni platformy
rozsitené (viz graf ¢. 2).

Digitalni pracovni platformy zaméfené na mikrotkony vyuzivaji pracovniky na praci, kterd nevyzaduje rozsahlé znalosti
a védomosti, naroky na kvalifikaci pracovnika jsou tudiz nizké, a stejné tak i odmény. O cené své praci navic nemize
pracovnik vyjedndvat, cenu udava digitalni pracovni platforma na zakladé pozadavku zdkaznika. Prace je vysoce algorit-
mizovana, pfesné dané postupy neumoziuji odchyleni se od zadani. Pracovnik se zdkaznikem vibec nekomunikuje,
komunikaci zajistuje digitalni pracovni platforma (ILO, 2021).



V CR jsou tyto digitalni pracovni platformy rozsitenéjsi nez v EU (viz graf & 1 a 2), je viak tfeba poznamenat, Ze se jedna
pouze o digitalni pracovni platformy, které realizuji prlizkumy verfejného minéni,® at uz pro marketingové ¢i védecké ucely.
Dodavatel (pracovnik, respondent) je po vyplnéni dotazniku (pokud spada do cilové skupiny vyzkumu) odménovan
(nikoliv nutné finan¢né, odménou mohou byt i rGizné kupony na slevy atd.). Tento typ ,klikaci” platformy je bézné fazen
mezi digitaIni pracovni platformy zaméfené na mikroukony spolu s dalSimi aktivitami typu navysovani pfistupu na webové
strdnky zakaznika, odstrafiovani nezadouciho obsahu na socidlnich sitich atd. V ¢eském prostiedi se viak digitalni pracovni
platformy zaméfené na jiné mikroukony, nez je vyplnéni dotazniku, nevyskytuji.

Nejkontroverznéjsi skupinou jsou tedy v Ceské republice digitalni doruéovaci platformy v sektoru doruéovacich
sluzeb. Pro tuto skupinu digitalnich pracovnich platforem je typické, Ze na rozdil od ostatnich typa digitalnich pracovnich
platforem do vztahu mezi digitalni pracovni platformou, odbératelem (zdkaznikem) a dodavatelem (ten, kdo dodava
zakaznikovi pozadovany produkt) vstupuje dalsi subjekt: kuryr (pfipadné taxikar), ktery zajituje doruceni produktu
(pfipadné osoby). A pravé tito pracovnici, tzn. kuryfi (pfipadné taxikafi) pracujici pro digitalni pracovni platformy, jsou
povazovani za jednu ze skupin pracovnikd, ktefi jsou ohrozeni prekaritou a nevyhovujicimi pracovnimi podminkami. Prace
kuryra vykazuje prakticky vSechny znaky zavislé prace (podfizenost ,zaméstnance”, vykon prace podle pokynu
,zaméstnavatele”, osobni vykon prace), pfesto ji kuryfi vykondvaji jako sebezaméstnani. V pfipadé kuryrd pracujicich pro
dorucovaci digitalni pracovni platformy Ize vazné uvazovat o tom, Ze se jedna o zévislou praci konanou mimo pracovni
pomér, tudiz nelegdlini.

V této souvislosti je ale nutno poznamenat, Ze tento problém neni spojen jen s doru¢ovacimi digitalnimi pracovnimi
platformami. V sektoru dorucovacich sluzeb je bohuzel 3varcsystém dlouhodobé velmi roziiteny, a to nejen v CR,
ale i v Evropé,’ takZze dorucovaci digitalni pracovni platformy jen nasleduji trendy v odvétvi doru¢ovacich sluzeb. Resenim
tedy neni postihovat pouze digitaIni pracovni platformy v tomto sektoru, ale vyjasnit situaci v celém odvétvi.

4.2 Obchodni modely digitalnich pracovnich platforem

Obchodni podminky digitalnich pracovnich platforem jsou velmi rozmanité, ale jejich podrobnym prostudovanim
muzeme zjistit, jakou roli digitalni pracovni platforma ve vztahu k pracovnikovi hraje: od tohoto vztahu se pak odviji i mira
zavislé prace. Obchodni podminky definuji vztahy mezi digitdlni pracovni platformou, zdkaznikem (odbératelem)
a pracovnikem (dodavatelem). Vymezuji prdva a povinnosti viech zu&astnénych stran a pfi podrobném prostudovani
znich lze snadno usoudit, jaké pracovni podminky konkrétni digitalni pracovni platforma nabizi. Jsou tedy digitalni
pracovni platformy, které skute¢né slouzi pouze jako zprostfedkovatelé kontaktu mezi zdkaznikem (odbératelem) a pracov-
nikem (dodavatelem) a ponechavaji na nich, jak si vzdjemné upravi své smluvni vztahy (Epoptavka.cz, Helperbook.cz).
Naproti tomu ale celd fada digitdlnich pracovnich platforem do vztahu mezi zakaznikem (odbératelem) a pracovnikem
(dodavatelem) vstupuje a uzavird smlouvy bud s jednou ze stran (Doucuji.eu uzavird smlouvu s odbératelem), nebo
s nékolika stranami (Damejidlo.cz uzavira smlouvy s dodavatelem, tzn. restauraci ¢i obchodem, a s pracovnikem, tzn.
kuryrem). Na nékterych digitalnich pracovnich platformach je pracovnik (dodavatel) povazovan ve smluvnich podminkach
za subdodavatele (Stovkomat.cz). Také platbu za odvedenou praci v nékterych pfipadech vyplaci zdkaznik (odbératel)
pfimo pracovnikovi (dodavateli), v jinych pfipadech zdkaznik (odbératel) plati digitalni pracovni platformé, kterd poté
vyplati odménu pracovnikovi (dodavateli).

Transparentni obchodni podminky jsou zcela zasadnim pfedpokladem pro hodnoceni pracovnich podminek pracovnik
platforem. Naprosta vétsina digitalnich pracovnich platforem v ¢eském datasetu (90,5 %) ma obchodni podminky na svém
webu zverejnény, byt v r(izné obsahlé a vice ¢i méné detailni formé. V pripadé, kdy obchodni podminky nejsou zverejnény,
se je zakaznik (odbératel) i pracovnik (dodavatel) dozvi aZ po registraci, coz by mélo pochopitelné u obou stran budit
podezieni.

6 Prakticky kazda agentura zabyvajici se prlizkumy vefejného minéni a vyuzivajici techniku dotazovani CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) ma
vlastni platformu, kde zvefejiiuje dotazniky, na néz registrovani uzivatelé (v kontextu pojmoslovi digitalnich pracovnich platforem tedy pracovnici),
odpovidaji, pokud spadaji do cilové skupiny vyzkumu. Tak napf. agentura IPSOS vlastni platformu Populace.cz, Kantar CZ platformu My-map.eu.
Platforma Cesky narodni panel (Narodnipanel.cz) je spole¢nym projektem vyzkumnych agentur NMS Market Research, Nielsen Admosphere
a STEM/MARK. Je otazkou, zda tento typ platformové prace fadit do stejné skupiny spolu s praci typu odstrariovani zavadného obsahu, popisy obrazkd
atd., i kdyz samoziejmé nesou celou fadu spole¢nych znak (jedna se tzv. klikaci” prace). Lze ale najit i vyznamné rozdily: od pracovnika (respondenta)
je v tomto piipadé prece jen vyzadovana urcita osobni iniciativa a Usudek (samozfejmé podle tématu dotazniku), také kontrola ,prace” je obtizna,
nebot se jedna o subjektivni hodnoceni pracovnika (respondenta). Stru¢né feceno, platformy zamérené na dotaznikova Setieni vyuzivaji agentury
zabyvajici se prdzkumy vetejného minéni jako alternativu k dalsim technikam dotazovani (kromé CATI, CAPI atd.), pficemz motivace je ziejma: jedna
se o nejlevnéjsi variantu dotazovani. Zajimaji-li nas ale primarné pracovni podminky a riziko prekérni prace, je tento typ platformové prace zamérené
na mikrotkony typu vyplnéni dotazniku nesrovnatelny s ostatnimi typy platformové prace zamérené na mikrotkony.

7 Viz napf. Haidinger et al. (2012). V posledni dobé je zndma napt. kauza internetového obchodu Rohlik.cz, kde Statni urad inspekce prace odhalil
nelegalni zaméstnavani cizincd a vyuzivani Svarcsystému.



Rada digitalnich pracovnich platforem (Copywriting.cz, Hlidacky.cz) zaroven ve svych obchodnich podminkach uvadi,
ze nenese odpovédnost za nasledky protipravniho jednani uzivateld at uz zakaznikl (odbératelll), ¢i pracovnikl
(dodavatelu), feseni takovych situaci pak zlistava na uzivatelich.

5. Doporuceni v oblasti podnikani digitalnich pracovnich platforem

Digitalni pracovni platformy jsou jednim z aktérd, ktefi méni trh prace a pracovni podminky. Aby se z platformové prace
nestala prekérni forma zaméstnavani, je potfeba tomuto fenoménu vénovat velkou pozornost. Dosavadni studie a analyzy
upozornuji na rizika spojena s platformovou praci a s nutnosti legislativnich Uprav této formy préce, pficemz v nékterych
zemich uz byly ke zlepseni pracovnich podminek platformovych pracovnikd u¢inény urcité kroky. Jak ale ukazuje i tento
text, zadné jednoduché feseni neexistuje, nebot digitalni pracovni platformy spojuje fada spole¢nych znaka, zaroven jsou
ale v mnoha aspektech rozdilné a cilem legislativy by nemélo byt omezovéni podnikatelského prostiedi.

Reagovat na platformovou praci a riziko prekarizace Ize bud nelegislativni cestou, nebo legislativni cestou (Hauben et al.,
2020). Legislativni cesta je dlouha a vyzaduje v prvni fadé politickou podporu, protoze s velkou pravdépodobnosti bude
vyzadovat zmény zadkoniku prace a zdkonu o socidlnim a zdravotnim pojisténi, kde oviem Ize zejména ze strany odbor(
ocekdvat, Ze jakozto zastupci zaméstnancl budou témto zménam branit. Nelegislativni cesta bude zase vyzadovat aktivni
zapojeni téch stakeholder(, ktefi s platformovou ekonomikou a jejimi hraci pracuji.

5.1 Nelegislativni navrhy v oblasti podnikani digitalnich pracovnich platforem
Osvéta o pravech a povinnostech ucastniki trhu prace

Prakticky vsichni predstavitelé digitalnich pracovnich platforem, ktefi se zucastnili fizenych rozhovor(, zminuji nizké
povédomi pracovnikd digitdlnich pracovnich platforem o pravech a povinnostech spojenych s vykonem zaméstnani ci
sebezaméstnani. Zejména znalosti v oblasti povinnosti spojenych s danovymi odvody, jakoZ i odvody na socidlni
a zdravotni pojisténi, jsou u pracovnikd digitalnich pracovnich platforem slabé. Radu pracovniki digitalnich pracovnich
platforem podle respondentl zajima pouze vyse (Cistého) vydélku, piipadné casova flexibilita (zejména u studentd).
Nékteré digitalni pracovni platformy v tomto sméru poradaji pro své pracovniky i vzdélavaci akce a pfipravuji podplrna
videa.

Je ziejmé, Ze sebezaméstnani je pro pracovnika digitdlni pracovni platformy administrativné naroc¢néjsi, nez by bylo
zaméstnani na pracovni smlouvu (kterému se digitalni pracovni platformy brani). Pokud vsak pracovnik nechdpe pojem
sebezaméstnani, Ize tézko ocekdvat, ze bude schopen vyhodnotit rozdily mezi zaméstnanim a sebezaméstnanim a dopady
na jeho ekonomickou a socidlni situaci nyni i v budoucnu. Vzdéldvani zejména mladych lidi a absolvent( stfednich
a vysokych skol v oblasti smluvnich vztah( na trhu prace by fadé lidi pomohlo se v problematice zorientovat a Iépe nabidky
digitalnich pracovnich platforem vyhodnotit.

Zapojeni odbora do ochrany platformovych pracovnikii

Jak bylo v této studii potvrzeno, naprosta vétsina pracovnikd digitalnich pracovnich platforem v Ceské republice jsou
sebezaméstnani. Vétsina odborovych organizaci sice explicitné nedeklaruje, ze by mezi své ¢leny sebezaméstnané
nepfijimala, aviak sebezaméstnani nejsou cilovou skupinou odbor(i; mohou se sice odborové organizovat, ale nemohou
kolektivné vyjednavat o mzdach. Odborové organizace ¢asto nemaji jasno v tom, co by mohly sebezaméstnanym nabizet
a zda maji kapacitu vénovat se i jejich problémdm. Vzhledem ke klesajici ¢lenské zakladné odborovych organizaci by vsak
piipadna orientace odborovych organizaci i na sebezaméstnané mohla byt vyhodna pro obé strany.?

Daslednéjsi kontroly Statniho Gfadu inspekce prace

Statni Urad inspekce préace jakozto kontrolni organ v oblasti dodrzovani povinnosti plynoucich z pracovnépravnich
predpist disponuje nastroji, jak odhalovat a sankcionovat nelegalni zaméstnavani, coz je mimo jiné i vykon zavislé prace
mimo pracovnépravni vztah. Jak ukazuje tento text, pti podrobném zkoumani obchodniho modelu digitalnich pracovnich
platforem a obchodnich podminek, které upravuji vzajemné vztahy mezi digitdlni pracovni platformou a ostatnimi
subjekty, Ize odhalit i znaky zavislé prace. Minimalné v nékterych pfipadech a u nékterych typl digitalnich pracovnich

8 O tom, ze i odborové organizace mohou poskytovat sluzby ¢lenlim z fad sebezaméstnanych, se Ize pfesvédcit napi. u Konfederace uméni a kultury,
jejiz nékteré ¢lenské odborové organizace sdruzuji pfevazné sebezaméstnané.



platforem Ize konstatovat, Ze mira zavislé prace je vysokd, tzn. Ize uvazovat o tom, ze se jedna o vykon zavislé prace mimo
pracovnépravni vztah.

Certifikace digitalnich pracovnich platforem

V nékterych evropskych zemich (Belgie, Italie, Malta) pristoupili k certifikaci digitalnich pracovnich platforem. Ta umoziiuje
zastupcim digitalnich pracovnich platforem nechat vybranou autoritou verejné spravy nebo akademické sféry prezkou-
mat obchodni podminky, resp. vztahy s pracovniky z pohledu pracovnépravnilegislativy. Vysledny certifikat pak zastupcam
digitaIni pracovni platformy doklada, Ze bez ohledu na to, zda je certifikovana pro vyuzivani sebezaméstnanych nebo
zameéstnancd, je jeji postup v souladu s pracovnépravni legislativou.

5.2 Legislativni cesty zabranujici prekarizaci platformové prace
Redefinice zavislé prace

Redefinice zavislé prace, jak navrhuje napf. Todoli-Signes (2017), je pomérné revolu¢ni myslenka, ale je mozné, ze s dalSimi
proménami trhu prace bude opravdu potfeba se nad stavajici pracovnépravni legislativou a definicemi znovu zamyslet
a obohatit ji o nové prvky, tzn. napf. rozsifit okruh znakd zavislé prace.

Pravni domnénka a postaveni pracovnika digitalni pracovni platformy

Vyvratitelnd pravni domnénka je soucasti navrhované smérnice EP (2019). Spociva v pfiznani postaveni zaméstnance
pracovnikim digitalnich pracovnich platforem. Smérnice stanovi kontrolni seznam, na jehoz zakladé ur¢i, zda je digitalni
pracovni platforma zaméstnavatelem. Prdvni domnénka povazuje digitalni pracovni platformu za zaméstnavatele, jestlize
digitalni pracovni platforma splnuje alespon dvé z téchto kritérii:

e urcuje vysi odmény nebo stanovi jeji horni hranici,
e dohlizi na vykon prace elektronickymi prostfedky,

e omezuje svobodu zvolit si pracovni dobu nebo dobu nepfitomnosti, moznost pfijmout ¢i odmitnout tkoly nebo vyuzit
subdodavatele ¢i ndhradniky,

e stanovi zvlastni zdvaznd pravidla, pokud jde o vzhled, chovani vici pfijemci sluzby nebo vykon prace,
e omezuje moznost budovat klientskou zakladnu nebo vykonavat préci pro jakoukoli tfeti stranu.

Pokud jsou spInéna alespon dvé z téchto kritérii, osoby pracujici prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem by mély
mit postaveni zaméstnancl se vsemi pravy a povinnostmi, které zarucuje zakonik prace. Digitalni pracovni platformy by
mohly u soudu tuto pravni domnénku napadnout, ale dikazni bfemeno, ze mezi digitalni pracovni platformou a jejimi
pracovniky neni pracovnépravni vztah, lezi na digitalni pracovni platformé. Tento navrh vak spada mezi feSeni ,one size
fits all”, tzn. fedeni, které je mnoha autory kritizovano, protoze nebere v Uvahu rozdily mezi jednotlivymi digitalnimi
pracovnimi platformami, pokud se vztahu k pracovnik(im tyce. Kritéria vyvratitelné pravni domnénky by musela byt jasné
a podrobné rozpracovéna tak, aby nevznikaly pochybnosti a aby digitalni pracovni platformy nemusely uplatiiovat své
prava soudni cestou, ktera je pochopitelné spojena s nemalymi finan¢nimi naklady.

Status platformového pracovnika

Dalsi, i kdyz opét spise teoretickou moznosti, jak zlepsit pracovni podminky platformovych pracovnikd, je pravni Uprava
jejich specifického postaveni bez ohledu na to, zda se jedna o sebezaméstnané nebo zaméstnance, pfipadné o osoby
pracujici na zédkladé dohod konanych mimo pracovni pomér. Inspiraci mize byt diskutovany status umélce (Kroupa,
Kyzlinkova, Veverkova, 2023), kdy jsou umélciim s ohledem na jejich specifické pracovni podminky pfiznany urcité dlevy
¢i zvlastni prava (v oblasti dani, socidlniho a zdravotniho pojisténi atp.). Takové opatieni sice neni systémové a prioritné by
se urcité mély hledat kroky ke zlepseni pracovnich podminek platformovych pracovnikd v jinych oblastech. Rostouci pocet
platformovych pracovnikl by viak v budoucnosti mohl zesilit diskusi i ohledné této pravni Gpravy.
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Seznam zkoumanych digitalnich pracovnich platforem

Nazev platformy Webové stranky

1. centrum sluzeb pro domécnost

http://www.helperbook.cz

AAAPoptavka.cz http://www.aaapoptavka.cz
Babysits.cz http://www.babysits.cz
BlaBlaCar http://www.blablacar.cz

Bolt (dfive i Taxify)

http://www.bolt.eu

Cammeo

https://cammeo.cz/cs

Cennénazory.cz

https://www.cennenazory.cz/

CinemaCasting

http://www.cinemacasting.cz

Company Opinodo

http://www.survimo.com

COPYtrh.cz

http://www.copytrh.cz

Copywriteri.cz

http://www.copywriteri.cz

Copywriting http://www.copywriting.cz
CeskéPromotérky.cz https://www.ceskepromoterky.cz/
Dame jidlo http://www.damejidlo.cz

Doginni http://www.doginni.cz

Doktor do kapsy http://www.doktordokapsy.cz
Domelie http://www.domelie.cz

Doucka.cz http://www.doucka.cz

Doucuji.eu http://www.doucuji.eu

doucovani.cz

http://www.doucovani.cz

epoptavka.cz

http://www.epoptavka.cz

Everli

https://cz.everli.com/cs/

Fermeria

http://www.fermeria.cz

Firmyzarohem.cz

http://www.firmyzarohem.cz

freelance.cz

http://www.freelance.cz

freelance-market.cz

http://www.freelance-market.cz

Grason.cz http://www.grason.cz
Hedepy http://www.hedepy.cz
Hlidacky.cz http://www.hlidacky.cz

Hlidanimazli¢kd.cz

http://www.hlidanimazlicku.cz/

Hudebka.cz http://www.hudebka.cz
Idodo http://www.idodo.cz
Inbeauty http://www.inbeauty.cz

Individalni doucovani

http://www.individualnidoucovani.cz

iVyzkum.cz http://www.ivyzkum.cz
iVyzkumy.cz https://ivyzkumy.cz/
Jaudelam.cz http://www.jaudelam.cz

Konzultace lékare.cz

https://www.konzultacelekare.cz

Kuchafi do domu

http://www.kucharidodomu.cz

Kvalitnidoucovani.cz

http://www.kvalitni-doucovani.cz

LegallList http://www.legallist.cz
Liftago http://www.liftago.cz
Linketica https://linketica.com/#af132
Literia https://literia.cz/
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MarketAgent

https://www.marketagent.com/Start/Landing/cs-CZ

MikroJoby.cz

http://www.mikrojoby.cz

MNForce e-panel

https://www.mnforce-panel.cz/

Mojra.cz

http://www.mojra.cz

MyMap

https://www.my-map.eu/

Na volné noze

http://www.navolnenoze.cz

Nakoduj.to

http://www.nakoduj.to/cz

Narodnipanel.cz

http://www.narodnipanel.cz

NAUCIM.cz

http://www.naucim.cz

NejRemesInici.sz

https://www.nejremesl|nici.cz/

PayPost.cz

https://www.paypost.cz/

Placené dotazniky

https://placenedotaznikyonline.com/

Placla http://www.placla.cz
PojdFotit.cz https://pojdfotit.cz/
Poptavej.cz http://www.poptavej.cz
Poptavky.cz http://www.poptavky.cz
Populace.cz http://www.populace.cz
Promotérky http://www.promoterky.com

Promotéri.eu

https://promoteri.eu/

PRYard

http://pryard.com/cs/

Pumplt

http://www.pumpit.cz

Redaktor-online.cz

http://www.redaktor-online.cz

Rychlé seminarky

https://www.rychleseminarky.cz/

Seznam femesInikd

http://www.seznamremeslniku.cz

Smartspotter https://www.smartspotter.com/cs-cz
Stovkomat.cz http://www.stovkomat.cz

StudyHub http://www.studyhub.cz
SuperSoused https://www.supersoused.cz/

TalkOnlinePanel

https://talkonlinepanel.com/cz

Terap.io http://www.terap.io
Terapie.cz http://www.terapie.cz
Toluna https://cz.toluna.com/#/

Topdesigner.cz

http://www.topdesigner.cz

Trh poptavek

http://www.trhpoptavek.cz

Trzi$té prace

https://trzisteprace.cz/

Tymosia.cz

http://www.tymosia.cz

Uber Ceska republika

https://www.uber.com/cz/cs/

Ulékare.cz

http://www.ulekare.cz

Verdikto.com

http://www.verdikto.com

Vyluxuj.cz

http://www.vyluxuj.cz

Vypracuji.cz

http://www.vypracuji.cz

Vysokoskolské prace

http://www.vsprace.cz

Webtrh.cz

http://www.webtrh.cz

WhitePress (PL) https://www.whitepress.com/cz/
Wolt https://wolt.com/cs/
Zakazky pro firmy http://www.zakazky-pro-firmy.cz
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Z4vérecné-prace.cz http://www.zaverecne-prace.cz
Zavezu.cz http://www.zavezu.cz

Zlaté ceskeé rucicky http://www.zlateceskerucicky.online
Znamy lékar.cz http://www.znamylekar.cz

Zomato https://www.zomato.com/cs/
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Abstract in English
Digital work platforms and platform work in the Czech Republic

The text provides a summary of the results of the New forms of employment - a trap
or the way for the future? project. It is dedicated to Czech digital work platforms and the
various related business models. An analysis of 95 Czech digital work platforms
revealed that practically 100% of workers who work for such platforms are self-
employed. This employment arrangement between digital work platforms and their
workers necessarily raises the question of whether and to what extent the false self-
employment system (Svarc system) is common in this type of business model.
The analysis of Czech digital work platforms indicated that the business models
adopted by these platforms are very much heterogeneous and, if we wish to determine
whether a specific digital work platform involves the false self-employment system, it is
necessary to study the business conditions thereof that regulate the relations between

the digital work platform, the worker (supplier) and the customer. Aimed at supporting
efforts to prevent platform work from becoming a precarious form of employment, this
policy paper recommends, for example, more rigorous inspections by the State Labour
Inspection Office, the involvement of trade unions in the protection of platform
workers, the certification of digital work platforms, the redefinition of dependent work
and the legislative anchoring of the status of platform workers.
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