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Republic 

 

Abstract 

The database of industrial accidents or near misses plays an irreplaceable 
role in disseminating information as part of the learning process from these 
incidents. An important aspect for easy reading, understanding and 
subsequent learning is the usability of the industrial accident database 
interface.  The outputs of the usability evaluation process provide insights 
into issues and difficulties that users may face when using an application. 
Based on these findings, adjustments and enhancements can be made to 
the user interface, improving its intuitiveness and convenience for users. 
Applications with a good usability enable users to work more efficiently, 
reducing time spent on orientation and learning. The usability assessment 
of commonly available industrial accident databases has received 
inadequate attention up to now. The aim of this study is to perform a usability 
analysis of two industrial accident databases commonly used in Europe 
(ARIA, eMARS) and one national industrial accident database (MAPIS).  
To evaluate usability, the authors employed a questionnaire survey with 
questions designed to simulate the expected use of the industrial accident 
databases. The evaluation was conducted using both quantifiable criteria, 
such as time required to achieve the results and the number of mouse clicks, 
as well as subjective evaluations from respondents. 

mailto:petr.travnicek@mendelu.cz
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Abstrakt 

Databáze průmyslových havárií nebo skoronehod hraje nenahraditelnou roli 
při šíření informací v rámci procesu učení se z těchto incidentů. Důležitým 
aspektem pro snadné čtení, porozumění a následné učení je použitelnost 
rozhraní databáze průmyslových havárií. Výstupy procesu hodnocení 
použitelnosti poskytují vhled do problémů a obtíží, s nimiž se uživatelé mohou 
při používání aplikace setkat. Na základě těchto zjištění lze provést úpravy  
a vylepšení uživatelského rozhraní, čímž se zlepší jeho intuitivnost a pohodlí 
pro uživatele. Aplikace s dobrou použitelností umožňují uživatelům pracovat 
efektivněji a snižují čas strávený orientací a učením. Hodnocení použitelnosti 
běžně dostupných databází průmyslových havárií dosud nebylo věnováno 
dostatečná pozornost. Cílem této studie je provést analýzu použitelnosti 
dvou databází průmyslových havárií běžně používaných v Evropě (ARIA, 
eMARS) a jedné národní databáze průmyslových havárií (MAPIS).  
K hodnocení použitelnosti autoři použili dotazníkové šetření s otázkami 
navrženými tak, aby simulovaly očekávané použití databází průmyslových 
havárií. Hodnocení bylo provedeno jak pomocí kvantifikovatelných kritérií, 
jako je čas potřebný k dosažení výsledků a počet kliknutí myší, tak i pomocí 
subjektivních hodnocení respondentů. 

Klíčová slova: učení se z nehod, efektivita, prevence závažných nehod 

 

1. Introduction 

Learning from previous incidents is considered one of the key principles  
of effective safety management (Kjellén, 2000). The learning process 
includes several steps, such as information gathering, dissemination, and 
knowledge exchange (Drupsteen et al., 2013; Littlejohn et al., 2017; Weibull  
et al., 2020). A crucial element for information dissemination within the 
learning process is the databases of accidents and near misses. From the 
accessibility perspective, databases of industrial accidents or near misses 
can be categorised into three groups: internal company databases, 
restricted access databases, and publicly accessible databases.  

The article focuses primarily on publicly accessible databases. Publicly 
accessible databases are databases where information can be accessed 
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without restrictions by interested parties. Examples of such databases 
include eMARS, ARIA, and possibly TUKE, ZEMA, and others. Public databases 
can be a powerful tool for ensuring organizational learning not only within 
businesses but also within all organizations that contribute to ensuring 
safety, including government agencies, research institutions, companies, 
and the wider professional community, among others (Le Coze, 2013). 

Public databases are utilised by users with varying degrees of knowledge 
regarding how the database functions, how the information is classified, and 
the advanced search capabilities it provides, etc. Users naturally draw upon 
their experiences with search engines, such as Google, and apply them when 
searching through the databases of industrial accidents. Databases are 
utilised by individuals with different preferences regarding webpage design, 
information sorting, and the like. How information is sorted, how the web 
portal is designed, etc. affects the usability of the database and thus the 
user's success in getting the right result. 

Usability is defined in technical standard ISO 9241-11:2008 as „extent to which 
a product can be used by specified users to achieve specific goals with 
effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use”. In the 
field of software engineering, the definition given in ISO/IEC 25010:2011 is used, 
which is similar to: „degree to which a product or system can be used by 
specified users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency and 
satisfaction in a specified context of use“. 

Usability evaluation has several benefits. These include identifying issues 
and difficulties that users may encounter when using an application. Based 
on these findings, modifications and enhancements can be made to the 
user interface to make it more intuitive, easier to operate and more 
convenient for users. Good usability enables users to work more efficiently 
and reduces time spent on orientation and learning how to use the 
application. Users can perform their tasks more quickly and easily, which 
increases their productivity and effectiveness. Additionally, good usability 
reduces the risk of errors and mistakes. 

According to available information, the usability of web portals with publicly 
accessible information on industrial accidents has not yet been assessed 
and discussed. However, usability can significantly affect the user's success 
in finding information and thus influence the extent to which lessons are 
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learned from past emergencies. The aim of this paper is to assess the 
usability of three selected publicly accessible databases. These insights may 
be utilised to propose entirely new databases or improve the functionality  
of existing ones. 

 

2. Methods 

2.1 Selection of databases 

For the purposes of the study, three publicly accessible databases  
of industrial accidents were chosen. These are ARIA (ARIA, 2025), eMARS 
(eMARS, 2025) and MAPIS (MAPIS, 2025). The first two databases were 
selected due to their relatively high popularity in both the scientific 
community and among users from other fields of human activity throughout 
Europe.  

ARIA is a database of industrial incidents, which has been managed by the 
French Ministry of Environment, Sustainable Development and Energy since 
1992. Presently, the database contains more than 63,000 entries (ARIA, 2025). 
The language used in the database is French and English.  

The eMARS database currently contains approximately 1200 entries. It is  
a component of a serious accident reporting system, developed on the basis 
of the EU Seveso Directive 82/501/EEC (eMARS, 2025). The language used  
in the database is English.   

The MAPIS database was selected because it is a national database used  
as user trials, questionnaires, interviews, heuristic evaluation and cognitive 
walkthrough (Wronikowska et al., 2021). The authors of the study follow Jeng's 
(2005) methodology and use a questionnaire survey for usability evaluation. 
In accordance with ISO 9241-11:2008, three attributes were evaluated: 
Effectiveness, Efficiency, and Satisfaction. In the initial phase, respondents 
were queried on their competency level in the English language and their 
experiences with the databases being tested. For this purpose, the first 
questionnaire (see Appendix A in supplementary material) was employed.  

For the purpose of assessing the first two attributes (effectiveness, 
efficiency), a questionnaire consisting of 5 questions was developed (see 
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Appendix B supplementary material). These questions are designed in a way 
that simulates the expected use of the industrial accident database. That 
means:  

• To search for a specific accident. 
• To search for detailed information about the accident (e.g., the cause 

of the accident). 
• To search for accidents in a certain area of economic activity. 

The evaluation was conducted using both quantitative criteria (such as the 
time required to achieve results, number of mouse clicks, etc.) and 
subjective assessments from respondents. A Likert scale with five levels was 
used for this purpose, leaving space for respondents to provide 
comments/opinions.  

In the final stage, the satisfaction of individual respondents with using the 
databases was evaluated. Satisfaction was examined in the areas of ease 
of use, organization of information, clear labelling, visual appearance, and 
so on. A questionnaire was used to evaluate satisfaction, which is included 
in Appendix C. This questionnaire contains a total of 9 questions. 
Respondents rated their satisfaction using a Likert scale and textual 
responses. The usability evaluation scheme used in the study is evident from 
Table 1.   

Attribute Evaluation Description  

Effectiveness • Percentage of answers that are correct. 

Efficiency • How much time is needed to perform the task correctly? 
• The number of mouse button presses required to correctly perform 

a task. 
• The number of movements on the mouse wheel for a correctly 

performed task.  
• The length of the path when moving the mouse leading to a 

correctly performed task. 
• The description of the respondent search strategy leading to the 

correct performance of the task.  
Satisfaction • Satisfaction will be measured for individual questions using a five-

point Likert scale. Where the number 1 means easy to use the 
database/high satisfaction, and 5 means difficult to use the 
database/low satisfaction. 

Tab. 1: Assessment Description of Individual Attributes in the Usability Analysis 
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A total of 24 individuals were selected for usability analysis, primarily 
university students. During the initial phase of the experiment, each student 
responded to questions regarding their experience with databases for 
industrial accident research as well as questions regarding their English level 
(see Appendix A questionnaire). In the following step, students completed 
tasks defined in the Appendix B questionnaire for each database. Tasks were 
completed sequentially. For the collection of quantifiable data, the software 
OdoPlus was utilised. Following the completion of all tasks outlined in the 
questionnaire (see Appendix B), students independently responded to the 
questions in the questionnaire provided in Appendix C.  

2.2 Statistical Analysis 

TIBCO Statistica 14 software (TIBCO, Palo Alto, CA, USA) was used for the 
statistical processing of the measured data. All tests were performed  
at a significance level of α = 0.05. Due to the nature of the collected data 
non-parametric Kruskal–Wallis multiple comparison test was used to test 
the hypotheses that statistically significant differences occur at the 
significance level. 

 

3. Results 

3.1 Level of Knowledge of the Respondents 
In the first phase, respondents were assessed on their level of knowledge  
of the evaluated databases and their English language proficiency.  
To accomplish this, a questionnaire was utilized where respondents selected 
an answer that best reflected their belief of their knowledge level. Generally, 
letter A denotes the lowest knowledge level, while letter E indicates the 
highest level. Appendix A features a table providing a closer description  
of each level.  
Additionally, Figure 1 displays the histograms of responses. "The height of the 
column represents the frequency of responses for each category. From the 
histograms, it is evident that the database MAPIS has the highest frequency 
in category A as compared to other databases. However, this database also 
has the highest frequency of responses in category E. Regarding the 
evaluation of English proficiency, level C has the highest frequency, which is 
described as: „Understanding complete sentences and their meanings. 
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However, unfamiliar words appear frequently in the text, necessitating their 
lookup in a dictionary.“  
 

  
Fig. 1: A) Frequency of Responses to the Question of the Level of Knowledge of the 

Evaluated Databases and B) Level of English Knowledge 
 

3.2 Effectiveness 
Effectiveness was measured by the proportion of correct responses out of 
the total number of responses. A value of 1.0 represents 100% accuracy, 
meaning all respondents answered the question correctly. Conversely,  
a value of 0 represents a situation in which none of the respondents 
answered the question correctly. Table 2 lists the value of these proportions. 
 

Question No.  MAPIS eMARS ARIA 
1 0.95 0.88 1.00 
2 0.86 0.83 0.88 
3 0.18 0.79 0.58 
4 0.32 0.58 0.88 
5 0.86 0.46 0.96 
Average 
Value 

0.64 0.71 0.86 

Tab. 2: Effectiveness of Responses 
 
A 100% success rate was recorded in only one case, specifically for question 
1 when searching in the ARIA database. Conversely, the lowest rate was 
recorded for the MAPIS database in response to question 3, with only 18 % of 
respondents answering correctly. The highest average percentage of 
correct answers across all questions was found when searching using the 
ARIA database.   
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3.3 Efficiency 
Efficiency was measured using four metrics: mouse movement length, 
mouse button clicks, mouse wheel rotations, and time. Only correct answers 
were considered. Average values of the measured metrics are presented in 
Tables 3 to 6. The tables show that the highest values of the measured 
metrics are achieved in the case of:  

• question 1 at the eMARS database,  
• question 2 at the ARIA database,  
• regarding question 3, the results obtained from the eMARS database 

(measurements were almost identical to those from the MAPIS 
database, except for time measurements), 

• question 4 at the eMARS database, 
• question 5 at the eMARS database. 

 

Question 
No. 

MAPIS eMARS ARIA 
Mouse Movement Route (m) 

1 8.19 16.72 9.94 
2 9.08 11.99 14.24 
3 21.04 24.63 18.61 
4 17.85 28.34 16.02 
5 24.38 39.99 23.45 
Tab.3: Measured Average Values of the 
Length of the Mouse Movement Route 

 

Question 
No. 

MAPIS eMARS ARIA 
Number of Mouse Button Clicks 

1 40.19 57.76 56.71 
2 39.37 51.20 65.05 
3 70.00 108.58 91.43 
4 92.00 123.57 80.62 
5 126.35 213.09 107.52 
Tab. 4: Measured Average Values of the 
Number of Mouse Button Clicks 

 

Question No. 
MAPIS eMARS ARIA 
Number of the Mouse Wheel 
Rotation 

1 53.39 210.30 54.73 
2 71.39 109.11 182.40 
3 118.50 252.84 217.38 
4 115.00 324.29 178.50 
5 274.74 705.45 302.91 

Tab. 5: Measured Average Values of the Number of the Mouse Wheel Rotation 
 

Question No. 
MAPIS eMARS ARIA 
Time (min) 

1 3.43 6.75 3.75 
2 2.94 4.88 6.83 
3 9.11 9.09 8.08 
4 7.13 9.52 6.44 
5 8.83 13.38 9.83 

Tab. 6: Measured Average Values of the Time Required to Reach a Response 
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On closer inspection, it is evident that the measured values are highly 
variable. If the hypothesis is tested to determine whether there are 
statistically significant differences between groups of measured values  
at a significance level of α = 0.05, the following applies to: 
 
Length of Mouse Movement 
Route: 

There is statistically significant difference between the 
ARIA and eMARS databases (𝑝 = 0.024). The 𝑝-value for 
the eMARS and MAPIS databases is very close to the 
significance level (𝑝 = 0.055). There are no statistically 
significant differences in measured values for the other 
questions. 

Number of Mouse Button 
Clicks: 

For question no. 5 a statistically significant difference 
was found between the ARIA and eMARS databases (𝑝 =

0.013). No statistically significant differences were 
observed for the measured values. 

Number of the Mouse Wheel 
Rotation: 

Regarding question 1, there were statistically significant 
differences between the ARIA database and other 
databases (𝑝 = 0.044). There are also statistically 
significant differences (𝑝 = 0.012) between the MAPIS and 
eMARS databases. Concerning question 2, there is a 
statistically significant difference between the ARIA and 
MAPIS databases (𝑝 = 0.016). For question 5, the p-value 
is close to the significance level when comparing the 
eMARS and MAPIS databases (𝑝 = 0.066). There are no 
statistically significant differences between the 
measured values for the other questions. 

Time: There are statistically significant differences between the 
eMARS database and other databases for question 1. For 
question 2, there is a statistically significant difference 
between the ARIA and MAPIS databases. In the case of 
the ARIA and eMARS databases, the calculated p value is 
close to the significance level (p = 0.07). Question 5 has 
a  calculated p-value close to the significance level for 
eMARS and MAPIS databases (p = 0.07). 
 

3.4 Satisfaction 
The level of satisfaction was assessed based on a questionnaire containing 
a total of nine questions.  All questions provided space for respondents to 
provide additional comments. Satisfaction was measured using the Likert 
scale for four of the questions. These questions included: 

• Is the web portal visually appealing? (Question no. 1); 
• How was the orientation on the website? (Question no. 6); 
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• How was the use of the search function in the relevant database? 
(Question no. 7); 

• What is the organization of information on the website? (Question  
no. 8). 

In the case of the eMARS and ARIA databases, a total of 23 respondents 
answered, while in the case of the MAPIS database, 21 respondents 
answered. From an attractiveness perspective, database ARIA was rated the 
best, while database eMARS was rated the worst. Respondents rated the 
navigation on the web portal best in the case of databases MAPIS and ARIA. 
The search function was rated best by respondents in the case of database 
ARIA. The organization of information was rated best in the case of database 
MAPIS. 
 

Question 
No. 

MAPIS eMARS ARIA 

Mode 
Mode 
Frequency 

Mode 
Mode 
Frequency 

Mode 
Mode 
Frequency 

1 2 9 3 8 1 11 
6 1 8 4 7 2 13 
7 2 6 2 a 5 6 2 14 
8 1 10 1 7 2 13 

Tab. 7: Mode of Answers to Questions Aimed at Satisfaction Evaluation 
 
In the verbal evaluations of the MAPIS database website, the most frequent 
words used were:  

• attractive; outdated; average; dull; user-friendly; outdated but nice; 
older but sufficient design; pleasant colours; nice design; looks good; 
green is a pleasant colour. 

On the other hand, regarding the eMARS database website, the most 
common words used were:  

• outdated; clear but simple; undignified; small font; narrow spacing 
between lines; too monotonous; nice and clear; visually unappealing; 
very outdated; neutral; individual rows and columns in combination 
with the selected font blend relatively well; very confusing; obsolete; 
chaotic; appalling.  

However, when evaluating ARIA database's visual attractiveness, these 
terms were used:  

• colour scheme not to my liking, clear organization, modern features, 
nice colours, and visual appeal; at first glance, the website appears 
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modern and well-designed; modern as it features appropriate 
graphics and a pleasing colour palette. 

From the comments given, it can be estimated as in the case of the 
quantitative evaluation that the database ARIA portal is the most highly 
evaluated. Only one subjective comment was used in this evaluation, which 
had a negative connotation.  
In the verbal evaluation, respondents from the MAPIS database mostly rated 
the portal's orientation as clear with good navigation (10 out of 16 responses). 
Further responses from participants were either neutral or assessed the 
database as unclear, with one participant rating the section headings as 
misleading.  
Regarding the eMARS database, 9 out of 18 respondents positively evaluated 
the orientation, using terms such as good, clear, and not complicated. On 
the other hand, 6 respondents had negative feedback, while the remaining 
three provided neutral responses. Additionally, some respondents 
appreciated the use of important keywords for identifying disaster-related 
items within the eMARS database, in case of leaving the web portal (for 
example by mistake) it was difficult to return to the database web portal. 
The ARIA database was evaluated positively in 10 out of 14 responses, with  
4 responses remaining neutral. Respondents described the database as 
intuitive and clear. In some cases, respondents mentioned that the sorting 
of search results was clear, but the text itself could be improved. One 
respondent suggested adding a feature that would allow users to directly 
open PDF files without having to click on a link for the incident.   
When assessing the search function of the MAPIS database website, some 
users criticised the absence of keyword search, poor filter clarity, limited 
chemical substance search options from a pre-set list, and inadequate 
search by cause. Regarding eMARS, users criticized the inability to return  
to previously searched results, unfriendly user interface, and a filter with 
relatively few filtering options. One respondent complained that during  
a new search, he had to reset the results of his previous search or else the 
search engine would not work properly. ARIA database received the least 
critical comments, although one critical comment concerned the non-
intuitive search function.   
The final listed question referred to the organization of information regarding 
the accident. The information organization in the MAPIS database received 
predominantly positive comments. One respondent identified "Inconsistent 
naming of events and assigning them to accident locations" and "Each 
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function has a component in which only one option can be selected, not 
a group of options" as negative issues. Another respondent critically 
evaluated the very concise list of search results in the eMARS database, 
where he would appreciate short previews of the reports. In the case of the 
ARIA database, it was negatively evaluated that the basic text of the 
database is not structured and that the search results were not visually  
or graphically separated. On the positive side, text fragments under each 
search result were evaluated positively.  
Another set of questions focused on evaluating the elements of web portal 
databases. Specifically, the following questions were asked:  

• Which element (function) of a web portal is the best compared  
to other portals? (Question no. 2) 

• Which element (function) of a web portal is, in your opinion, the 
worst? (Question no. 3) 

• What was missing for you when using the web portal? (Question no. 
4) 

• Which search engine functions would you appreciate? (Question no. 
5) 

Responses to the question of which element of the database is rated best 
can be classified into several categories, which are visible in the charts  
in Figure 2. The visual design is rated positively for MAPIS and eMARS, whilst 
the filter functions are most highly regarded for ARIA. However, respondents 
were highly critical of eMARS, with 30 % stating that no element was the best. 
Overall, it can be estimated respondents did not compare elements 
between different databases, but rather within a single database.  
However, the results of the evaluation show the worst-rated elements, are 
evident in Figure 3. Regarding the MAPIS database, the "other" category 
predominated, where respondents primarily mentioned a small number of 
events in the database and no new events were regularly updated. One 
respondent highlighted the inability to open individual events in new browser 
windows as the worst aspect. A relatively large proportion of respondents did 
not select any worst element for the database. In the ARIA database, the 
category of "Other" was also prevalent. Respondents criticised slow loading 
of information in the database and partial translation into English. 
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A) MAPIS B) eMARS 

 

C) ARIA 

Fig. 2: Evaluation of the Best Database Elements/Features 
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C) ARIA 

Fig. 3: Evaluation of the Worst Database Elements/Features 
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4. Study Limitations 

• The number of participants who took part in the study.  

• In some cases, there were very few correct answers. This may impact 
the results of the quantitative evaluation.  

• The computer labs where the study was conducted were equipped 
with computers running on Windows 11 operating system. Some users 
may typically use alternative operating systems such as Linux, macOS, 
etc. 

• Survey participants entirely come from an academic background.  

• Participants had varying levels of proficiency in the English language.  

• Participants had varying levels of knowledge of the databases tested.  

 

5. Discussion 

5.1 Study Limitations 

The number of participants who conducted usability evaluations varies 
greatly across different studies. For example, in Jeng's (2005) study, a total 
of 41 participants took part, while in Marzec and Piotrowski's (2023) study,  
13 participants took part, and in Mortezaei and Mohammadnejad's (2022) 
study, 110 participants took part. However, some authors argue that  
a maximum of 5 participants (experts) is sufficient for usability testing. This 
is because they believe that including more respondents is a waste of 
human resources, e.g. (Nielsen, 2000).  

The authors of the study selected a compromise between the time-
consuming processing of study results and the number of results required 
for statistical analysis. As a result, a sample of 24 respondents was chosen. 
However, as in some cases only correct responses were quantitatively 
evaluated, statistical analyses could sometimes be subjected to samples 
containing only a few observations. In such cases, caution is necessary  
in interpreting the results obtained.  
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The time required for the task may have been affected by the fact that some 
participants were using a different operating system than that provided  
in the classrooms where the study was conducted. According to statistics for 
the Czech Republic, the combined market share for alternative operating 
systems for personal computers is approximately 13 % (MacOS, Linux, 
ChromeOS, or other) while Windows occupies the remainder (Statcounter, 
2023). Therefore, it can be expected that the time to complete the task may 
have been influenced, particularly for 1-3 participants. 

The participants selected to evaluate the usability were from an academic 
background. They were studying subjects that generally relate to risk 
prevention, mainly in the industry.  The age of the participants ranged from 
20 to 25 years old. While older age has a negative impact on information 
retrieval performance, appropriate strategies learned from user experience 
can compensate for this disadvantage (Hahnel et al., 2023). From  
a quantitative evaluation perspective, it is furthermore advantageous to 
have a group that is as homogeneous as possible (Haustein and Hunecke, 
2013).  

The English language proficiency levels of the respondents might have 
influenced both their task completion time and their mouse clicks and 
scrolling. This hypothesis is supported by the fact that some participants 
explicitly stated in their written responses that they utilized online translation 
dictionaries (e.g., Google, DeepL). 

From Figure 1, it is evident that the assessment of knowledge by individual 
participants is quite variable.  The question of whether the results of the study 
might have been influenced by the level of database knowledge of the 
participants is certainly relevant. Therefore, the validity of the hypothesis was 
tested to see if there were differences in the results of participants who rated 
their knowledge level as high and participants who rated their knowledge 
level as low. For this purpose, the outcome values were divided into two 
groups. One group represented the results of participants who rated their 
proficiency level as A or B (Group 1). The other group represented 
participants who rated their level as D or E (group 2). The first criterion 
assessed was success rate. The results are shown in Table 8. The values 
represent the percentage of participants' success in solving each task in the 
study. It is clear from the results that it cannot be said conclusively that either 
group is more successful than the other. 
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Question Succes rate (%) 

MAPIS eMARS ARIA 

Group 1 Group 2 Group 1 Group 2 Group 1 Group 2 

1 83 100 80 93 100 100 

2 67 100 100 79 100 80 

3 50 0 40 86 40 60 

4 33 33 40 64 100 87 

5 83 100 20 50 100 93 

Tab. 8: Percentage success rate of participants in solving individual tasks 

This is confirmed by the results of the analysis carried out in the next step. 
This was a test of the hypothesis whether there are statistically significant 
differences between Groups 1 and 2 for some of the quantitative data 
(Mouse Movement Route, Number of Mouse Button Clicks, Number of the 
Mouse Wheel Rotation, Time). Tests were performed at the α = 0.05 level  
of significance. No statistically significant differences were found in any  
of the task scores.  

This is an interesting result. It seems that prior experience with individual 
databases may not play a significant role in achieving good search results. 
There are probably other factors, perhaps more significant, that influence 
success. For example, it may be the search strategies that a person generally 
chooses when searching on the internet, and which they have adopted  
in the past. 

5.2 Study Results  

For the first question in the questionnaire provided in Appendix B, most 
respondents used a similar search strategy across all databases by entering 
the name of the chemical substance and the year of the accident. However, 
some respondents experienced difficulties in entering the specific date  
of the accident. Upon entering the specific date, the website did not retrieve 
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any accidents. This may have had an impact on the time required  
to complete the task. There is a statistically significant difference, particularly 
in the eMARS database compared to other evaluated databases, where task 
completion time is significantly worse. Nevertheless, it should be noted that 
in some cases, the MAPIS database used a procedure where only the year 
was entered, and the accident was subsequently searched for by date. Task 
completion time was relatively low with this strategy. However, the MAPIS 
database contains relatively few records. If it contained hundreds  
or thousands of records, this strategy would not be effective. Additionally, the 
eMARS database has significantly poorer measurements for the number  
of mouse wheel rotations and route length. These differences may be due  
to the way how information is organized on the eMARS website, which was 
chosen by the website creators. 

Similar strategies to those used in Question no. 1 of the questionnaire were 
also employed in Question 2. Respondents entered a combination of city 
name and year of the accident into the search engine. The statistical 
analysis shows that there are statistically significant differences between the 
ARIA database and other databases in the measured parameters: time and 
number of mouse wheel rotations. This is likely due to the Toulouse accident 
record containing a PDF report. Most respondents searched for the cause  
of the accident in the report, which made this task more time-consuming.  
According to Son et al. (2023), frequent scrolling of the mouse wheel induces 
physical fatigue and affects user performance. Additionally, scrolling can 
evoke negative emotions in users (Šola et al., 2023). 

Conversely, the MAPIS database, alternatively eMARS, includes the cause 
category directly in the message body. This allowed respondents to quickly 
orient themselves in the text and answer the question in a relatively short 
time. However, the average values of these parameters are higher 
compared to MAPIS in the eMARS database. This supports the hypothesis 
mentioned above that the way information is sorted in eMARS prolongs 
search time.  

Question 3 had the lowest rate of correct answers in the MAPIS database.  
If a correct answer was recorded, respondents likely went through all the 
accidents contained in the database one by one. This strategy is highly 
inefficient in the case of a database containing thousands of records. Search 
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fails with this type of task, and the filters used. One comment from  
a respondent is telling: 

„In my opinion, it was the most challenging task within this database.  
I couldn't find the appropriate filters and keywords, and locating the 
overflow-caused accident was difficult for me…“. 

However, it is relatively interesting that the average values of the measured 
quantities like time are comparable to other databases. No statistically 
significant difference was found for other measured quantities. Knowledge 
of technical English terms is necessary when dealing with the eMARS and 
ARIA databases. Some participants relied on online translation dictionaries, 
which naturally increased the time required for the task.  

Question 4 was very similar to question 3. The success rate among 
participants was again very low when using the MAPIS database. However, 
the measured values were again very similar to those in the MAPIS or ARIA 
databases. If a participant was successful using MAPIS, he used pre-set 
filters. However, most respondents did not notice that these filters were a part 
of the website or were unable to use them effectively. To facilitate successful 
searches, it would be helpful if databases on web portals contained 
instructions.  

For question 5 in the MAPIS database, respondents searched for the accident 
event of "explosion" or gradually sorted accidents according to different 
keywords. Alternatively, respondents directly ranked accidents according to 
consequences. Respondents in the eMARS database assisted themselves by 
using the keywords "explosion" and "killed", and records were gradually 
searched. It is evident that this strategy is very time-consuming, which is also 
reflected in the average time spent solving the task, which was significantly 
higher than in the MAPIS or ARIA databases. The same applies to other 
measured variables. In the ARIA database, the task was solved using a filter 
related to consequences.  

Finally, it is worth noting that during the study of ARIA's web portal database, 
the longest response time of server was recorded for the given request. 
Naturally, this will have a negative impact on the overall task completion 
time.  
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6. Recommendations 

From the usability assessment mentioned above, several elements can be 
identified that could facilitate at least searching, namely: 

• Full-text search. 

• Option to use logical operators in the search field.  

• Structured text for the description of the accident, its consequences, 
etc.  

• Appropriate colour design. 

• Place short previews for the results of searches. 

• Possibility to search by specific date. 

• National language. 

• Short response time of the web portal when entering a request. 

• Ability to return to previously searched results. 

• Instructions, with description of functions. 

• Searching for an event by a specific date. 

The mentioned aspects appear to be common among many websites; 
however, web portals with databases of industrial accidents did not include 
these functionalities. The results of study show that structured text can 
greatly aid in orienting oneself within it.  

The authors recommend that information about the event be presented  
in a structured form directly on the website, followed by a PDF file containing 
more detailed information. The information structure of a PDF file may draw 
inspiration from safety communication principles that comprise three layers 
(Larkin and Larkin, 2007): a simple image, uncomplicated text,  
and technically detailed information that stand on its own but are available 
for those who wish to delve deeper into the subject. It would be appropriate, 
however, for the full-text search to be functional also for PDF files that 
accompany a record. It is appropriate to consider the use of tables, as these 
data may be ignored when searching (Barakhnin et al., 2023). 

The authors believe that using the national language enables users  
to interpret information more easily and place it into context. Therefore, they 



 RECENZOVANÁ ČÁST 

 

 
22 

 

suggest operating a national database in a combination of the national 
language and English, similar to the ARIA database. 

According to the authors, it is also important to provide guidance on the 
functions of each element of the database, such as filters and search 
functions, among others, to enhance user confidence in the search results. 
Unfortunately, neither the ARIA nor the eMARS databases provide such 
guidance. Database MAPIS does have a "Help" section, but only general 
information is included in this help.  

 

7. Conclusion  

One of the most important principles of safety management is the ability  
to learn from previous incidents. This process involves a series of steps, from 
gathering and disseminating information to exchanging experiences.  
An event database can significantly contribute to the exchange  
of experience regarding accidents among experts from various industrial 
sectors. The quality of information access, which is determined by the 
appropriate structure of information and high-quality website functionalities 
(filters, full-text search, and graphic design), are crucial and important 
attributes that influence users' abilities to comprehend and contextualize 
information.  

The design of web portals and their functionalities tested in a study are 
reflective of the time when individual portals were created. However, this 
poses difficulties for current users searching for information who are 
accustomed to using search strategies from other services, which may fail 
when searching in databases for industrial accidents. However, users may 
not realise that there has been a failure in the search strategy. They may 
consider the negative search outcome to be accurate in the sense that they 
believe the specified accident simply does not exist in the database (even 
though the opposite is true). The reason for this is clear, the search strategies 
(such as using a suitable text string, Boolean operators and full-text search, 
functional filters, etc.) they use are considered a standard. 

The study results suggest proposals for enhancing the usability of web-
based accident databases, which can be implemented during designing 
new or modifying existing databases. Particularly, when creating new 
databases, it is also appropriate to utilize the experiences from previous 
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databases and propose a suitable information structure. A suitable 
information structure will not only enhance search efficiency but also enable 
or facilitate the analysis of accumulated data using the modern algorithms.  
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Abstrakt 

Demografické stárnutí populace ve vyspělých zemích se negativně promítá 
do různých oblastí života společnosti. Jednou z nich je odvětví silniční 
nákladní dopravy. Vzhledem k přirozeně probíhajícím involučním změnám  
u stárnoucí populace je třeba věnovat náležitou pozornost i oblasti 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci řidičů v tomto odvětví. Těmto otázkám 
se v širším kontextu věnuje následující článek. Jeho první díl se v návaznosti 
na veřejně dostupná data zaměřuje na předpokládané demografické 
změny v populaci České republiky, dále na stárnutí populace řidičů silniční 
nákladní dopravy, involuční změny související se stárnutím řidičů, jakož  
i na hlavní právní předpisy upravující oblast BOZP u řidičů silniční nákladní 
dopravy. Článek jako celek může posloužit jako informační báze pro řešení 
problémů v silniční nákladní dopravě, které souvisejí s demografickým 
stárnutím populace. 

Klíčová slova: demografické stárnutí populace, řidiči, silniční nákladní 
doprava, involuční změny, legislativa BOZP 

Abstract 

The ageing population in developed countries has a negative impact  
on various aspects of society, including the road freight transport sector. 

mailto:josef.havelka@rilsa.cz
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Given the natural involutionary changes that come with ageing, it is essential 
to address the occupational safety and health (OSH) of drivers in this sector. 
This article explores these issues in a broader context. The first part of the 
paper examines projected demographic changes in the Czech Republic, the 
ageing workforce in road freight transport, the involutionary changes 
associated with ageing drivers, and the key legislation regulating OSH in this 
sector, with reference to publicly available data. The article as a whole can 
serve as an information base for solving problems in road freight transport 
related to the demographic aging of the population. 

Keywords: demographic ageing, drivers, road freight transport, 
involutionary changes, OSH legislation 

 

Úvod 

Jedním z palčivých problémů současných vyspělých států je demografické 
stárnutí populace. Jedná se o problém, který se dotýká rovněž České 
republiky. Demografické stárnutí, tedy zvyšující se průměrný věk 
obyvatelstva, tak představuje pro mnoho zemí včetně České republiky 
významnou výzvu. S tímto trendem souvisí celá řada dalších problémů, které 
mají dopady na společnost, ekonomiku i na sociální systém. K těmto 
problémům náleží i snižování pracovní síly v důsledku klesající porodnosti  
a odchodu populačně silných ročníků do důchodu. Na tyto, ale i na další 
problémy, které souvisejí s probíhajícími demografickými změnami, je třeba 
adekvátně reagovat. K přijímaným opatřením patří v současnosti intenzivně 
diskutovaná reforma penzijního systému (či spíše změna jeho parametrů), 
která tkví také v postupném zvyšování věku odchodu do důchodu  
ze současných 65 na 67 let. Vedle jiných odvětví ekonomiky se demografické 
stárnutí populace dotýká i odvětví silniční nákladní dopravy, na které  
je zaměřen tento článek, a to se zřetelem k problematice BOZP. 

Předpokládané demografické změny v české populaci 

Ke dni 31. prosince 2022 dosahovala tuzemská populace počtu 10 827 529 
obyvatel. V tomto roce činila produktivní složka obyvatelstva (obyvatelé  
ve věkovém rozpětí 15–64 let) 63,4 % populace ČR, což představovalo  
v absolutním vyjádření 6,9 mil. obyvatel.1 Jak by se měla produktivní složka 
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obyvatelstva ČR vyvíjet až do roku 2101 podle střední varianty Projekce 2023, 
je zachyceno v tabulce 1. 

Věková 
skupina 

2023 2024 2031 2041 2051 2061 2071 2081 2091 2101 

16-64 
celkem 
(abs.) 

6 868,9 6 937,8 6 839,9 6 634,7 6 184,3 5 999,9 5 987,1 5 669,9 5 434,9 5 385,3 

Podíl  
15-
64letých  
v populaci 

63,4 % 63,6 % 63,6 % 61,9 % 57,9 % 56,7 % 58,0 % 56,0 % 54,3 % 54,4 % 

15-24 1 061,7 1 110,0 1 199,8 1 117,9 919,6 983,3 963,9 863,0 865,6 862,6 

25-34 1 279,1 1 252,2 1 101,2 1 315,5 1 234,9 1 037,8 1 102,0 1 082,9 982,4 985,2 

35-44 1 564,0 1 545,7 1 399,3 1 192,5 1 406,9 1 327,4 1 131,7 1 196,3 1 177,8 1 077,8 

45-54 1 680,1 1 736,6 1 632,9 1 429,1 1 228,5 1 443,0 1 366,4 1 174,1 1 239,7 1 222,3 

55-64 1 284,0 1 293,3 1 506,7 1 579,7 1 394,4 1 208,4 1 423,2 1 353,5 1 169,5 1 237,5 

Tab. 1: Projektovaný vývoj počtu obyvatel ve věku 15-64 let (k datu 1. ledna, 
v tis.), střední varianta Projekce 20231 

Z údajů uvedených v tabulce 1 je zřejmé, že s výjimkou roku 2024 má  
ve sledovaném období 2023-2101 produktivní složka obyvatelstva ČR 
v absolutních počtech setrvale klesající tendenci. Z počtu 6 868,9 tis. 
obyvatel ve věku 15-74 let v roce 2023 by mělo dojít k poklesu na 5 385,3 tis. 
obyvatel v roce 2101. V uvedeném období by tak pokles produktivní složky 

 

1 ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD. Projekce obyvatelstva České republiky 2023-2100. Praha: Český statistický úřad, © 2023, 
s. 14. Za rok 2023 jsou uvedena reálná data, ostatní v tabulce zahrnutá data jsou predikcí. 
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obyvatelstva ČR měl činit 1 486,6 tis. obyvatel. Vedle poklesu absolutního 
počtu produktivní složky obyvatelstva ČR bude podle projektovaného vývoje 
počtu této složky v témže období docházet i k poklesu této složky v populaci. 
Přestože tento pokles bude mít drobné výkyvy, za sledované období bude 
činit 9 procentních bodů. Tento demografický trend bude mít bezpochyby 
výrazné dopady na pracovní sílu na tuzemském pracovním trhu. Bude se 
projevovat ve snižování počtu pracovní síly, stejně jako v jejím postupném 
stárnutí. 

Stárnutí populace řidičů silniční nákladní dopravy 

Současný demografický trend stárnutí populace se nejen u nás promítá  
i ve stárnutí populace řidičů v silniční nákladní dopravě. S tímto trendem  
je spojena celá řada problémů, na což poukazuje celoevropský průzkum, 
který byl realizován Mezinárodní unií silniční dopravy (IRU) ve spolupráci  
s portálem TRUCKJOBS.CZ a dopravními společnostmi. Jak vyplývá 
z propočtů, v Evropské unii chybí přibližně 400 000 profesionálních řidičů, 
v České republice pak cca 25 000 profesionálních řidičů, kdy z tohoto počtu 
chybí zhruba 20 000 profesionálních řidičů v nákladní dopravě a dalších asi 
5 000 profesionálních řidičů v dopravě autobusové. V roce 2023 chybělo 
tuzemským firmám provozujícím nákladní dopravu 8,3 % řidičů v porovnání 
s optimálním stavem, v EU to je v průměru ještě o něco více – 9 %. Zmíněný 
průzkum poukázal rovněž na zvyšující se průměrný věk řidičů nákladní 
dopravy, který v ČR v roce 2023 byl 47 let, a byl tak srovnatelný s průměrem 
celé EU, kde činil 47 let. Zatímco podíl řidičů nákladní dopravy ve věku  
do 25 let činil 5,2 % (v EU průměrně 6 %), podíl řidičů nákladní dopravy ve věku 
nad 55 let dosahoval hodnoty 28,4 % (průměr EU činil 32 %).2 Z předestřených 
údajů je tedy zřejmé, že profesionální řidiči nákladní silniční dopravy 
postupně stárnou, a že zájem mladých uchazečů o toto povolání ani zdaleka 
nepostačuje k pokrytí poptávky, která se v časovém horizontu 10 až 15 let 
v souvislosti s odchodem starších ročníků do důchodu bude s velkou 
pravděpodobností zvyšovat. V souvislosti se stále se zvyšujícím podílem 
starších řidičů silniční nákladní dopravy je třeba mít na zřeteli i problémy, 
které souvisejí s involučními změnami souvisejícími se stárnutím. 

 
2 TRUCKJOBS.CZ. Nedostatek řidičů v ČR a EU poprvé přehledně v grafech! [online]. © 2008–2016 Institut silniční 
dopravy ČESMAD Bohemia, 15.7.2023. [cit. 2024-11-18]. Dostupné z: https://www.truckjobs.cz/clanek-nedostatek-
ridicu-v-cr-a-eu-poprve-prehledne-v-grafech-435. 

https://www.truckjobs.cz/clanek-nedostatek-ridicu-v-cr-a-eu-poprve-prehledne-v-grafech-435
https://www.truckjobs.cz/clanek-nedostatek-ridicu-v-cr-a-eu-poprve-prehledne-v-grafech-435
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Involuční změny související se stárnutím řidičů 

Involuční změny spjaté se stárnutím je možno definovat jako pozvolné 
změny, které mají za následek omezení výkonnosti jedince v jeho 
somatopsychické jednotě.3 S těmito změnami je zapotřebí počítat  
i s ohledem na prodlužování věkové hranice pro odchod do důchodu. Tyto 
změny mají potenciálně vliv i na řidiče, včetně řidičů silniční nákladní 
dopravy. Zdravotní stav řidiče nákladního vozidla má přitom výrazný vliv na 
bezpečnost silničního provozu, efektivitu práce a celkovou spokojenost  
s povoláním. V důsledku stárnutí postupem času nastávají různé změny, 
z nichž je možné uvést změny pohybového systému, dále změny 
kardiovaskulárního systému, změny dýchacího systému, změny nervového 
systému a smyslů nebo změny metabolického systému.4 

Strukturálními změnami jsou s přibývajícím věkem dotčeny v zásadě veškeré 
orgány pohybového aparátu (může jít o osteoporózu, artrózu, snížení 
kvantity a kvality svalové hmoty, nebo o snížení rychlosti a síly svalového 
stahu). V důsledku těchto změn pak nastávají negativní funkční změny, 
jakými jsou zvláště zhoršování rychlosti, pohyblivosti, obratnosti, vytrvalosti, 
síly a držení těla.5 V případě kardiovaskulárního systému se stárnutí projevuje 
zejména na stavu cév (arterioskleróza), ale k důsledkům změn cévního 
systému může náležet i hypertenze.6 Snižuje se také výkonnost srdce, což má 
i vliv na výkonnost stárnoucího jedince. Stran změn dýchacího systému 
v důsledku stárnutí je možno poznamenat, že se postupně zhoršují všechny 
tři dechové funkce – ventilace, difúze a perfúze. Důsledkem tohoto 
zhoršování je především nižší tolerance zátěže a dřívější nástup dušnosti.7  
Již v období pozdní dospělosti nastávají u jedince kognitivní změny, které činí 
jeho myšlení méně pružným. Rovněž tak zhoršují jeho učení se novým věcem. 
Po 60. roce věku jedince se často zhoršuje jak zrakové vnímání  
(u cca 90 % jedinců populace), tak i vnímání sluchové (u zhruba 30 % osob  
v populaci). Zhoršuje se paměť a klesá inteligence.8 Tyto skutečnosti 

 
3 ŠAFRÁNKOVÁ, Alena a NEJEDLÁ, Marie. Interní ošetřovatelství II. Praha: Grada, 2006. S. 193. 

4 HOŠKOVÁ, Blanka. Vademecum: zdravotní tělesná výchova (druhy oslabení). Praha: Karolinum, 2012. S. 124-126. 

5 HOŠKOVÁ, Blanka. Vademecum: zdravotní tělesná výchova (druhy oslabení). Praha: Karolinum, 2012. S124. 

6 KŘIVOHLAVÝ, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002, s. 139. 

7 HOŠKOVÁ, Blanka. Vademecum: zdravotní tělesná výchova (druhy oslabení). Praha: Karolinum, 2012. S. 125. 

8 LANGMEIER, Josef a KREJČÍŘOVÁ, Dana. Vývojová psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006. S. 191 a 204. 
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negativně ohrožují pozornost i schopnost adekvátní reakce na nastalé 
situace. Změny metabolického systému v souvislosti se stárnutím mívají 
často podobu diabetes mellitus 2. typu. Tato choroba postihuje obvykle 
osoby s nadváhou a osoby obézní.9 Nadváha a obezita hrozí často osobám 
se sedavým zaměstnáním, což je záležitost právě i řidičů nákladní dálkové 
dopravy. 

Již na první pohled je patrné, že se zmíněné involuční změny mohou 
negativně projevit při práci řidiče nákladní silniční dopravy. Únava, stres  
a zdravotní problémy mohou vést ke snížené pozornosti a zvýšenému riziku 
dopravních nehod. Problémy se zrakem, sluchem nebo koordinací pohybů 
mohou zhoršit reakční dobu řidiče. Bolesti zad, kloubů nebo jiné zdravotní 
problémy mohou ztěžovat vykonávání pracovních úkolů a snižovat komfort 
při řízení. Deprese, úzkost a další psychické problémy mohou ovlivnit chování 
řidiče za volantem a zvýšit riziko agresivního chování. Proto tuzemská 
legislativa pamatuje i na tyto problémy a stanoví řadu opatření k jejich 
eliminaci. 

Hlavní právní předpisy upravující oblast BOZP u řidičů silniční 
nákladní dopravy 

Oblast BOZP je u řidičů silniční nákladní dopravy upravena celou řadou 
právních předpisů. Za základní právní předpis je možno považovat zákon  
č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů. Kromě něj je 
tato oblast upravena především následujícími právními předpisy: 

• zákon č. 309/2006 Sb., kterým se upravují další požadavky bezpečnosti 
a ochrany zdraví při práci v pracovněprávních vztazích a o zajištění 
bezpečnosti a ochrany zdraví při činnosti nebo poskytování služeb 
mimo pracovněprávní vztahy (zákon o zajištění dalších podmínek 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci), ve znění pozdějších předpisů; 

• zákon č. 12/1997 Sb., o bezpečnosti a plynulosti provozu na pozemních 
komunikacích, ve znění pozdějších předpisů; 

• zákon č. 13/1997 Sb., o pozemních komunikacích, ve znění pozdějších 
předpisů; 

 
9 OTOVÁ, Berta; MIHALOVÁ, Romana a BOBKOVÁ, Klára. Základy biologie a genetiky člověka. 2. vyd. Praha: Univerzita 
Karlova, nakladatelství Karolinum, 2020. S. 201. 
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• vyhláška Ministerstva dopravy a spojů č. 104/1997 Sb., kterou se provádí 
zákon o pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů; 

• zákon č. 361/2000 Sb., o provozu na pozemních komunikacích  
a o změnách některých zákonů (zákon o silničním provozu), ve znění 
pozdějších předpisů; 

• vyhláška Ministerstva dopravy č. 294/2015 Sb., kterou se provádějí 
pravidla provozu na pozemních komunikacích, ve znění pozdějších 
předpisů; 

• vyhláška Ministerstva zdravotnictví č. 277/2004 Sb., o stanovení 
zdravotní způsobilosti k řízení motorových vozidel, zdravotní 
způsobilosti k řízení motorových vozidel s podmínkou a náležitosti 
lékařského potvrzení osvědčujícího zdravotní důvody, pro něž se za 
jízdy nelze na sedadle motorového vozidla připoutat bezpečnostním 
pásem (vyhláška o zdravotní způsobilosti k řízení motorových vozidel), 
ve znění pozdějších předpisů; 

• zákon č. 56/2001 Sb., o podmínkách provozu vozidel na pozemních 
komunikacích; 

• zákon č. 247/2000 Sb., o získávání a zdokonalování odborné 
způsobilosti k řízení motorových vozidel a o změnách některých 
zákonů, ve znění pozdějších předpisů; 

• zákon č. 111/1994 Sb., o silniční dopravě, ve znění pozdějších předpisů; 

• vyhláška Ministerstva dopravy a spojů č. 478/2000 Sb., kterou  
se provádí zákon o silniční dopravě, ve znění pozdějších předpisů; 

• sdělení Ministerstva zahraničních věcí č. 62/2010 Sb. m. s., kterým se 
nahrazují sdělení Ministerstva zahraničních věcí č. 108/1976 Sb., č. 82/ 
/1984 Sb. a č. 80/1994 Sb., o vyhlášení přijetí změn a dodatků Evropské 
dohody o práci osádek vozidel v mezinárodní silniční dopravě (AETR), 
ve znění pozdějších předpisů; 

• vyhláška federálního ministerstva dopravy č. 109/1976 Sb., o některých 
opatřeních k provádění Evropské dohody o práci osádek vozidel  
v mezinárodní silniční dopravě (AETR); 

• nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 561/2006 ze dne  
15. března 2006 o harmonizaci některých předpisů v sociální oblasti 
týkajících se silniční dopravy, o změně nařízení Rady (EHS) č. 3821/85  
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a (ES) č. 2135/98 a o zrušení nařízení Rady (EHS) č. 3820/85, 
v konsolidovaném znění; 

• nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 165/2014 ze dne 
4. února 2014 o tachografech v silniční dopravě, o zrušení nařízení 
Rady (EHS) č. 3821/85 o záznamovém zařízení v silniční dopravě  
a o změně nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 561/2006 
o harmonizaci některých předpisů v sociální oblasti týkajících  
se silniční dopravy, v konsolidovaném znění; 

• vyhláška ministra zahraničních věcí č. 64/1987 Sb., o Evropské dohodě 
o mezinárodní silniční přepravě nebezpečných věcí (ADR), ve znění 
pozdějších předpisů; 

• nařízení vlády č. 589/2006 Sb., kterým se stanoví odchylná úprava 
pracovní doby a doby odpočinku zaměstnanců v dopravě, ve znění 
pozdějších předpisů; 

• nařízení vlády č. 201/2010 Sb., o způsobu evidence úrazů, hlášení  
a zasílání záznamu o úrazu, ve znění pozdějších předpisů; 

• nařízení vlády č. 390/2021 Sb., o bližších podmínkách poskytování 
osobních ochranných pracovních prostředků, mycích, čisticích  
a dezinfekčních prostředků; 

• nařízení vlády č. 63/2018 Sb., o zrušení některých nařízení vlády v oblasti 
technických požadavků na výrobky; 

• nařízení vlády č. 361/2007 Sb., kterým se stanoví podmínky ochrany 
zdraví při práci, ve znění pozdějších předpisů; 

• nařízení vlády č. 168/2002 Sb., kterým se stanoví způsob organizace 
práce a pracovních postupů, které je zaměstnavatel povinen zajistit při 
provozování dopravy dopravními prostředky; 

• nařízení vlády č. 362/2005 Sb., o bližších požadavcích na bezpečnost  
a ochranu zdraví při práci na pracovištích s nebezpečím pádu z výšky 
nebo do hloubky. 

Podrobnější přehled relevantních právních předpisů v rozebírané oblasti 
uvádí např. Buďa.10 Je však třeba mít na paměti, že řada jím zmiňovaných 

 
10 BUĎA, Jan. Jak předcházet bezpečnostním rizikům v silniční dopravě. [Praha]: Vogel, 2009. S. 47. 
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právních předpisů byla v mezičase derogována, a proto je třeba vždy ověřit, 
zda jsou i v současnosti účinné. 

 

Shrnutí 

Demografické stárnutí populace je problémem, se kterým bojují všechny 
vyspělé státy světa. Podle predikcí se přitom v dohledné budoucnosti tento 
problém bude prohlubovat, přičemž se bude promítat do řady oblastí života 
společnosti. Jednou z nich je i silniční nákladní doprava, která se již 
v současnosti v Evropě i v České republice potýká s nedostatkem řidičů 
a s postupným stárnutím řidičů. V souvislosti s tímto procesem je třeba brát 
do úvahy rovněž involuční změny, k nimž přirozeně dochází během stárnutí, 
a které se potenciálně negativně projevují i v profesi řidiče v silniční nákladní 
dopravě. Na tuto situaci reagují v různé míře i právní předpisy, kterými jsou 
upraveny různé aspekty výkonu této profese. Involučním změnám, jejich vlivu 
na profesi řidiče silniční nákladní dopravy a možným řešením této 
problematiky se věnují další části tohoto článku. 

Pokračování ve 2. části 
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BOZP v silniční nákladní dopravě s přihlédnutím  
k demografickým změnám - 2. část 

OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH IN ROAD FREIGHT 
TRANSPORT WITH REGARD TO DEMOGRAPHIC CHANGES - 
PART 2 
Josef Havelka1, Josef Senčík1, Marek Nechvátal1, Jiří Vala1 
1Výzkumný institut práce a sociálních věcí, v. v. i., Praha, 
josef.havelka@rilsa.cz, josef.sencik@rilsa.cz, marek.nechvatal@rilsa.cz, 
jiri.vala@rilsa.cz 

 

Abstrakt 

Demografické stárnutí populace ve vyspělých zemích se negativně promítá 
do různých oblastí života společnosti. Jednou z nich je odvětví silniční 
nákladní dopravy. Vzhledem k přirozeně probíhajícím involučním změnám  
u stárnoucí populace je třeba věnovat náležitou pozornost i oblasti 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci řidičů v tomto odvětví. Těmto 
otázkám se v širším kontextu věnuje následující článek. Jeho druhý díl  
se zabývá v návaznosti na dostupné studie především vlivem involučních 
změn na schopnosti řidičů silniční nákladní dopravy. Dále také uvádí základní 
informaci o výzkumu provedeném k nebezpečím a rizikům v práci řidičů 
silniční nákladní dopravy, a to i v kontextu probíhajících demografických 
změn. Článek jako celek může posloužit jako informační báze pro řešení 
problémů v silniční nákladní dopravě, které souvisejí s demografickým 
stárnutím populace. 

Klíčová slova: řidiči, silniční nákladní doprava, involuční změny, nebezpečí 
v práci řidičů, rizika v práci řidičů 

Abstract 

The ageing population in developed countries has a negative impact  
on various aspects of society, including the road freight transport sector. 
Given the natural involutionary changes that come with ageing, it is essential 
to address the occupational safety and health (OSH) of drivers in this sector. 
This article explores these issues in a broader context. The second part of the 

mailto:josef.havelka@rilsa.cz
mailto:josef.sencik@rilsa.cz
mailto:marek.nechvatal@rilsa.cz
mailto:jiri.vala@rilsa.cz
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report, following available studies, focuses mainly on the impact  
of involutionary changes on the skills of road freight drivers. It also provides 
background information on research conducted on the hazards and risks  
in the work of road freight drivers, including in the context of ongoing 
demographic changes. The article as a whole can serve as an information 
base for solving problems in road freight transport related to the 
demographic aging of the population. 

Keywords: drivers, road freight transport, involutionary changes, hazards  
at work for drivers, risks at work for drivers 

 

Úvod 

V předchozí části článku bylo poukázáno na vysoký věkový průměr 
profesionálních řidičů v České republice i v dalších vyspělých státech, který 
má souvislost s demografickým stárnutím obyvatelstva v těchto zemích. 
Dále v ní byly uvedeny hlavní involuční změny, které provázejí proces stárnutí. 
Ačkoliv jsou tyto změny u každého jedince individuální, přičemž jsou 
ovlivňovány různými faktory, je třeba jim vzhledem k vysokému věkovému 
průměru profesionálních řidičů i k plánovanému prodlužování věku odchodu 
do důchodu věnovat dostatečnou pozornost. Opačný přístup by totiž mohl 
mít fatální následky v podobě poškození zdraví osob, jejich usmrcení, stejně 
jako v podobě materiálních škod. 

Dopady involučních změn na schopnosti řidičů silniční 
nákladní dopravy 

Involuční změny se u řidičů silniční nákladní dopravy mohou projevit vícero 
způsoby. Tyto změny mají vliv na jejich řidičské schopnosti a mohou mít 
vedle bezpečnosti silničního provozu dopady rovněž na oblast BOZP, které 
v tomto případě spolu úzce souvisejí. K těmto dopadům náleží především 
prodlužování reakční doby, snížená schopnost motorické koordinace, 
zhoršování senzorických funkcí, zhoršení kognitivních funkcí a multitaskingu 
(rozdělování a současné zpracování více informací či úkolů) nebo snížení 
fyzické kondice stárnoucích řidičů. K involučním změnám se u nich na druhé 
straně váží i kompenzační mechanismy a zkušenosti. Za základní funkce, 
které jsou nezbytné k bezpečné jízdě i u řidiče silniční nákladní dopravy,  
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je třeba považovat vizus, motoriku a kognitivní funkce.11 Uvedeným 
skutečnostem je třeba věnovat dostatečnou pozornost, poněvadž podle 
odborných zdrojů i podle údajů statistik jde velká část dopravních nehod  
na vrub selhání lidského faktoru. V odborné literatuře se uvádí, že lidský 
faktor se na dopravních nehodách podílí až více než 90 %, avšak podle 
analýzy údajů o dopravní nehodovosti v podmínkách České republiky, 
kterou provedlo Centrum dopravního výzkumu, stojí chyba řidiče  
za 64 % nehod.12 I tento údaj je velmi vysoký a svědčí o tom, že lidský faktor 
v silniční nákladní dopravě nelze podceňovat. 

Prodlužování reakční doby 

Prodlužování reakční doby řidičů vyššího věku má souvislost se zpomalením 
zpracování senzorických informací, tj. vizuálních a sluchových vjemů. 
Pomalejší zpracování senzorických informací pak vede ke zpoždění následné 
fyzické reakce na tyto informace, např. sešlápnutí brzdového pedálu, změně 
směru jízdy apod. V kritických situacích může mít toto zpoždění výrazný vliv 
na její eventuální dopady. Uvedená okolnost je u vozidel či souprav silniční 
nákladní dopravy ještě více umocňována jejich hmotností, rozměrem, 
charakterem nákladu (např. u cisteren) a dalšími faktory. V souvislosti  
se stárnutím dochází rovněž k úbytku svalové síly, flexibility i ke snížení jemné 
motoriky. Uvedené důsledky stárnutí se mohou projevovat především 
v situacích, kdy jsou v reakci na nastalou situaci nezbytné rychlé  
a koordinované pohyby řidiče při manipulaci s volantem a dalšími 
ovládacími prvky vozidla. K prodloužení reakční doby se tak může u starších 
řidičů přidat navíc ještě zhoršená koordinace pohybů. 

Reakční doba řidiče bývá obecně závislá na podmínkách. Pohybuje  
se od0,6 až 0,7 s za situace, kdy je řidič soustředěný, očekává podněty 
a je připraven brzdit, až po 1,6 až 2,4 s, kdy je řidič unavený, nemocný či pod 
vlivem alkoholu. Za běžných podmínek se reakční doba pohybuje v rozmezí 
0,7 až 0,9, když je řidič soustředěný, avšak neočekává podnět, eventuálně 
v rozmezí 1,0 až 1,2, když řidič soustředí svoji pozornost na jiné činnosti 

 
11 SVÁTOVÁ, Jindra. Řízení motorových vozidel u seniorů. Medicína pro praxi. 2010, roč. 7, č. 11, s. 438. 

12 CENTRUM DOPRAVNÍHO VÝZKUMU. Hloubková analýza silničních dopravních nehod: hlavní příčiny vzniku nehod 
[online]. 29. 1. 2016 [cit. 2025-01-06]. Dostupné z: https://www.czrso.cz/front/post/clanek-do-pdf?id=1654. 

https://www.czrso.cz/front/post/clanek-do-pdf?id=1654
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související s řízením.13 Zde je vhodné doplnit, že při rychlosti 50/90/130 km/h 
odpovídá reakční doba 0,6/0,9/2,4 s vzdálenosti cca 14/25/36 m. Vlivem 
stárnutí na reakční dobu řidiče se v minulosti zabývala celá řada studií. 
Převážná část z nich je zajedno v tom, že dochází k prodloužení průměrné 
reakční doby starších řidičů i ke zvýšení množství chyb při provádění 
složitějších úkonů během řízení, což se přímo odráží na bezpečnosti jízdy.14 
Například studie, kterou realizovali Salvia et al., se zaměřila na to, jaký má vliv 
věk na reakční dobu řidiče při různé obtížnosti úkolů souvisejících s řízením 
vozidla. Jejich studie byla realizována se dvěma skupinami řidičů – se 
skupinou řidičů středního věku (tj. s řidiči ve věku od 22 do 44 let)  
a se skupinou řidičů starších 70 let. Z této studie přitom vyplynulo, že starší 
řidiči potřebovali ke zvládnutí stejných úkolů v porovnání s mladšími řidiči 
delší reakční dobu, stejně jako se u nich ve větší míře vyskytovaly chybné 
reakce nebo reakce na podněty absentovaly úplně. Rozdíl mezi oběma 
skupinami řidičů výrazně narůstal s obtížností úkolů.15 

Převážná část studií zaměřených na vliv věku na reakční schopnosti řidičů 
tedy konstatuje, že se zvyšujícím se věkem dochází ke zhoršení těchto 
schopností, což má potenciálně negativní dopady jak na bezpečnost 
silničního provozu, tak i v případě profesionálních řidičů na BOZP, tedy vlastní 
bezpečnost řidičů. Jednou z výjimek je studie Poliaka et al., která byla 
zaměřena na ověření průměrné reakční doby profesionálních řidičů  
na úrovni jedné sekundy a na ověření vlivu věku na reakční dobu řidičů. Tento 
výzkum byl proveden s profesionálními řidiči tří věkových kategorií, včetně 
věkové kategorie 50 a více let, kteří pracují v silniční nákladní dopravě,  
a jejichž hlavní pracovní náplň spočívá v řízení nákladních automobilů.  
Na základě provedeného testování byl zjištěn nevýznamný vliv věku  
na reakční dobu profesionálních řidičů. Sami autoři studie si jsou však 

 
13 ONDRUŠ, Ján; Ján VRÁBEL a Eduard KOLLA. The influence of the vehicle weight on the selected vehicle braking 
characteristics. In: Transport Means 2018: Proceedings of the 22nd International Conference - Trakai, Lithuania, 3-
5 October 2018: Part I. Kaunas: Kaunas University of Technology, 2018. S. 384-390. 

14 Viz např. BILBAN, Marjan; Alenka VOJVODA a Janez JETMAN. Age affects drivers' response times. Collegium 
Antropologicum. 2009, roč. 33, č. 2, s. 467-471; MAROTTOLI, Richard A. ...[et al.]. Predictors of automobile crashes and 
moving violations among elderly drivers. Annals of Internal Medicine. 1994, roč. 121, č. 11, s. 842-846; MEDIC-PERISEVIC, 
Sonja ...[et al.]. The effects of aging and driving experience on reaction times of professional drivers. Work: A Journal 
of Prevention, Assessment & Rehabilitation. 2020, roč. 66, č. 2, s. 405-419; MYERSON, Joel ...[et al.]. Global increase in 
response latencies by early middle age: complexity effects in individual performances. Journal of the Experimental 
Analysis of Behavior. 1989, roč. 52, č. 3, s. 353-362 aj.  

15 SALVIA, Emilie ...[et al.]. Effects of Age and Task Load on Drivers’ Response Accuracy and Reaction Time When 
Responding to Traffic Lights. Frontiers in Aging Neuroscience. 2016, č. 8, č. a. 169. 



 RECENZOVANÁ ČÁST 

 

 
41 

 

vědomi slabiny své studie, která tkví k tom, že všichni účastníci studie byli 
informováni a seznámeni s možnostmi překážek a rizikových situací, s nimiž 
budou konfrontováni během prováděného testování.16 Závěr zmíněné studie 
může být dán rovněž opatřeními realizovanými za účelem kontroly 
zdravotního stavu profesionálních řidičů k zajištění jeho žádoucí úrovně 
s ohledem na bezpečnost silničního provozu i se zřetelem k BOZP. 

Zhoršování zraku a sluchu 

Ze zhoršených kognitivních funkcí řidičů je věnována pozornost především 
zraku a sluchu. V minulosti bylo realizováno množství studií, jejichž 
předmětem byl vztah zrakových funkcí (např. zraková ostrost, kontrastní 
citlivost, doba nezbytná pro zpracování vizuálních podnětů apod.)  
a dopravních nehod. Jejich autoři vesměs dospěli ke zjištění, že zhoršení 
některých parametrů zraku, které se vyskytuje především u starších řidičů, 
má souvislost s vyšším počtem dopravních nehod.17 Vedle těchto studií  
je třeba zmínit i další, která se od těch předchozích odlišuje širším 
zaměřením. To spočívá v identifikaci zrakových faktorů majících vliv nejen  
na dopravní nehody, ale i na vznik nebezpečných situací při řízení, které 
hraničí s dopravními nehodami (tj. situace vyžadující úhybný manévr řidiče  
„na poslední chvíli“, aby se nehodě vyhnul). Rovněž tato studie potvrdila  
tři zrakové faktory zvyšující riziko dopravních nehod a nebezpečných situací 
při řízení. Těmito faktory podle zjištění studie jsou závažné zpomalení 
rychlosti vizuálního zpracování, zhoršení kontrastní citlivosti a vyšší prahy 
vnímání pohybu u pohyblivé mřížky.18 

Vliv zhoršeného sluchu u starších osob na řízení motorových vozidel je rovněž 
dokumentován různými studiemi. Jedna z těchto studií se zabývá interakcí 

 
16 POLIAK, Milos ...[et al.]. Driver Response Time and Age Impact on the Reaction Time of Drivers: a Driving Simulator 
Study among Professional-Truck Drivers. Mathematics. 2022, roč. 10, č. 9, č. a. 1489. 

17 Srovnej např. OWSLEY, Cynthia ...[et al.]. Visual Processing Impairment and Risk of Motor Vehicle Crash Among 
Older Adults. JAMA The Journal of the American Medical Association. 1998, sv. 279, č. 14, s. 1083-1088; RUBIN, Gary S. 
...[et al.]. A Prospective, Population-Based Study of the Role of Visual Impairment in Motor Vehicle Crashes among 
Older Drivers: the SEE Study. Investigative Ophthalmology & Visual Science. 2007, roč. 48, č. 4, s. 1483-1491; HUISINGH, 
Carrie ...[et al.]. The Driving Visual Field and a History of Motor Vehicle Collision Involvement in Older Drivers: a 
Population Based Examination. Investigative Ophthalmology & Visual Science. 2015, roč. 56, č. 1, s. 132-138 aj. 

18 SWAIN, Thomas A. ...[et al.]. Naturalistic Driving Techniques and Association of Visual Risk Factors With At-Fault 
Crashes and Near Crashes by Older Drivers With Vision Impairment. JAMA The Journal of the American Medical 
Association. 2021, sv. 139, č. 6, s. 639-645. 
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poruch sluchu a řízení při třech různých podmínkách: bez rušivých faktorů,  
se sluchovými rušivými faktory a se zrakovými rušivými faktory. Výrazně horší 
výkon byl v tomto vztahu zjištěn zvláště u řidičů se středně těžkou až těžkou 
poruchou sluchu.19 Jiná studie poukázala na skutečnost, že ztráta sluchu má 
vliv na některé specifické aspekty týkající se dopravních situací, zatímco jiné 
zůstaly nedotčeny.20 Podle další studie měly horší sluchové schopnosti 
starších řidičů souvislost s menším počtem jízd v noci a na dálnici nebo  
s větším počtem delších cest.21 Je tak zřejmé, že sluchově handicapovaní 
jedinci mívají tendenci přizpůsobit řízení svému handicapu. 

Hlavní kognitivní funkce 

Předmětem studie Ansteyové et al. bylo to, jak různé aspekty kognitivních 
funkcí, především exekutivní funkce a pozornost, společně se zrakovými  
a fyzickými schopnostmi řidiče mají vliv na bezpečnost řízení u starších 
řidičů. Autoři studie uvádějí, že v důsledku poklesu kognitivních funkcí může 
dojít ke zvýšení rizika chyb v kritických situacích a v konečném důsledku 
i k ohrožení bezpečnosti na silnicích.22 Na mírné kognitivní poruchy 
souvisejícími s nástupem vyššího věku a jejich eventuálním vlivem  
na schopnost bezpečně řídit se zaměřila studie Schmidtkeho. Ze závěrů této 
studie vyplývá, že relativně malé změny kognitivních schopností řidiče 
mohou negativně ovlivnit schopnost rychle a adekvátně reagovat  
na dynamicky se měnící situace v dopravě.23 

Multitasking 

Celá řada studií se zabývá vlivem věku a multitaskingu při řízení motorových 
vozidel. Namátkou je možno uvést studii Wechslera et al., která tento vliv 

 
19 HICKSON, Louise ...[et al.]. Hearing impairment affects older people's ability to drive in the presence of distracters. 
Journal of the American Geriatrics Society. 2010, roč. 58, č. 6, s. 1097-1103. 

20 THORSLUND, Birgitta ...[et al.]. The influence of hearing loss on transport safety and mobility. European Transport 
Research Review. 2013, č. 5, s. 117-127. 

21 VIVODA, Jonathon M. ...[et al.]. The Influence of Hearing Impairment on Driving Avoidance Among a Large Cohort 
of Older Drivers. Journal of Applied Gerontology. 2021, roč. 40, č. 12, s. 1768-1777. 

22 ANSTEY, Kaarin J. ...[et al.]. Cognitive, sensory and physical factors enabling driving safety in older adults. Clinical 
Psychology Review. 2005, roč. 25, č. 1, s. 45-65. 

23 SCHMIDTKE, Klaus. Fahrtauglichkeit bei Leichter Kognitiver Störung und Demenz. Fortschritte der Neurologie und 
Psychiatrie. 2018, roč. 86, č. 1, s. 37-42. 
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zkoumala ve skupinách mladých řidičů (ve věku 20 až 30 let) a 61 starších 
řidičů (ve věku 65 až 75 let). Z výsledků této studie vyplývá, že starší řidiči mají 
horší výsledky při střídání úkolů souvisejících s řízením i při nezbytnosti plnit 
více úkolů naráz. U starších řidičů bylo současně zjištěno vyšší riziko 
způsobení nehody za situace, kdy se museli vedle řízení věnovat i nějaké jiné 
činnosti.24 Studie Woodové et al. srovnávala multitasking ve skupině 
mladších (19 až 34 let) a starších (63 až 77 let) prostřednictvím vlivu 
sekundárních vizuálních a auditivních úkolů na řidičský výkon účastníků  
se simulovaným zrakovým postižením. Studie poukázala na významné 
snížení řidičského výkonu v důsledku zrakového postižení, zvláště  
u podmínek simulujících kataraktu. Multitasking (např. telefonování nebo 
ovládání navigace) tyto účinky ještě zesiloval. Vizuální duální úkol více 
negativně ovlivňoval řidičský výkon v porovnání s auditivním duálním 
úkolem, a to především u starších řidičů.25 Předmětem studie Warda et al. byl 
multitaskingový výkon starších dospělých v simulovaném prostředí řízení  
za využití paradigmatu užitečného zorného pole. Výsledky této studie 
potvrzují výsledky dalších obdobných studií o snížené schopnosti 
multitaskingu u starších řidičů. V daném případě se sledované ukazatele 
řízení ukázaly citlivé jak na uměle vyvolávané podmínku větru, tak i na úroveň 
kognitivní zátěže.26 

Motorika a fyzická kondice 

Přehled literatury, která dokumentuje vliv věku na motorickou výkonnost  
v souvislosti s chováním řidiče, podali již v minulosti Stelmach a Nahomová. 
Jimi zmiňované studie byly zaměřeny na iniciaci pohybu a na provedení 
pohybu (rychlost pohybu, produkce síly, koordinace končetin a senzorická 
motorická integrace) z hlediska existence případných věkových odlišností. 
V této souvislosti ze studií vyplývá, že dospělí s přibývajícím věkem zahajují  
a provádějí pohyby pomaleji a méně přesně, což může přispívat k poklesu 

 
24 WECHSLER, Konstantin ...[et al.]. Multitasking During Simulated Car Driving: A Comparison of Young and Older 
Persons. Frontiers in Psychology. 2018, č. 9, č. a. 910. 

25 WOOD, Joanne M. ...[et al.]. How Multitasking Interacts with Visual Impairment and Age on Measures of Driving. 
Transportation Research Record. 2006, sv. 1980, č. 1, s. 65-69. 

26 WARD, Nathan ...[et al.]. Older Adult Multitasking Performance Using a Gaze-Contingent Useful Field of View. 
Human Factors. 2018, roč. 60, č. 2, s. 236-247. 
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jejich řidičských dovedností.27 Naproti tomu případné snížení fyzické kondice 
u stárnoucích řidičů není dle dostupných výsledků studií jednoznačně 
spojeno s vlivem na jejich řidičské schopnosti. Ze studie realizované Gökçem 
et al. např. vyplývá, že úroveň fyzické aktivity nevykazovala u skupin starších 
dospělých interakci s efektem stárnutí na jejich řidičský výkon.28 Rovněž tak 
ze studie Katayamy et al. nevyplynul, s výjimkou síly úchopu, vztah mezi 
řidičskými schopnostmi a žádným dalším faktorem fyzické zdatnosti.29 

Kompenzační mechanismy 

Případné deficity starší řidiči velmi často kompenzují různými způsoby. Studie 
Andrewsové a Westermana byla realizována se skupinami mladších  
(26 až 40 let) a starších řidičů (60 a více let), kteří v simulátoru řízení 
následovali vozidlo. U této činnosti bylo zaznamenáno několik ukazatelů 
výkonu, včetně hodnocení předvídání vznikajících dopravních situací. Věkem 
podmíněný deficit komplexní reakční doby starší řidiči kompenzují 
udržováním delších odstupů mezi vozidly v porovnání s mladšími řidiči. Starší 
řidiči s relativně lepšími kognitivními schopnostmi v porovnání s mladšími 
řidiči častěji předvídají dopravní události. Starší řidiči s vyspělejší 
krystalizovanou schopností se v menší míře spoléhají na prostorové 
dovednosti při udržování polohy v jízdním pruhu. Studie dále poukázala  
na skutečnost, že kompenzace věkem podmíněných deficitů kognitivních 
schopností vyžaduje ze strany řidičů dodatečné úsilí.30 

Vedle bezpečnosti silničního provozu (BESIP) ovlivňují výše rozebírané 
deficity starších řidičů silniční nákladní dopravy potenciálně i další aspekty 
BOZP. Výkon fyzicky náročnějších činností (typicky při nakládce a vykládce 
materiálu nebo při manipulaci s těžkými břemeny) může vést v důsledku 
jejich menší fyzické zdatnosti k úrazům. Negativně se u těchto řidičů může 

 
27 STELMACH, George E. a Ariella NAHOM. Cognitive-Motor Abilities of the Elderly Driver. Human Factors. 1992, roč. 34, 
č. 1, s. 53-65. 

28 GÖKÇE, Evrim ...[et al.]. Lifestyle Matters: Effects of Habitual Physical Activity on Driving Skills in Older Age. Brain 
Science.  2022, roč. 12, č. 5, č. a. 608. 

29 KATAYAMA, Akihiko ...[et al.]. Relationship between Driving Ability and Physical Fitness Factors in Older Adults: A 
Multiple Linear Regression Analysis. International Journal of Environmental Research and Public Health. 2024, roč. 
21, č. 6, č. a. 660. 

30 ANDREWS, Elisabeth C. a Steve J. WESTERMAN. Age differences in simulated driving performance: Compensatory 
processes. Accident Analysis & Prevention. 2012, roč. 45, s. 660-668. 
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rovněž projevovat únava, v jejímž důsledku jsou vystaveni vyššímu riziku 
pracovních chyb nebo úrazů. Věkem podmíněné deficity u starších řidičů 
tedy vedou ke snížení jejich schopnosti bezpečně řídit vozidlo v provozu, 
stejně jako mohou přispívat ke zvýšení rizika pracovních úrazů a zdravotních 
komplikací na pracovišti. 

Výzkum k identifikaci nebezpečí a rizikových faktorů u řidičů 
silniční nákladní dopravy 

Metodologické otázky provedeného výzkumu  

Výzkum provedený pracovníky Výzkumného ústavu bezpečnosti práce (nyní 
Výzkumný institut práce a sociálních věcí) se zaměřil na identifikaci 
nebezpečí a rizikových faktorů u řidičů silniční nákladní dopravy se zřetelem 
k demografickým změnám. Cílem tohoto výzkumu bylo identifikovat 
nebezpečí a rizikové faktory v práci řidičů silniční nákladní dopravy 
s přihlédnutím ke stárnutí populace těchto řidičů. V rámci výzkumu proto 
byly hledány odpovědi na následující výzkumné otázky: 

Výzkumná otázka 1: Jakým nebezpečím jsou vystaveni řidiči silniční 
nákladní dopravy při výkonu své práce? 

Výzkumná otázka 2: Jakým rizikovým faktorům musí čelit řidiči silniční 
nákladní dopravy při výkonu své práce? 

Výzkumná otázka 3: Liší se tato nebezpečí a rizikové faktory v závislosti  
na věku řidičů silniční nákladní dopravy? 

Ke zodpovězení výzkumných otázek byla zvolena kvantitativní metodologie, 
konkrétně nástroj dotazník. Tato volba byla ovlivněna především možností 
získat efektivně relevantní data od většího množství respondentů. Vytvořený 
dotazník sestává z anketní části, z baterie otázek k nebezpečím v práci řidičů 
silniční nákladní dopravy a z baterie otázek k rizikovým faktorům v jejich 
práci. Dotazník má dvě varianty. První z nich je určena pro řidiče silniční 
nákladní dopravy, druhá pro zástupce jejich zaměstnavatelů. Jejich 
distribuce byla zajišťována více cestami – jednak prostřednictvím ČESMAD, 
dále v elektronické verzi prostřednictvím webových stránek společnosti 
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ACREA CR a konečně i v listinné podobě vlastními silami. Výběrový soubor 
respondentů sestával ze 124 řidičů silniční nákladní dopravy a 27 zástupců 
zaměstnavatelů u tohoto odvětví. 

Shrnutí 

Involuční změny, které se u každého jedince projevují v závislosti na různých 
faktorech individuálně, se promítají i do profese řidiče silniční nákladní 
dopravy. Tyto dopady tkví zejména v prodlužování reakční doby, snížené 
schopnosti motorické koordinace, zhoršování senzorických funkcí, zhoršení 
kognitivních funkcí a multitaskingu (rozdělování a současné zpracování více 
informací či úkolů) nebo snížení fyzické kondice stárnoucích řidičů.  
Ti na uvedené změny reagují mimo jiné i kompenzačními mechanismy, jež 
jim umožňují poměrně zdárně se s involučními změnami vypořádat, avšak 
mají své určité limity. Na tuto problematiku se částečně zaměřil výzkum 
provedený Výzkumným ústavem bezpečnosti práce, v. v. i. (nyní Výzkumný 
institut práce a sociálních věcí, v. v. i.), jehož cílem bylo identifikovat 
nebezpečí a rizikové faktory v práci řidičů silniční nákladní dopravy 
s přihlédnutím ke stárnutí populace těchto řidičů. Výsledkům provedeného 
výzkumu se věnují další části tohoto článku, který se zaměřuje také  
na možnosti řešení problémů spojených se stárnutím populace řidičů silniční 
nákladní dopravy.  

Pokračování ve 3. části 
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Abstrakt 

Článek představuje průběžné výsledky úkolu zaměřeného na problematiku 
výkonnostních indikátorů v oblasti bezpečnosti a expozice chemickým 
látkám. Na základě systematické rešerše sedmi klíčových metodických 
přístupů, analýzy dat o pracovních úrazech a nemocích z povolání  
a provedené SWOT analýzy jsou popsány hlavní tendence v oblasti 
hodnocení bezpečnosti, význam rovnováhy mezi průběžnými a cílovými 
indikátory a jejich implementace do systémů řízení rizik. V závěru jsou 
formulována doporučení pro navazující část řešeného úkolu, která směřují  
k vytvoření metodického postupu pro výběr indikátorů, jejich zavedení  
do podnikového prostředí a následné využití pro prevenci pracovních úrazů  
a nemocí z povolání spojených s chemickými látkami. 

Klíčová slova: výkonnostní indikátory, systém řízení bezpečnosti, chemické 
látky  

Abstract 

The article presents interim results of a project focused on the topic of safety 
performance indicators related to safety and exposure to chemical 
substances. Based on a systematic review of seven major methodological 
frameworks, an analysis of occupational injury and occupational disease 
data, and a SWOT assessment, the study outlines current trends in safety 

mailto:linda.vachudova@rilsa.cz
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evaluation, the importance of balancing leading and lagging indicators,  
and their integration into risk management systems. The conclusion 
summarizes recommendations for the next phase of the project, aiming  
at the development of a methodological guideline for selecting  
and implementing indicators within enterprises and enhancing prevention 
of occupational injuries and diseases associated with chemical exposure. 

Keywords: performance indicators, safety management system, chemical 
substances 

 

Úvod 

Bezpečnost práce v prostředí, kde jsou zaměstnanci vystaveni účinkům 
chemických látek, je i přes technologický rozvoj jednou z nejvýznamnějších 
oblastí prevence rizik. Moderní systémy řízení bezpečnosti se postupně 
odklánějí od výhradního sledování nežádoucích událostí a přecházejí  
k proaktivním metodám založeným na identifikaci slabých míst dříve, než 
dojde k poškození zdraví. Tradiční měření bezpečnosti založené na cílových 
– reaktivních indikátorech, jako jsou úrazy či havárie, sice poskytuje cenné 
informace, avšak ukázalo se, že pro prevenci závažných incidentů není 
dostačující. Významným trendem posledních let je proto důraz na průběžné 
indikátory, které umožňují sledovat fungování klíčových bezpečnostních 
prvků v reálném čase. 

Součástí úkolu je rozsáhlá rešerše odborných zdrojů, analýza pracovních 
úrazů a nemocí z povolání spojených s chemickými látkami a podrobná 
SWOT analýza sedmi nejvýznamnějších metodických přístupů používaných 
v oblasti procesní bezpečnosti. Cílem je vytvořit vědecky podložený základ 
pro metodický návrh určený zaměstnavatelům, který povede k efektivnímu 
výběru, zavedení a interpretaci výkonnostních indikátorů v oblasti 
bezpečnosti. 

Metodika a teoretická východiska 

Teoretický rámec úkolu vychází z předpokladu, že moderní systémy řízení 
bezpečnosti musí kombinovat jak cílové (lagging), tak průběžné (leading) 
indikátory, které spolu tvoří tzv. dvojí zajištění bezpečnosti. Zatímco cílové 
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indikátory hodnotí výsledky a selhání bezpečnostních systémů na základě  
již nastalých událostí, průběžné indikátory se zaměřují na včasnou kontrolu 
klíčových procesů, které mají zabránit vzniku nežádoucích jevů. Analýza 
terminologie potvrdila, že české ekvivalenty „cílový“ a „průběžný“ jsou 
vhodné pro další metodický materiál vzhledem k jednoznačnosti  
a srozumitelnosti pro uživatele. 

Významným teoretickým východiskem zůstává také právní rámec 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, který ukládá zaměstnavatelům 
povinnost hodnotit rizika, pravidelně provádět kontrolu expozice chemickým 
látkám a zajistit účinná ochranná opatření. Tyto požadavky vytvářejí prostor 
pro systematické využívání indikátorů jako nástroje pro řízení i kontrolu 
bezpečnosti procesů. 

Tento článek shrnuje výsledky rozsáhlé rešerše literárních zdrojů zaměřené 
na indikátory výkonnosti v oblasti bezpečnosti (Safety Performance 
Indicators). Cílem rešerše bylo identifikovat a analyzovat aktuální metodiky, 
standardy a osvědčené postupy pro měření, monitorování a hodnocení 
výkonnosti v oblasti bezpečnosti. 

Pro zajištění komplexního přehledu o dané problematice byla zvolena 
systematická vyhledávací strategie, včetně využití pokročilé funkce 
vědeckých vyhledávačů jako je Research Assistant. Rešerše byla doplněna 
také v klíčové akademické databázi Web of Science. Je nutné zdůraznit,  
že základní rámec pro výběr a hodnocení zdrojů byl postaven na expertní 
znalosti týmu, získané z předchozích projektů a praxe v oblasti systémů řízení 
a procesní bezpečnosti. Díky této znalosti se podařilo efektivně identifikovat 
klíčové metodické materiály již v počátečních fázích rešerše. 

Doplněním a rozšířením těchto základních, předem známých metodik o nové 
a aktuální vědecké poznatky (identifikované pomocí kombinace klíčových 
slov jako safety performance indicators, safety metrics, nebo safety 
measurement) byl získán velký objem relevantních technických zpráv  
a publikovaných metodických materiálů.  

V prvním kroku byl proveden důkladný screening tohoto souboru zdrojů  
k identifikaci metodicky nejpropracovanějších přístupů a přístupů 
významných organizací (na které je často v souvisejících zdrojích 
odkazováno) k zavádění a používání indikátorů výkonnosti v oblasti 
bezpečnosti.  
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Bylo vybráno sedm klíčových metodických přístupů, které byly podrobeny 
detailnímu studiu. Tyto zdroje tvoří jádro detailní srovnávací analýzy, která 
umožnila identifikovat postupy a kritéria, která jsou dlouhodobě uznávána  
v mezinárodní praxi. Vybrané metodické přístupy poskytují strukturované 
postupy implementace indikátorů, standardizaci metrik, doporučení  
pro jejich tvorbu, způsob vyhodnocování trendů i kritéria pro jejich výběr. 

K analýze a porovnání byla použita SWOT analýza, která je zaměřena  
na identifikaci silných a slabých stránek jednotlivých metodických přístupů, 
včetně vnějších vlivů, které mohou přispět k úspěšnosti metodického 
přístupu nebo ji naopak ohrozit. 

Na základě výsledků SWOT analýzy bylo doporučeno, které metodické 
materiály (ze sedmi analyzovaných) budou pro formulaci teoretické  
a praktické části návrhu stěžejní.  

Na tuto fázi bude navazovat navržení vlastního přístupu k zavedení 
indikátorů výkonnosti v oblasti bezpečnosti, který bude reflektovat syntézu 
poznatků získaných z provedené analýzy vybraných metodik a bude 
představovat praktické doporučení pro zaměstnavatele. 
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Permit to Work, 2021; IChemE Safety Centre Guidance: Lead Process Safety Metrics Alarm Rationalisation, 2021; 
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Metodický 
přístup 

Průběžné 
(Leading) 
indikátory 

Cílové 
(Lagging) 
indikátory 

PZH BOZP PB CHL 

CCPS x x 
  

x 
 

CEFIC 
 

x 
  

x x 

HSE x x x 
   

IChemE x 
   

x 
 

OECD x x x 
   

OSHA x x 
 

x x 
 

RIVM x x x 
 

x 
 

Tab. 1: Zaměření jednotlivých metodických přístupů. PZH – prevence závažných havárií, 
BOZP – bezpečnost a ochrana zdraví při práci, PB – procesní bezpečnost, CHL – 

chemický průmysl 

 

Charakteristika vybraných metodických přístupů 

1. CCPS – Process Safety Metrics Guide for Leading and Lagging Indicators 

Dokument CCPS představuje ucelenou metodiku pro výběr a používání 
indikátorů procesní bezpečnosti, jejichž cílem je předcházet závažným 
haváriím, spojeným zejména se ztrátou primární těsnosti, selháním bariér  
či porušením provozní disciplíny. Zdůrazňuje potřebu jednotných definic, 
prahových hodnot a způsobů vykazování, aby bylo možné srovnávat 
výsledky mezi podniky. Důraz je kladen na kombinaci cílových (lagging), 
průběžných (leading) indikátorů a skoronehod, přičemž jednotlivé úrovně 
(Tiers 1–4) rozlišují závažnost událostí i funkci indikátorů. 

Metodika využívá modely příčin incidentů (Swiss Cheese, Bow Tie)  
k pochopení, jak oslabení ochranných vrstev vede k incidentům, a ukazuje 
význam systematické kontroly a disciplíny. Velká část dokumentu popisuje 
definice procesních událostí, prahová množství a rozhodovací schémata 
určující klasifikaci incidentů. Součástí jsou četné příklady scénářů selhání. 
Závěr propojuje indikátory s rámcem Risk Based Process Safety a zdůrazňuje 
nutnost strategického výběru jen těch metrik, které mají skutečný vliv  
na prevenci závažných incidentů. 
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2. CEFIC – Guidance on Process Safety Performance Indicators 

Směrnice Cefic poskytuje harmonizovaný rámec pro jednotné 
vyhodnocování procesní bezpečnosti v chemickém průmyslu. Jejím cílem  
je sjednotit terminologii a kritéria, aby bylo možné porovnávat údaje v rámci 
podniku i celého odvětví. Základ tvoří definice procesních událostí (PSI), 
jejichž zařazení se řídí třemi podmínkami: zapojení chemické látky či procesu, 
dosažení prahové hranice závažnosti a místo výskytu. Dokument obsahuje 
rozhodovací diagram a podrobné vysvětlení kritérií včetně prahových 
množství pro různé typy látek. 

Dále směrnice stanovuje požadavky na kvalitu a úplnost dat a uvádí 
doporučený minimální datový soubor (např. typ incidentu, množství, zranění, 
škody). Závěrečné části popisují využití PSI k hodnocení výkonnosti procesní 
bezpečnosti a zdůrazňují význam otevřené bezpečnostní kultury a hlášení  
i méně závažných událostí. Dokument vytváří praktický rámec pro 
identifikaci, klasifikaci a vykazování incidentů s dopadem na procesní 
bezpečnost. 

3. HSE – Developing Process Safety Indicators  

Britský materiál HSG254 poskytuje praktický postup pro zavedení indikátorů 
procesní bezpečnosti s důrazem na prevenci závažných havárií. Rozlišuje 
bezpečnost práce a procesní bezpečnost a vysvětluje, proč procesní 
bezpečnost vyžaduje speciální sledování – zejména identifikaci scénářů 
závažných rizik. Základem je model dvojího zajištění, který kombinuje cílové 
(lagging) indikátory (zachycující selhání) a průběžné (leading) indikátory 
(měřící výkon preventivních prvků). 

Klíčové je nastavení systému řízení rizik (RCS) a jeho kritických prvků, pro 
které se stanovují konkrétní měřitelná kritéria. Dokument popisuje 
pětikrokový proces zavedení indikátorů – od identifikace nebezpečí přes 
výběr RCS až po stanovení prahů a pravidelných revizí. Součástí jsou příklady 
měřitelných indikátorů (nedokončená údržba, výsledky testů, četnost 
inspekcí). Závěr se zaměřuje na implementaci indikátorů, práci s trendy, 
zapojení vedení a propojení indikátorů s celkovým systémem řízení 
bezpečnosti. 

4. IChemE – Lead Process Safety Metrics – selecting, tracking and learning 

Metodika IChemE Safety Centre představuje praktický rámec pro zavádění 
průběžných (leading) indikátorů, které odhalují slabá místa řízení rizik před 
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vznikem incidentu. Je založena na šesti funkčních oblastech procesní 
bezpečnosti (kompetence, inženýrství, systémy a postupy, zajištění, lidské 
faktory, kultura), propojených prvkem role vedení. Tyto oblasti tvoří „řetězec 
bezpečnosti“, jehož oslabení v kterékoli části může vést k incidentu. 

Dokument obsahuje tabulku metrik pro každou oblast a detailně popisuje 
účel, měření, sběr dat a překážky implementace. U technických bariér 
sleduje např. odchylky u bezpečnostně kritických prvků, aktivace, selhání  
či změnová řízení. U systémů jde např. o kvalitu inspekcí, řízení povolování, 
testování, údržbu a nouzovou připravenost. Měkké faktory zahrnují 
dodržování postupů, alarmy, otevřené položky či kulturní interakce. Důraz  
je kladen na to, že negativní výsledek metriky představuje cennou informaci  
o slabině. Závěr se věnuje auditům a charakteristikám validních měření. 

5. OECD – Guidance on Developing Safety Performance Indicators related 
to Chemical Accident Prevention, Preparedness and Response  

Metodika OECD nabízí komplexní rámec pro tvorbu a implementaci 
výkonnostních indikátorů bezpečnosti (SPIs) v podnicích nakládajících  
s nebezpečnými látkami. Rozlišuje cílové (outcome) indikátory (hodnotí 
výsledky a již vzniklé události) a průběžné (activities) indikátory (proaktivní 
sledování činností potřebných pro prevenci). Dokument vysvětluje, proč  
je třeba opustit čistě reaktivní přístup a jak SPIs fungují jako včasné varování 
před degradací systémů řízení. 

Jádrem je sedmistupňový postup: sestavení týmu, identifikace rizikových 
oblastí, stanovení cílových a průběžných indikátorů, sběr dat, reporting, 
reakce na výsledky a pravidelná revize SPIs. Rozsáhlý přehled nabízí návrhy 
indikátorů pro oblasti jako kultura bezpečnosti, školení, provozní postupy, 
řízení změn, integrita zařízení, komunikace s veřejností či připravenost  
na havárie. Metodika zdůrazňuje potřebu měřit relevantní aspekty, vyhnout 
se manipulovatelným indikátorům a zajistit vazbu metrik na skutečnou 
prevenci havárií. 

6. OSHA – The Use of Metrics in Process Safety Management (PSM) 
Facilities Fact Sheet  

Materiál OSHA poskytuje praktický přehled využití metrik v zařízeních s vysoce 
nebezpečnými látkami a ukazuje rozdíl mezi reaktivním přístupem  
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a proaktivním řízením. Popisuje zkušenosti podniků z programu VPP32, které 
systematicky sledují metriky, jako jsou otevřené položky řízení procesní 
bezpečnosti (PSM), dočasné změny MOC33 či měsíční přezkumy úkolů. 

Přehled uvádí běžné cílové indikátory (incidenty, úniky, první pomoc)  
a průběžné indikátory pokrývající klíčové oblasti PSM – řízení změn, údržbu, 
analýzy rizik, integritu zařízení, školení i plnění akčních doporučení. Nechybí 
metriky pro dodavatele a kontraktory. Významná část dokumentu  
je věnována metodice OSHA SHARP, která hodnotí zralost systému 
bezpečnosti pomocí sedmi prvků s popisem úrovní od neexistující po 
pokročilý. Závěr zdůrazňuje nutnost aktivního používání dat, komunikace 
výsledků a kultury podporující bezpečnost. 

7. RIVM – A Literature Review on Safety Performance Indicators Supporting 
the Control of Major Hazards 

Studie RIVM analyzuje dostupnou literaturu a zkušenosti týkající se indikátorů 
bezpečnosti pro podniky spadající pod Seveso34. Upozorňuje, že absence 
havárií není spolehlivým indikátorem bezpečnosti, a vyzdvihuje význam SPIs 
jako nástroje k odhalování odchylek mimo bezpečné meze. Rozlišuje 
průběžné a cílové indikátory a zdůrazňuje, že velká část selhání pramení 
z nedostatků řízení, kultury či procesů, nikoli pouze z technických poruch. 

Dokument oceňuje modely Swiss Cheese a koncept bariér, ale upozorňuje 
na omezené vědecké důkazy o kauzalitě mezi indikátory a haváriemi. Velká 
pozornost je věnována kultuře bezpečnosti a jejímu měření. Klíčový přínos 
tvoří 20 doporučení pro tvorbu robustního systému SPIs – důraz na vazbu  
na rizika, četnost měření, detekci trendů, variabilitu indikátorů, zapojení 
zaměstnanců, schopnost včasné detekce zhoršení či pravidelné revize. 
Studie zdůrazňuje, že neexistuje univerzální sada metrik a systém musí být 
vždy přizpůsoben konkrétním procesům. 

Analytická zjištění: Úrazy a nemoci z povolání v souvislosti  
s chemickými látkami 

Analýza časových řad pracovních úrazů za období 2022–2024 ukazuje, že 
každoročně vzniká přibližně 300–400 úrazů způsobených nebezpečnými 

 
32 VPP – Voluntary Protection Program – je dobrovolný program Ministerstva práce USA – Occupational Safety and 
Health Administration, OSHA – zaměřený na zlepšení bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. 

33 MOC – Management of Change – řízení změn 

34 Seveso – Evropská směrnice pro prevenci závažných průmyslových havárií 
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chemickými látkami a směsmi. Mezi nejčastější příčiny patří špatný nebo 
nedostatečný odhad rizika, nesprávné pracovní postupy a nedostatečná 
informovanost. Významnou roli hrají také technické závady, porušování 
zásad skladování, nesprávné používání osobních ochranných pracovních 
prostředků či jejich nepoužívání. 

Závažné dopady chemických látek se neprojevují pouze u úrazů,  
ale i u nemocí z povolání. Ačkoli se jejich roční počty pohybují v jednotkách 
případů, jedná se o onemocnění s vážnými následky, spojená často  
s dlouhodobou expozicí a značnou latencí. Dlouhodobé sledování ukazuje, že 
mezi nejčastější příčiny patří intoxikace aromatickými nitrosloučeninami, 
polycyklickými uhlovodíky, sloučeninami kovů nebo halogenovanými 
uhlovodíky. Významný podíl tvoří také kožní nemoci z povolání a onemocnění 
dýchacích cest, která jsou zčásti vyvolána chemickými alergeny. 

Analýza potvrzuje, že klíčovým faktorem prevence zůstává systematická 
identifikace všech chemických látek používaných na pracovišti, pravidelné 
monitorování expozice a důraz na dlouhodobé účinky chemických látek, 
které se mohou projevit až s odstupem mnoha let. Neméně důležité  
je zaměření na školení, informovanost a kontrolu. 

SWOT analýza metodických přístupů 

Provedená SWOT analýza identifikovala silné a slabé stránky jednotlivých 
metodických přístupů, včetně vnějších vlivů, které by mohly přispět 
k úspěšnosti metodického přístupu nebo ji naopak ohrozit. 

V rámci úkolu byl zvolen následující postup použití SWOT analýzy: 

1. Vymezení účelu a rozsahu analýzy.  

2. Shromáždění podkladů.  

3. Zpracování SWOT matice.  

4. Vyhodnocení SWOT analýzy.  

5. Zpracování výstupu.  

6. Formulace závěrů a doporučení. 

SWOT analýza umožnila efektivně analyzovat dostupné zdroje a na základě 
toho zvolit optimální metodické přístupy pro implementaci indikátorů 
výkonnosti v oblasti bezpečnosti. 
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SWOT analýza sedmi metodických zdrojů potvrdila, že jednotlivé přístupy  
se liší zejména mírou detailu, strukturovaností, typem doporučených metrik 
a možnostmi jejich praktické aplikace.  

 

Doporučení pro návrh metodického postupu  

Popisná část  

Popisná část by měla být zaměřena na to, jak postupovat při implementaci 
využívání indikátorů a které faktory jsou důležité pro jejich výběr.  

Jako nejvhodnější pro část navrhovaného metodického postupu zaměřenou 
na postup implementace indikátorů jsou metodické přístupy OECD a HSE. 
Pokyny OECD popisují sedm postupných kroků implementace, čímž 
obsáhnou kompletní životní cyklus programu k zavedení indikátorů,  
od ustavení týmu, přes určení klíčových oblastí zájmu, definování indikátorů 
a metrik, až po činnosti navázané na výsledky, hodnocení a zlepšování 
programu. OECD výslovně uvádí, že postup o sedmi krocích je založen  
na zkušenostech z podniků ve Spojeném království. Průvodce HSE popisuje 
metodiku „dvojího zajištění“ (Dual Assurance), která je klíčová pro pochopení, 
jak se průběžné a cílové indikátory vztahují k sobě navzájem a k systémům 
řízení rizik. Průvodce také představuje šestikrokový praktický proces zavádění 
indikátorů.  

Pro poznatky ohledně důležitých faktorů pro výběr relevantních a efektivních 
indikátorů lze doporučit metodické přístupy RIVM, CCPS a OECD. Studie RIVM 
poskytuje vysoce kvalitní konceptuální rámec pro výběr indikátorů založený 
na kritériích kauzality, měřitelnosti, praktické použitelnosti a schopnosti 
identifikovat trendy. 

Zdroje CCPS a OECD definují požadované charakteristiky metrik, které jsou 
důležité pro výběr, jako je např. relevance pro danou oblast řízení, 
spolehlivost, opakovatelnost a srozumitelnost.  

Návrh konkrétních indikátorů  

Praktická část se zaměří na konkrétní a aplikovatelné příklady indikátorů, 
navíc provázané s analýzou dat o pracovních úrazech a nemocech  
z povolání. Při návrhu konkrétních indikátorů je vhodné kombinovat zdroje, 
které poskytují standardizovanou strukturu jak pro cílové metriky sloužící pro 
benchmarking, tak i pro podrobné průběžné metriky používané pro prevenci 
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nežádoucích událostí. Pro tuto část doporučujeme čerpat poznatky z těchto 
analyzovaných materiálů:  

Pro průběžné indikátory jsou to metodické přístupy OECD, IChemE, OSHA  
a CCPS. Každý ze zdrojů uvádí přehled indikátorů navázaných na různě 
zaměřené systémy řízení bezpečnosti. Zdroj OECD nabízí obsáhlý výběr 
indikátorů pokrývající jednotlivé prvky řízení bezpečnosti. Metodický přístup 
IChemE zaměřený výhradně na průběžné metriky poskytuje jejich detailní 
popis včetně účelu, frekvence sledování a implementačních výzev.  
Je strukturován podle šesti funkčních prvků, což je užitečné pro zajištění 
komplexního pokrytí systémů řízení bezpečnosti. Konkrétní metriky  
se zaměřují na selhání bariér a kulturu bezpečnosti. Příklady indikátorů podle 
CCPS jsou strukturované podle 20 prvků modelu Risk Based Process Safety. 
Příklady průběžných indikátorů uvedené metodickým přístupem OSHA jsou 
stanovené pro 6 oblastí systému řízení.  

Pro cílové indikátory jsou nejlepšími zdroji informací metodické přístupy 
CCPS a CEFIC. Zaměřují se na standardizaci a prahové hodnoty pro úniky 
nebezpečných chemických látek. Zdroj CCPS poskytuje podrobné 
standardizované definice událostí, které splňují prahové hodnoty závažnosti 
pro účely benchmarkingu. Stejně jako materiál CEFIC definuje takzvanou 
událost procení bezpečnosti (Process Safety Incident, PSE) na základě 
vhodně nastavených prahových hodnot (úniky, zranění a poškození 
majetku). 

Slabé stránky u některých metodik spočívají v přílišné obecnosti, nedostatku 
vazby na konkrétní české podmínky nebo omezeném pokrytí pouze 
vybraných oblastí bezpečnosti. Vnější příležitosti analýza identifikovala  
ve zvyšující se dostupnosti digitálních nástrojů monitorování, tlaků legislativy 
a posilování požadavků na transparentní reportování. Mezi hrozby patří 
zejména ekonomické tlaky, technologické změny nebo nedostatečná 
akceptace bezpečnostních indikátorů zaměstnanci. 

Tabulka 2 shrnuje možnost využití jednotlivých metodických přístupů  
pro návrh metodického postupu pro zaměstnavatele. 
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Zdroj Využití pro metodický postup 

CCPS  Definice a standardy cílových indikátorů; struktura pro průběžné 
indikátory dle 20 prvků procesní bezpečnosti založené na riziku (Risk 
Based Process Safety) 

CEFIC  Užitečné pro standardizaci hlášení událostí procesní bezpečnosti – 
PSE (cílové indikátory) 

HSE  Struktura metodického postupu (6 kroků implementace); metodika 
dvojího zajištění (Dual Assurance) – párování průběžných a cílových 
indikátorů pro každý kritický prvek systému řízení bezpečnosti (= 
ochrannou vrstvu) 

IChemE Detailní návrhy konkrétních průběžných indikátorů v klíčových 
oblastech procesní bezpečnosti 

OECD Struktura metodického postupu (kroky implementace); rozsáhlé 
menu průběžných a cílových indikátorů dle prvků řízení bezpečnosti  

OSHA Seznam praktických průběžných indikátorů sledovaných v praxi 

RIVM Kritéria pro výběr indikátorů; koncepční základ, proč jsou indikátory 
potřeba 

Tab. 2: Doporučení využití vybraných metodických přístupů 

Shrnutí průběžných výsledků 

Dosavadní výsledky ukazují, že kombinace rešerší, analytické části a SWOT 
analýzy vytváří solidní základ pro tvorbu metodického návodu. Klíčové  
je zejména pochopení vazby mezi cílovými a průběžnými indikátory a jejich 
společné využití pro řízení rizik v oblasti chemických látek. Analýza úrazů  
a nemocí z povolání dokládá, že hlavní příčinou nežádoucích událostí  
je nedostatek praktického výcviku, informační deficit, nedostatečná 
identifikace rizik a nedůsledná kontrola expozice. Doporučené metodické 
zdroje nabízejí nástroje potřebné k tvorbě účinného systému indikátorů. 

Závěr a doporučení pro další fázi úkolu 

Průběžné výsledky potvrzují, že pro zvýšení úrovně bezpečnosti při práci  
s chemickými látkami je nezbytný přechod od pouhého sledování minulých 
událostí k systematickému monitorování procesů a chování, které těmto 



 NERECENZOVANÁ ČÁST 

 

 
63 

 

událostem předcházejí. Klíčové doporučení pro návaznou část řešení úkolu 
je vytvoření prakticky orientovaného metodického postupu, který bude 
vycházet z přístupů OECD a HSE pro implementaci indikátorů a z kritérií RIVM, 
CCPS a OECD pro jejich výběr. Důraz musí být kladen na kauzalitu indikátorů 
vůči identifikovaným rizikům, na jasně definované prahové hodnoty  
a na pravidelnou kontrolu trendů. 

V oblasti prevence pracovních úrazů a nemocí z povolání je zásadní posílení 
praktického výcviku zaměstnanců. Teoretická školení mají být doplněna  
o cvičení modelových situací, využití instruktážních videí a moderních 
simulačních technologií. Významným doporučením je také vytvoření 
konzistentního systému identifikace a evidence chemických látek, včetně 
pravidelného monitorování expozice, a posilování komunikace o rizicích. 

Závěrem lze říci, že zavedení efektivních průběžných a cílových indikátorů 
umožní zaměstnavatelům lépe porozumět fungování zavedených systémů 
řízení bezpečnosti a přijímat rozhodnutí s vyšší mírou prevence. Navazující 
část řešení se proto zaměří na tvorbu praktického návodu na výběr, zavedení 
a používání výkonnostních indikátorů bezpečnosti, které budou  
pro zaměstnavatele snadno použitelné, validní a zaměřené na eliminaci 
nejčastějších příčin nežádoucích událostí spojených s chemickými látkami. 

S nežádoucími událostmi kromě přímých dopadů na zdraví zaměstnanců  
(a dalších osob) jsou spojeny finanční a další náklady. Týkají se první pomoci, 
lékařské péče během léčby postižení, výplaty nemocenské. Prokázané 
porušení povinností zaměstnavatele s následkem nežádoucí události může 
vést také k sankcím, případně k dalším nákladům na právní zastoupení při 
řešení odpovědnosti. Je třeba také počítat s dopady na zařízení (potřeba 
opravy, výměny), ztraceným nebo poškozeným materiálem, ztraceným 
výrobním časem a potřebou zajistit náhradní personální obsazení. 

Opakované problémy v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci 
způsobují kromě výše uvedených i další ztráty, např. zvýšení pojistné částky 
pojišťovnou, ztrátu dobré pověsti zaměstnavatele, klesající morálku 
zaměstnanců, ztrátu smluv od zadavatelů zakázek nebo i problémy 
s přijímáním nových zaměstnanců.  
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Toto vše má dopad na předmětné podnikání, a proto výběr, zavedení  
a používání výkonnostních indikátorů v oblasti bezpečnosti je podporou 
správné praxe v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci s přesahem 
do procesní bezpečnosti.  
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Informace o výstupech projektu „Výzkum nástrojů 
spolehlivosti a optimalizace činnosti lidského činitele 
v citlivých pracovních systémech“ 

INFORMATION ABOUT THE PROJECT RESULTS „RESEARCH 
ON RELIABILITY TOOLS AND OPTIMIZATION OF HUMAN 
FACTORS IN SENSITIVE WORK SYSTEMS“ 
Linda Vachudová1 
1Výzkumný institut práce a sociálních věcí, v. v. i., Praha, 
linda.vachudova@rilsa.cz 

 

Abstrakt 

Odborné pracoviště pro prevenci závažných havárií ve Výzkumném ústavu 
bezpečnosti práce, v. v. i., (nyní Výzkumný institut práce a sociálních věcí,  
v. v. i.) řešilo v letech 2022–2024 projekt zabývající se výzkumem nástrojů 
umožňujících hodnocení spolehlivosti lidského činitele a optimalizaci jeho 
působení ve vybraných specifických („citlivých“) pracovních systémech.  
Ty se vyznačují nebezpečím vzniku závažných následků na zdraví a životech 
lidí, na majetku a životním prostředí, v případě chybování lidského činitele. 
V rámci projektu vzniklo několik informačních a metodických materiálů 
v návaznosti na právní předpisy v oblasti prevence závažných havárií  
a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a na systém řízení bezpečnosti. 

Klíčová slova: lidský činitel, spolehlivost lidského činitele 

Abstract 

Major Accident Prevention Department (MAPD) at the Occupational Safety 
Research Institute (now the Research Institute of Labour and Social Affairs) 
solved a project in 2022–2024 regarding the activity and the influence of the 
human factor in selected specific ("sensitive") work systems. These systems 
are characterized by the risk of serious consequences for the health and lives 
of people, property and the environment, in the event of a failure of the 
human factor. As part of the project, several informational and 
methodological materials were developed in connection with legal 

mailto:linda.vachudova@rilsa.cz
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regulations in the field of major accident prevention, occupational health 
and safety, and safety management systems. 

Keywords: human factor, human factor reliability 

 

Úvod 

Cílem výzkumného úkolu bylo posílení znalostní základny a zvýšení 
informovanosti vedoucí ke zlepšení bezpečnosti v pracovních systémech, 
kde selhání lidského činitele může způsobit závažné následky. V rámci 
vyhledávání a hodnocení rizika by zaměstnavatelé měli pečlivě 
a opakovaně posuzovat a prověřovat případné chybování lidského činitele 
při výkonu stanovených činností. Proto je nutné poskytovat 
zaměstnavatelům nové a aktuální materiály, které se zaměří na praktické 
přístupy ke spolehlivosti člověka u citlivých profesních skupin v rámci 
systematického přístupu k řízení lidských a organizačních faktorů, s cílem 
zlepšovat bezpečnost. Připravené metodické materiály, příručka o kultuře 
bezpečnosti a sady checklistů představují metodické a podpůrné materiály 
pro potřeby zaměstnavatelů, orgánů státní správy a dalších zájemců. 
Materiály jsou dostupné na internetových stránkách MAPISu (Oborový portál 
prevence závažných havárií) a v digitálním archivu SAFE (Výzkumné výstupy 
VÚBP). 

 

Výstupy projektu 

Metodický materiál pro provozovatele 

Pro oblast prevence závažných havárií byl připraven Metodický materiál  
ke zpracování kapitoly „Výsledky a postup posouzení vlivu (spolehlivosti 
a chybování) lidského činitele“ pro posouzení rizik závažné havárie  
u provozovatelů, na které se vztahuje zákon o prevenci závažných havárií, 
který upřesňuje postup posouzení vlivu (spolehlivosti a chybování) lidského 
činitele a rozvíjí jen stručně dané požadavky vyhlášky č. 227/2015 Sb. 
Metodický materiál je určen provozovatelům objektů, které spadají  
do působnosti zákona o prevenci závažných havárií, zpracovatelům 
posouzení rizik v této oblasti, dále posuzovatelům bezpečnostní 
dokumentace, krajským úředníkům, orgánům integrované inspekce  
a dalším orgánům veřejné správy v rámci zákona o prevenci závažných 
havárií. 

https://mapis.vubp.cz/OPPZH/ZS/Prehled/ClanekDetail.aspx?guid=960a2543-c37a-4ba6-8474-0ab2ef587a22
https://safe.rilsa.cz/Welcome.do
https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/04-S4-2022-VUBP/O_2_Metodický%20materiál_PZH.pdf
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Metodický materiál pro zaměstnavatele 

Pro zaměstnavatele, v jejichž podnicích existují pracovní systémy související 
s nebezpečnými chemickými látkami, byl připraven „Postup posouzení vlivu 
(spolehlivosti a chybování) lidského činitele, metodický materiál pro 
zaměstnavatele“. Metodický materiál objasňuje těmto zaměstnavatelům 
problematiku spolehlivosti a chybování lidského činitele a nabízí jim některé 
nástroje pro posouzení vlivu lidského činitele. Je určen pro širokou skupinu 
zaměstnavatelů, kteří, přestože nakládají s nebezpečnými chemickými 
látkami, nespadají do působnosti zákona o prevenci závažných havárií 
(množstvím nebezpečných chemických látek ve svých objektech nesplňují 
kritéria pro zařazení do systému prevence závažných havárií).  

 

Checklisty 

Součástí obou metodických materiálů je soubor checklistů. Checklisty jsou 
členěny v návaznosti na jednotlivé kroky analýzy spolehlivosti a chybování 
lidského činitele dle vyhlášky č. 227/2015 Sb. 

Při práci se sadou checklistů je nezbytné si uvědomit, že předložené 
checklisty nepředstavují kompletní a dogmaticky daný soubor otázek  
a tvrzení. Je třeba je považovat za základní a návodné nástroje a pro 
konkrétní případy s nimi dále pracovat. Proto jsou dostupné v editovatelné 
podobě.  

Větší část navržených checklistů je obecně využitelná. Sada ovšem obsahuje 
i detailní úzce zaměřené checklisty k technickým preventivním opatřením, 
které jsou zpracované pro specifické a konkrétní pracovní systémy, tyto jsou 
určeny zejména jako vodítko, ale pro každý další konkrétní pracovní systém 
je nezbytné je modifikovat a doplnit podle místní situace a konkrétních 
specifických podmínek a požadavků. Aby byly praktickým nástrojem, 
napomáhajícím zvýšení bezpečnosti, je nezbytné, aby byly pro konkrétní 
případy doplněny o specifické požadavky na zajištění bezpečnosti  
v co možná největším detailu. 

 

Příručka pro zaměstnavatele 

Příručka pro zaměstnavatele s názvem „Kultura bezpečnosti“ je podrobným 
materiálem k problematice kultury bezpečnosti, která je důležitým aspektem 
spolehlivosti lidského činitele. Je určena zaměstnavatelům, kteří chtějí 

https://vubp.cz/soubory/vyzkum/projekty/04-S4-2022-VUBP/O_3_Metodick%C3%BD_materi%C3%A1l_pro_zam%C4%9Bstnavatele.pdf
https://mapis.vubp.cz/OPPZH/ZS/Prehled/ClanekDetail.aspx?guid=960a2543-c37a-4ba6-8474-0ab2ef587a22
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/kultura-bezpecnosti.pdf
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uplatnění kultury bezpečnosti lépe porozumět a také ji ve svých provozech 
podporovat nebo dále zdokonalovat. Příručka nabízí obecné informace 
o kultuře bezpečnosti, o její důležitosti v organizaci, o jejím hodnocení  
a o možnostech, jak ji zlepšovat. Poskytuje také některé praktické nástroje 
využitelné pro rozvoj kultury bezpečnosti, které jsou buď přímo součástí 
příručky, nebo jsou dostupné z uvedených odkazů. Inspirace pro praktickou 
část pochází zejména z chemického průmyslu, který je jedním  
z nejrizikovějších, přesto je možné většinu nástrojů použít i pro další odvětví. 
Součástí příručky je rovněž sada checklistů, která představuje praktickou 
pomůcku pro zaměstnavatele, aby při rozvíjení kultury bezpečnosti 
neopomněli na nějaký její důležitý aspekt či prvek. Checklisty jsou rozděleny 
do sedmi dílčích oblastí dle významných aspektů kultury bezpečnosti s jejich 
stručným popisem. 

 

Závěr 

Výsledky projektu zaměřeného na hodnocení spolehlivosti lidského činitele  
a optimalizaci jeho působení v citlivých pracovních systémech potvrdily 
klíčovou roli člověka v prevenci závažných havárií a pracovních rizik. Projekt 
přispěl k posílení znalostní základny v oblasti řízení lidských a organizačních 
faktorů a reagoval na potřebu praktických, srozumitelných a aktuálních 
nástrojů, které umožňují zaměstnavatelům systematicky posuzovat rizika 
spojená s chybováním lidského činitele. Vytvořené metodické materiály 
reflektují platnou legislativu a podporují jednotný a strukturovaný přístup  
k hodnocení spolehlivosti člověka jak v režimu prevence závažných havárií, 
tak i v širším kontextu bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. 

Významným přínosem projektu je také důraz na rozvoj kultury bezpečnosti 
jako nedílné součásti spolehlivého fungování pracovních systémů. Prakticky 
orientované příručky a sady checklistů poskytují zaměstnavatelům flexibilní 
nástroje, které lze přizpůsobit konkrétním podmínkám jednotlivých provozů 
a odvětví. Implementace těchto nástrojů může přispět ke zvyšování úrovně 
prevence, ke snižování pravděpodobnosti závažných mimořádných událostí 
a k dlouhodobému posilování bezpečnostního chování zaměstnanců  
v rizikových pracovních systémech. 
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37. Kongres pracovného lekárstva a 13. Martinské dni 
verejného zdravotníctva 

37TH CONGRESS OF OCCUPATIONAL MEDICINE AND 13TH 
MARTIN DAYS OF PUBLIC HEALTH 

 

Jana Ranglová, Kateřina Bátrlová1 

Výzkumný institut práce a sociálních věcí, v. v. i., Praha, 
jana.ranglova@rilsa.cz, katerina.batrlova@rilsa.cz 

 

Abstrakt 

• Článek přináší přehled vybraných odborných příspěvků 
prezentovaných  
vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky;  

na 37. kongresu pracovního lékařství a 13. Martinských dnech veřejného 
zdravotnictví s mezinárodní účastí, který se uskutečnil ve Vysokých Tatrách 
ve dnech 20.–21. listopadu 2025. Příspěvky reflektovaly současné trendy  
a výzvy v oblasti pracovního lékařství, toxikologie a veřejného  
z povolání, přes nové přístupy v prevenci syndromu vyhoření, až po možnosti 
využití digitálních nástrojů, biologického monitorování a inovativních metod 
prevence pracovních rizik. Pozornost byla věnována také výsledkům studií 
mapujících výskyt maligních onemocnění v souvislosti s expozicí azbestu, 
změny v trendech délky pracovní expozice u vybraných diagnóz, vývoji 
nemocí z vibrací a nadměrného zatížení, a nově i dopadům infekce covid-19 
jako nemoci z povolání. Tematicky byl kongres zaměřen na modernizaci 
pracovně-lékařských služeb, mezioborovou spolupráce a posílení 
preventivní péče o zaměstnance s ohledem na měnící se pracovní 
podmínky i technologický vývoj. 

mailto:jana.ranglova@rilsa.cz
mailto:katerina.batrlova@rilsa.cz
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Klíčová slova: pracovní lékařství, veřejné zdravotnictví, nemoci z povolání, 
pracovní úrazy, azbest, covid-19, syndrom vyhoření, toxikologie, BET, 
ergodiagnostika, kongresy 

Abstract 

The article provides an overview of the selected scientific contributions 
presented at the 37th Congress of Occupational Medicine and the 13th 
Martin Public Health Days with international participation, held in the High 
Tatras on November 20–21, 2025. The presented papers reflected current 
trends and challenges in occupational medicine, toxicology, and public 
health — ranging from the assessment of long-term exposures and 
occupational disease risks to new approaches in burnout prevention, as well 
as the potential use of digital tools, biological monitoring, and innovative 
methods for occupational risk prevention. Particular attention eas given  
to studies mapping the occurrence of malignant diseases associated with 
asbestos exposure, changes in exposure duration trends for selected 
diagnoses, developments in vibration-related and overload-related 
diseases, and the newly recognized impact of covid-19 infection  
as an occupational disease. The congress thematically focuses  
on the modernization of occupational health services, interdisciplinary 
collaboration, and strengthening preventive employee care in response  
to changing working conditions and technological progress. 

Keywords: occupational medicine, public health, occupational diseases, 
occupational accidents, asbestos, covid-19, burnout syndrome, toxicology, 
BET, ergodiagnostics, congresses 

 

Úvod 

Ve dnech 20.–21. 11. 2025 se v Grandhotelu Starý Smokovec uskutečnil  
37. kongres pracovního lékařství a 13. Martinské dny veřejného zdravotnictví 
s mezinárodní účastí. Pracovní lékařství hraje významnou, celospolečenskou 
roli v diagnostice, léčbě a prevenci onemocnění vznikajících v důsledku 
vykonávané práce nebo vlivem pracovního prostředí. 

Tento kongres je tradičně zaměřen na prezentaci inovativních a zajímavých 
témat z oblasti pracovního lékařství. Organizátoři si však kladou za cíl 
obohatit toto setkání také o příspěvky z jiných lékařských oborů. Díky tomu 
kongres představuje jedinečnou platformu pro výměnu názorů mezi 
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odborníky z pracovního a všeobecného lékařství, veřejného zdravotnictví, 
preventivního pracovního lékařství, pneumologie, ortopedie, neurologie, 
toxikologie, psychofyziologie a dalších příbuzných oborů. Mezi hlavní 
tematické oblasti, jimž je kongres věnován patří: nemoci z povolání  
a pracovní úrazy; pracovní zdravotní služby; nové směry v prevenci 
poškození zdraví z práce; onemocnění pohybového aparátu, ergonomie 
práce; onemocnění dýchacího systému; průmyslová toxikologie a nové 
legislativní úpravy; vliv práce a pracovního prostředí na duševní zdraví; 
aktuální problémy veřejného zdravotnictví; voda v životním prostředí  
a kazuistiky.  

Níže je uveden přehled nejzajímavějších příspěvků z jednotlivých 
tematických kongresových bloků.  

 

Blok Pracovní lékařství a veřejné zdravotnictví – aktuální 
problémy a nové výzvy 

Milan Tuček z Univerzity Karlovy, 1. lékařské fakulty, Ústavu hygieny  
a epidemiologie v Praze přednesl příspěvek s názvem „Trendy v délce 
expozice u vybraných diagnóz nemocí z povolání v České republice  
2008-2024“. Příspěvek se zabýval vývojem délky expozice u vybraných 
diagnóz nemocí z povolání v České republice v letech 2008–2024 na základě 
dat z Národního registru nemocí z povolání (NRNP). Analýza vychází z veřejně 
dostupných dat ÚZIS a hodnotí trendy délky expozice podle diagnóz, 
zejména u nemocí z dlouhodobého jednostranného přetěžování (DNJZ), 
onemocnění periferních nervů a nemocí z vibrací. Výsledky ukazují zřetelný 
trend zkracování délky expozice u nemocí pohybového aparátu a nervů 
horních končetin, zatímco u pneumokonióz, astmatu a kožních onemocnění 
bylo pozorováno spíše prodlužování doby expozice. Preventivní opatření 
zaměřená na snižování vibrací a ergonomické přetěžování včetně sledování 
technického stavu nářadí a podmínek práce mohou mít významný vliv  
na vznik nemocí z povolání. 

Lubomír Legáth z Kliniky pracovného lekárstva a toxikológie UJŠ LF a UN LP 
Košice vystoupil s příspěvkem „Quo vadis pracovné lekárstvo“, ve kterém 
shrnul vývoj hlášených nemocí z povolání na Slovensku v letech 2005–2024 
se zaměřením na aktuální stav v roce 2024. Za sledované období bylo 
evidováno 7 941 nových případů nemocí z povolání, přičemž nejčastějšími 
diagnózami zůstávají onemocnění horních končetin z dlouhodobého 
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jednostranného přetěžování (44,6 %), přenosné a parazitární choroby  
(16,2 %) a onemocnění z vibrací (15,8 %). V roce 2024 bylo hlášeno 423 nových 
případů, z toho 50,8 % tvořily ženy. Pandemie covid-19 významně ovlivnila 
proces uznávání nemocí z povolání, zejména v letech 2020–2022, kdy bylo 
dočasně umožněno posuzování případů na dálku (per rollam). Od roku 2021 
se ve statistikách významně objevují infekce covid-19 jako pracovní 
onemocnění a od roku 2022 také případy postcovidového syndromu. V roce 
2022 byla nejčastěji hlášenou nemocí z povolání diagnóza U071 (Potvrzená 
infekce covid-19) a v letech 2021, 2023 a 2024 druhým nejčastějším 
poškozením zdraví z práce. 

 

Blok Nádorové onemocnění a onemocnění respiračního 
systému 

Příspěvek Magdy Janošíkové z Univerzity Palackého v Olomouci s názvem 
„Riziko maligního mezoteliomu u pracovníků exponovaných různým typům 
azbestu“ analyzoval vznik maligního mezoteliomu u pracovníků 
exponovaných různým typům azbestu na základě sledování 445 osob 
zaměstnaných ve dvou průmyslových závodech od 80. let 20. století do roku 
2022. K vyhodnocení rizik jednotlivých typů azbestu byla použita Coxova 
regresní analýza a Kaplan-Meierova metoda. Výsledky prokázaly výrazně 
vyšší výskyt mezoteliomu u pracovníků exponovaných krocidolitu oproti 
chryzotilu, přičemž krocidolit byl spojen s více než 26násobně vyšším rizikem 
vzniku onemocnění. Delší expozice dále zvyšovala pravděpodobnost výskytu, 
zatímco vyšší věk při ukončení sledování byl spojen s nižším  
rizikem – pravděpodobně vlivem latence nemoci. Závěrem byl potvrzen 
vysoký kancerogenní potenciál krocidolitu a zároveň potřeba cíleného 
sledování a včasné diagnostiky u osob s profesní expozicí azbestu. 

Linda Baldovská z Ambulancie pracovného lekárstva, Nemocnica Agel, 
Košice Šaca se ve své přednášce „Profesionálny a neprofesionálny karcinóm 
pľúc – porovnanie prognózy a histopatológie“ zabývala prognózou  
a histopatologickými typy profesionálních a neprofesionálních karcinomů 
plic u 209 pacientů sledovaných na východním Slovensku. Cílem bylo 
zhodnotit rozdíly mezi oběma skupinami z hlediska histologického typu, 
stádia onemocnění, demografických údajů a etiologických faktorů. Výsledky 
ukázaly, že profesionální karcinom plic byl častěji diagnostikován  
v časnějších stadiích, s menším výskytem metastáz a postižení lymfatických 
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uzlin. Nejčastějším etiologickým faktorem bylo ionizující záření u horníků 
v železorudných dolech, následované expozicí polycyklickým aromatickým 
uhlovodíkům u strojníků pracujících u vysokých pecí. Studie zdůrazňuje 
význam pravidelných preventivních prohlídek a radiologického sledování 
exponovaných pracovníků, které umožňuje včasnou diagnostiku a zlepšení 
prognózy onemocnění. 

 

Blok Toxikologie a genotoxikologie 

Jaroslav Mráz ze Státního zdravotního ústavu, Centrum hygieny práce  
a pracovního lékařství v Praze prezentoval příspěvek „Využití biologických 
expozičních testů (BET) při chemických haváriích: přehled možností a návrh 
organizačních opatření“. Jedná se o návrh systému využití biologických 
expozičních testů (BET) při chemických haváriích. Autoři popisují princip 
biologického monitorování (HBM), které umožňuje hodnotit skutečnou 
expozici osob cizorodým chemickým látkám na základě analýzy 
biologického materiálu. Tento přístup, běžně používaný v pracovním 
lékařství, by mohl být efektivně aplikován i v případech mimořádných 
událostí a havárií s chemickou expozicí obyvatelstva. Navrhovaný systém by 
zahrnoval přehled vhodných chemických látek, jasně definované postupy 
odběru vzorků a koordinaci zapojených institucí a laboratoří. Cílem je vytvořit 
flexibilní rámec pro rychlé a spolehlivé zajištění biologického monitorování 
při haváriích, který by podpořil ochranu zdraví pracovníků i veřejnosti  
a umožnil systematické hodnocení dopadů chemických expozic v České 
republice. 

Olga Otrubová z Národného toxikologické informačného centra v Bratislavě 
přednesla příspěvek s názvem „Problematika intoxikácií oxidom uhoľnatým 
z pohľadu Národného toxikologického informačného centra“, v němž byly 
popsány případy otrav oxidem uhelnatým, které byly v letech 2017–2021 
konzultovány nebo hlášeny Národnímu toxikologickému informačnímu 
centru (NTIC) na Slovensku. Celkem bylo zaznamenáno 193 případů, z nichž 
přibližně dvě třetiny tvořili dospělí a třetinu děti. Většina postižených 
vykazovala klinické příznaky různé závažnosti, pět případů skončilo smrtí. 
Pouze 14 otrav bylo spojeno s pracovním prostředím. Závěry studie ukazují, 
že většina intoxikací vzniká v domácím prostředí, což poukazuje na nutnost 
širší osvěty o rizicích oxidu uhelnatého. Autoři upozorňují na nedostatečnou 
dokumentaci hladin karboxyhemoglobinu, která může vést k podcenění 
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závažnosti intoxikace a následně k neadekvátní léčbě. Nutné je také zlepšit 
dostupnost 24hodinové hyperbarické oxygenoterapie na Slovensku, která  
je ve srovnání s vyspělejšími zeměmi limitovaná. 

Blok Mentální zdraví na pracovištích 

Romana Ulbrichtová z Ústavu verejného zdravotníctva, Jesseniovy lekárske 
fakulty v Martine prezentovala příspěvek „Syndróm vyhorenia: od globálnej 
výzvy k chorobe z povolania“. Syndrom vyhoření (burnout syndrome) 
zařadila v roce 2019 Světová zdravotnická organizace do Mezinárodní 
klasifikace nemocí (MKN-10, kód Z73.0; MKN-11, kód QD83) jako důsledek 
chronického, nezvládnutého pracovního stresu s negativním dopadem  
na zdraví. K nárůstu jeho prevalence přispěla pandemie covid-19 a také 
rozvoj digitalizace. Na základě výsledků studie uskutečněné mezi zdravotníky 
na Slovensku a v České republice během pandemie covid-19 vykazovalo  
18,3 % účastníků vyhoření ve všech třech sledovaných oblastech, 22,8 %  
ve dvou a 33,3 % alespoň v jedné oblasti. V rámci Evropské unie může 
syndrom vyhoření jako nemoc z povolání uznat 10 členských států, přičemž 
Lotyšsko je jedinou zemí, která jej výslovně uvádí v oficiálním seznamu. 

Vladimíra Lipšová ze Státního zdravotního ústavu v Praze vystoupila 
s přednáškou „Syndrom vyhoření v souvislosti s prací a možnosti jeho 
prevence pomocí digitálního nástroje“. Tým Státního zdravotního ústavu 
připravil pilotní studii možností využití digitálního nástroje – chatbota s prvky 
umělé inteligence – pro prevenci syndromu vyhoření v pracovním prostředí. 
Cílem studie bylo ověřit, zda může pravidelná komunikace s chatbotem 
přispět ke snížení příznaků únavy, emočního vyčerpání a kognitivního 
opotřebení u zaměstnanců. Do projektu, který probíhal od ledna do července 
2025, bylo zapojeno 30 respondentů ze dvou výrobních podniků. Jejich 
úroveň vyhoření byla sledována pomocí škál SMBM (Shirom–Melamed 
Burnout Measure) před a po osm týdnů trvající interakci s chatbotem. 
Výsledky ukázaly, že průměrná míra vyhoření u respondentů odpovídala 
mírné až střední úrovni, přičemž u šesti účastníků došlo po intervenci  
ke zlepšení skóre. Digitální nástroje založené na umělé inteligenci mohou být 
slibným doplňkem prevence syndromu vyhoření, zejména v kombinaci  
s tradičními přístupy podpory duševního zdraví na pracovišti, zároveň je však 
potřebné další testování a optimalizace systému pro širší uplatnění  
v pracovně-lékařské praxi. 
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Blok poškození zdraví vybranými faktory práce a pracovního 
prostředí 

Kateřina Bátrlová z Výzkumného ústavu práce a sociálních věcí, v. v. i. v Praze 
přednesla příspěvek „Ergodiagnostika v systému pracovní rehabilitace  
a ergodiagnostická centra v ČR“. Výzkum, který kombinoval dotazníková 
šetření mezi ergodiagnostickými centry (EDC), krajskými pobočkami Úřadu 
práce ČR a fokusní skupiny odborníků, ukázal, že EDC mají solidní metodické 
i materiální zázemí, ale čelí nedostatku odborného personálu (zejména 
ergoterapeutů a klinických psychologů) a administrativní zátěži. Regionální 
rozdíly ve vytížení a nejednotná informovanost klientů snižují efektivitu 
systému. Ergodiagnostika prokazatelně spojuje medicínská, pracovní  
a psychosociální hlediska a slouží jako most mezi zdravotním stavem, 
motivací a smysluplným pracovním uplatněním. EDC zajišťují transparentní 
a porovnatelné hodnocení pro Úřad práce ČR, zaměstnavatele i klienty.  
Pro celoplošné srovnatelné hodnocení je nezbytné posílit personální stabilitu, 
metodickou jednotu a procesní efektivitu (digitalizace, standardizace 
spolupráce s Úřadem práce ČR, měření dopadu – včasnost, udržení v práci, 
spokojenost). Klíčovým systémovým krokem je oficiální ustanovení 
akreditačního pracoviště pro ergodiagnostiku, které bude garantovat 
vzdělávání a doškolování, akreditační rámec pro jednotlivá EDC. 

Přednáška Marie Hruškové z ŽILPO, s. r. o., Žilina, Pracovná zdravotná služba 
s názvem „Starnutie pracovnej populácie z pohľadu verejného 
zdravotníctva“ představila výzkum analyzující fyzickou zátěž a ergonomii 
pracovního prostředí, především v automobilovém průmyslu, s cílem 
identifikovat faktory související s věkem, které ovlivňují pracovní schopnost  
a bezpečnost zaměstnanců. Analýza údajů o měření parametrů fyzické 
zátěže poukazuje na naléhavou potřebu hodnotit faktory související s věkem, 
včetně pracovních podmínek a individuálních pracovních úkolů.  
S přibývajícím věkem se často mění kategorie práce, která se stává rizikovou 
(3. a 4. kategorie). To implikuje neočekávané zdravotní a psychické problémy 
stárnoucích rizikových pracovníků, kterým právní rámec omezuje výkon 
rizikových prací, což představuje stresující situaci před dosažením nároku  
na starobní důchod. Tito pracovníci se musejí vyrovnávat s finanční ztrátou, 
někdy i s propuštěním z práce, a s požadavky spojenými se stárnutím, 
přičemž hledají možnosti, jak a kde mohou na trhu práce ještě uspět. 
S prodlužováním věku odchodu do důchodu roste počet stárnoucích 
pracovníků, což vyžaduje meziresortní i legislativní úpravy. 
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Závěr 

Představené příspěvky na 37. kongresu pracovního lékařství a 13. Martinských 
dnech veřejného zdravotnictví potvrdily, že pracovní lékařství a veřejné 
zdravotnictví čelí dynamicky se měnícím výzvám vyplývajícím z proměn 
pracovních podmínek, technologického rozvoje i demografických změn. 
Diskutována byla jak tradiční témata, zejména nemoci z povolání spojené  
s dlouhodobými expozicemi, vibracemi, ergonomickým přetěžováním  
či azbestem, tak i novější fenomény, mezi které patří pracovní aspekty 
infekce covid-19, postcovidový syndrom a výrazně narůstající význam 
duševního zdraví na pracovištích. Výsledky prezentovaných studií zdůraznily 
význam systematického sledování expozic, včasné diagnostiky 
a preventivních opatření, která mohou zásadně ovlivnit prognózu i kvalitu 
života zaměstnanců. 

Kongres zároveň poukázal na potřebu modernizace pracovnělékařských 
služeb, posilování mezioborové spolupráce a širšího využívání inovativních 
nástrojů, včetně biologického monitorování, digitálních technologií  
a ergodiagnostiky. Zvláštní pozornost byla věnována stárnutí pracovní 
populace a nutnosti adaptace pracovních podmínek i systémových 
opatření, která umožní udržitelné pracovní uplatnění starších zaměstnanců. 
Diskuse potvrdily, že budoucnost pracovního lékařství spočívá v propojení 
medicínských, psychosociálních a technologických přístupů s důrazem  
na prevenci, individualizaci péče a dlouhodobou ochranu zdraví pracující 
populace. 
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Ergonomická doporučení pro výkon práce 
v knihovnách 

ERGONOMIC RECOMMENDATIONS FOR WORKING  
IN LIBRARIES 
 

Jiří Tilhon 

Výzkumný institut práce a sociálních věcí, v. v. i., Praha, jiri.tilhon@rilsa.cz 

 

Abstrakt 

Práce v knihovnách přináší jistá specifika, která jsou sice známá, ale řešená 
spíše jen z pohledu samotné bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. Článek 
se přibližuje specifika jednotlivých pracovních pozic v knihovně, definuje 
jejich základní charakteristiky a přibližuje nezbytný základ ergonomického 
řešení podmínek výkonu práce. 

Klíčová slova: ergonomie, pracovní místo, pracovní pozice 

Abstract 

Working in libraries involves certain specific characteristics that are well 
known but tend to be addressed only from the perspective of occupational 
health and safety. This article examines the specific characteristics  
of individual job positions in libraries, defines their basic characteristics,  
and outlines the necessary foundations for ergonomic solutions to working 
conditions. 

Keywords: ergonomics, workplace, work positions 

 

Úvod 

Ačkoli je zřejmé, že ergonomie úzce souvisí s pojmem bezpečnost a ochrana 
zdraví při práci, a to hlavně se samotnou ochranou zdraví, má svá specifika. 
Jestliže je samotná bezpečnost práce spojena s pracovními úkony  
a používanými prostředky, ochrana zdraví je definována faktory pracovního 
prostředí, a jako celek se snaží stanovit základní požadavky k vytvoření 
bezpečných pracovišť a bezpečných pracovních postupů pro všechny 

mailto:jiri.tilhon@rilsa.cz


 PŘEHLEDOVÉ ČLÁNKY 

 

 
79 

 

zaměstnance/pracovníky, je ergonomie charakterizována řešením 
optimálních podmínek pro každého jednotlivého zaměstnance na jeho 
pracovním místě a pracovišti. Z úhlu pohledu definování vhodných 
ergonomických požadavků na pracoviště lze konstatovat, že ergonomie  
je nedílnou součástí architektury, projektování budov, strojů, zařízení  
a nástrojů. 

Z pohledu knihovny je ergonomie architektury a projektování budov spojena 
s požadavky na několik různých plošných oblastí, vč. jejich odpovídajícího 
vybavení. Jde o prostory pro: 

• uživatele (vnější a vnitřní), 

• zaměstnance (provozní prostory), 

• uložení fondů (sklady, depozitáře). 

Plocha včetně zařízení interiéru pro jednotlivé plošné oblasti musí odpovídat 
rozsahu a druhu vykonávané práce. Prostory pro zaměstnance knihovny  
se dělí zpravidla na kanceláře managementu, oddělení pro doplňování  
a zpracování fondů, metodická oddělení, jednotlivá pracoviště knihovníků  
ve službách, sklady, depozitáře, digitalizační pracoviště, technické a sociální 
zázemí, kuchyňky a oddechové prostory atd. Technická norma TNI ISO/TR 
11219/2014 Informace a dokumentace – Kvalitativní podmínky a základní 
statistika pro budovy knihoven – Plocha, funkčnost a design, je specifickou 
normou pro definování základních požadavků k projektování knihoven  
a jejich vybavení.   

 

1. Vhodné pracovní prostředí 

Vhodné pracovní prostředí jsou standardními podmínkami pro všechna 
pracoviště knihovny: 

a) světelné a mikroklimatické podmínky (teplo, větrání, popř. 
klimatizace s výduchem mimo pracovní místo); 

b) vybavení zařízením a nábytkem vč úložného prostoru pro osobní 
věci (s ohledem na zimní období či deštivé dny). 

 v přehledu pracovních pozic a ergonomických doporučení znamená 
odkaz na výše uvedené základní podmínky. 
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2. Vhodné vybavení pracovního místa 

Vhodné vybavení pracovního místa jsou standardními podmínkami pro 
všechna pracoviště: 

a) kancelářský / pracovní stůl musí  

• odpovídat vykonávané práci (velikostí, členitostí = úložné prostory, 
vybavení technickými zařízeními) a pracovnímu postoji zaměstnance, 
stůl je dostatečně velký: 

• pro položení zpracovávané agendy,  

• vč. vhodného přídavného osvětlení (je-li potřeba), 

• pro definování  

• místa výkonu pracovní činnosti a  

• míst k uložení používaných předmětů a pomůcek ve vhodné 
vzdálenosti od zaměstnance,  

• čím méně častěji jsou předměty a pomůcky používány, tím mohou být 
dále (zaměstnanec se pro ně může naklonit, natáhnout); 

• je možné pořídit nastavitelný stůl s ohledem  

• na různorodost práce (práce v sedě i ve stoje), či  

• na zdravotní obtíže zaměstnance (dočasná potřeba výkonu práce 
vstoje) 

• stůl pro sedícího zaměstnance: zaměstnanec sedící v sedu pravých 
úhlů má předloktí na pracovní desce stolu při volně svěšených 
ramenech, 

• stůl pro stojícího zaměstnance vykonávajícího těžkou namáhavou 
práci (truhlář) by měl být ve výši kyčlí, 

• stůl pro stojícího zaměstnance (výpůjční pult apod.) by měl být ve výši 
boků, 

• stůl pro stojícího zaměstnance vykonávajícího administrativní práci by 
měl být ve výši pasu (loktů) tak, aby předloktí volně spočívalo  
na pracovní desce stolu, 

• stůl pro sejícího zaměstnance vykonávajícího jemnou přesnou práci 
(hodinář) by měl být ve výši prsou 
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• na kancelářském stole u nějž sedí zaměstnanec by se neměla 
vyskytovat tiskárna (emise zapečených barev a ozónu), 

• prostor okolo stolu musí umožnit volný pohyb 

• mezi hranou stolu kde sedí zaměstnanec a zdí za ním min. 0,8 m, 

• přístup ke stolu – přístup na pracoviště v šíři 1 m nezúžený žádným 
stabilním zařízením. 

b) kancelářská židle s nastavitelnými prvky sezení, přičemž: 

• má nastavitelnou opěrku bederní páteře, 

• opěrky předloktí nebrání přisunutí židle ke stolu tak, aby zaměstnanec 
seděl břichem u hrany stolu – dvě třetiny předloktí volně položené  
na pracovní ploše stolu, 

• další prvky židle (např. opěrka zad) nesmí bránit volnému pohybu 
zaměstnance při výkonu práce (např. pohyb ruky vzad) 

• nosnost a rozměry židle musí odpovídat hmotnosti a rozměrům 
zaměstnance (nesmí mu bránit volnému pohybu při sedání a vstávání 
ze židle) 

• na žádost zaměstnance lze židle  

• vybavit balančními podložkami, nebo  

• nahradit klekačkami (nevhodné pro trvalou práci) či míči (nevhodné 
pro trvalou práci), 

• doplnit podložkou pod nohy v případě, že nohy zaměstnance 
nedosahují na zem, 

• nosnost a rozměry židle musí odpovídat hmotnosti a rozměrům 
zaměstnance (nesmí bránit volnému pohybu při sedání a vstávání  
ze židle). 

v přehledu pracovních pozic a ergonomických doporučení znamená 
odkaz na výše uvedené standardní podmínky. 

 

3. Vhodné vybavení pracovního místa s počítačem 

Vhodné vybavení pracovního místa s počítačem jsou standardními 
podmínkami pro všechna pracoviště: 
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a) zobrazovací jednotka (monitor) v přímém směru pohledu 
zaměstnance, 

• monitor min. 40 cm od hlavy zaměstnance (délka předloktí)  

• vzdálenost podle velikosti monitoru,  

• při použití dvou monitorů nestejné velikosti je ten větší v přímém směru 
pohledu, druhý v jeho bezprostřední blízkosti (slouží jako pomocný 
monitor), 

• při použití dvou monitorů stejné velikosti a významu je jejich linie 
dotyku v přímém směru pohledu zaměstnance („proti nosu“), přičemž 
svírají úhel cca 160°–170°; 

b) klávesnice leží před monitorem, písmena a čísla jsou dobře čitelná; 

c) počítačová myš leží vedle klávesnice, ve stejné výši s klávesnicí, 

• velikost počítačové myši musí odpovídat velikosti dlaně uživatele 
(zaměstnanec by si měl vybrat sám), 

• snížení zátěže karpálního tunelu lze řešit pořízením vertikální 
počítačové myši (ovládací prvky z boku – ruka uživatele se oproti jeho 
předloktí nepřetáčí), 

• leváci by měli mít počítačovou myš pro leváky, 

• na žádost zaměstnance by mu měla být poskytnuta gelová podložka 
pro počítačovou myš, či myš s opěrkou zápěstí. 

 v přehledu pracovních pozic a ergonomických doporučení znamená 
odkaz na výše uvedené standardní podmínky. 

 

4. Odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky 

Odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky jsou standardními 
podmínkami pro všechna pracoviště: 

a) dostatečné šíře uliček mezi reály (min. 0,85 m; či dle užívaného 
vozíku), 

• ulička o 0,2 m širší, než je šíře užívaného vozíku, 

b) dostatečná šíře centrální komunikace (min. 1,0 m, či dle užívaného 
vozíku), 
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• ulička o 0,2–0,3 m širší, než je šíře užívaného vozíku, 

c) vhodné provedení podlahy s ohledem na užívané vozíky (měkká 
kolečka vs. tvrdý povrch a naopak), 

• odstranění nerovností, prahů a jiných překážek, 

• nájezdové rampy v poměru stran min. 1:12 (sklon 8,3 % a menší). 

 v přehledu pracovních pozic a ergonomických doporučení znamená 
odkaz na výše uvedené standardní podmínky. 

 

5. Pracovní pozice 

Pracovní pozice v knihovnách jsou odvozeny od profesní kvalifikace, která 
definuje prováděné typy činností. Jakkoli má každá knihovna jiné podmínky, 
a ne všechny knihovny mají takovéto pozice zřízeny jako samostatnou 
pracovní pozici, lze pro tyto pracovní pozice definovat níže uvedená 
ergonomická doporučení. Některá doporučení jsou společná pro více 
pracovišť, proto jsou uvedena jen heslovitě a podrobněji jsou rozepsána  
po výčtu všech pracovních pozic. 

5.1 Administrativní pracovník – vedoucí, ekonom, personalista apod. 

Standardní náplní práce pracovní pozice administrativní pracovník jsou: 

• administrativní činnosti. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem. 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici administrativní 
pracovník lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem. 

5.2 Akvizitér 

Standardní náplní práce pracovní pozice akvizitér je: 

• profilování fondů,  

• vedení specializovaných akvizičních činností,  
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• adjustace a technické zpracování knihovního fondu. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem,  

• manipulace s fondem, 

• manipulace s vozíkem. 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici akvizitér lze 
zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky;  

• omezit práci v nevhodných pracovních polohách: časté předklánění, 
práce s rukama nad výší ramen, vyloučit otáčení trupu; 

• ruční manipulace s břemeny s ohledem na pohlaví a věk manipulantů; 

• umožnit protažení se u trvalé sedavé práce – tzv. mikropřestávky do 
 1–2 min. v četnosti dle potřeb zaměstnance: možnost projít se, provést 
cviky na protažení těla. 

5.3 Katalogizátor 

Standardní náplní práce pracovní pozice katalogizátor je: 

• katalogizace fondu, 

• tvorba nových záznamů na úrovni minimálního bibliografického 
záznamu. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem,  

• manipulace s velkými formáty, 

• přenášení nadrozměrných fondů. 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici katalogizátor 
lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  
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• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky;  

• ruční manipulace s břemeny s ohledem na pohlaví a věk manipulantů;  

• rychlost požadovaného výkonu práce přizpůsobit věku zaměstnance; 

• omezit práci v nevhodných pracovních polohách: časté předklánění, 
práce s rukama nad výší ramen, vyloučit otáčení trupu; 

• ruční manipulace s břemeny s ohledem na pohlaví a věk manipulantů; 

• umožnit protažení se u trvalé sedavé práce – tzv. mikropřestávky  
do 1–2 min. v četnosti dle potřeb zaměstnance: možnost projít se, 
provést cviky na protažení těla; 

• potřeba tiššího pracovního prostředí (soustředění, přesnost práce); 

• potřeba nadrozměrného pracovního stolu – několika stolů vedle sebe; 

• vybavení pracoviště dvěma monitory. 

5.4 Knihovník v knihovně pro děti 

Standardní náplní práce pracovní pozice knihovník v knihovně pro děti je: 

• komunikace s uživateli, 

• pořádání knižního fondu a péče o něj, 

• práce s elektronickými informačními zdroji, 

• poskytování bibliografických a rešeršních služeb, 

• organizování volnočasových aktivit v knihovně pro děti, 

• realizace lekcí informační výchovy. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem,  

• manipulace s dokumenty, 

• jednání s dětmi různých věkových kategorií. 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici knihovník 
v knihovně pro děti lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  
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• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• úprava prostor s ohledem na děti (věkové kategorie) – hrací koberce, 
podložky PVC pod židle, nastavitelný nábytek (židle, stoly), přebalovací 
pult, materiály, výpůjční pult, 

• zvýšená zvukotěsnost místností pro nejmenší. 

5.5 Metodik 35 

Standardní náplní práce pracovní pozice metodik je: 

• metodická, konzultační a poradenská činnost, 

• komunikace se zřizovateli knihoven a pracovníky obsluhovaných 
knihoven, 

• budování, profilování a správa výměnných fondů včetně aktualizace, 
revizí a cirkulace výměnných souborů a jejich evidence, 

• manipulace s fondem, 

• rozvoz fondů. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem,  

• manipulace s dokumenty – přenášení a převážení manipulačních 
jednotek s dokumenty, 

• řízení motorového vozidla. 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici metodik lze 
zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem. 

 

 
35 Oddělení správy Univerzálního knihovního fondu: Zpřístupňuje UKF zejména tím, že zabezpečuje expedici z fondů, 
zakládání vrácených svazků a nových přírůstků, spolupracuje při jejich adjustaci a organizuje přesuny fondů. Podílí 
se na ukládání údajů o poškozených a reformátovaných titulech do OPAC a na průzkumech stavu fondů a jejich 
drobných opravách. 
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5.6 Pracovník monitoringu médií 

Standardní náplní práce pracovní pozice Pracovník monitoringu médií je: 

• výběr médií pro provedení monitoringu, 

• zpracování dat, analýz a informací dle zadavatele. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem,  

• manipulace se zdroji. 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici Pracovník 
monitoringu médií lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem. 

5.7 Pracovník ochrany fondu 

Standardní náplní práce pracovní pozice pracovník ochrany fondu je činnost 
shodná se správou fondu, zahrnuje však specializovaná pracoviště: 

• oddělení restaurování36  

• oddělení vývoje a výzkumných laboratoří37  

• oddělení preventivní konzervace38 . 

Samotná práce je vykonávána převážně vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• používání restaurátorských židlí, 

 
36 Oddělení restaurování: zajišťujeme péči o vzácné knihovní fondy v rozsahu od preventivních opatření při 
manipulaci s exempláři, při přípravě výstav, transportu a instalaci exponátů, kontroly klimatických parametrů ve 
výstavních prostorách; přes výrobu specifických ochranných obalů, restaurátorské zásahy prováděné metodou in 
situ, komplexní restaurování, až po specifické konzervátorské průzkumy a analýzy. 

37 Oddělení vývoje a výzkumných laboratoří: provádění vstupních analýz stavu poškozených knih, výzkum, vývoj a 
ověřování nových konzervátorských a restaurátorských metod, hromadné odkyselování knihovních fondů, sušení 
knihovních fondů zasažených, testování materiálů pro konzervaci a restaurování knih, testování dezinfekčních 
a dezinsekčních prostředků a metod pro ošetření knihovních fondů a depozitářů 

38 Oddělení preventivní konzervace: provádí novou vazbu, převazbu a opravy novodobého knihovního fondu, 
Oddělení provádí dále mechanickou očistu novodobých knihovních fondů a podílí se na přípravě návrhů 
preventivních opatření proti haváriím a živelním pohromám. 
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• práce ve skladu (ve výšce), 

• manipulace s fondem – přenášení manipulačních jednotek  
s dokumenty), 

• manipulace s vozíkem, 

• práce s chemikáliemi (adjustace), 

• práce se speciálními zařízeními (mrazák).  

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici pracovníka 
ochrany fondu lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky;  

• ruční manipulace s břemeny s ohledem na pohlaví a věk manipulantů; 

• rychlost požadovaného výkonu práce přizpůsobit věku zaměstnance; 

• při používání schůdků ve skladech dbát na kvalitu obuvi (pevná pata, 
zavázaná bota); 

• ve skladu dbát prašnosti prostředí (prach na uloženém fondu) a tak 
používání rukavic, oděvu (nadměrné opotřebení či znečištění)  
a respirátorů (postačuje třída ochrany FFP1, při možnosti výskytu 
škodlivých bakterií třídy FFP2); 

• dbát na vlhkost prostředí, teplotu a větrání (možnost vytvoření 
vhodného prostředí pro množení bakterií). 

5.8 Pracovník v archivu médií 

Standardní náplní práce pracovní pozice pracovník v archivu je: 

• třídění a ukládání materiálů, práce se starým fondem, 

• zabezpečování agendy. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem,  

• manipulace s dokumenty – přenášení manipulačních jednotek  
s dokumenty, 
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• manipulace s vozíkem. 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici pracovník  
v archivu lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky;  

• omezit práci v nevhodných pracovních polohách: časté předklánění, 
práce s rukama nad výší ramen, vyloučit otáčení trupu, 

• ruční manipulace s břemeny s ohledem na pohlaví a věk manipulantů. 

5.9 Pracovník v podatelně / spisovně 

Standardní náplní práce pracovní pozice pracovník v podatelně / spisovně 
je: 

• spisová služba, 

• zajišťování archivace a skartace dokumentů, 

• zabezpečování agendy. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem,  

• manipulace s dokumenty – přenášení manipulačních jednotek  
s dokumenty (těžké bedny), 

• manipulace s vozíkem 

• Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici 
pracovník v podatelně / spisovně lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky;  

• omezit práci v nevhodných pracovních polohách: časté předklánění, 
práce s rukama nad výší ramen, vyloučit otáčení trupu; 

• ruční manipulace s břemeny s ohledem na pohlaví a věk manipulantů. 



 PŘEHLEDOVÉ ČLÁNKY 

 

 
90 

 

5.10 Správce digitální knihovny 

Standardní náplní práce pracovní pozice správce digitální knihovny je: 

• obsluha technických zařízení používaných k digitalizaci, 

• nastavování přístrojů, 

• Skenování dokumentů, 

• manipulace s fondem. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem a jinou výpočetní technologií, 

• manipulace s dokumenty – přenášení manipulačních jednotek  
s dokumenty,  

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici správce 
digitální knihovny lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• rychlost požadovaného výkonu práce přizpůsobit věku zaměstnance. 

5.11 Správce fondu 39 

Standardní náplní práce pracovní pozice správce fondu je: 

• fyzická manipulace s fondem (označení a balení knih), 

• organizace fondu: adjustace, správa místních katalogů, opravy 
záznamů v OPAC, 

• revize fondu: revize, odpisy, podklady pro aktualizaci a doplňování 
knižního fondu, 

• evidence deponovaných fondů, revizních ztrát, odpisů a dalších 
kartoték. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

 
39 Oddělení správy národního konzervačního fondu: Je výstupním pracovištěm linky zpracování pro NKF, provádí 
signování, adjustaci, výběr publikací do vazby a buduje a spravuje místní katalogy a kartotéky. 
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• práce s počítačem,  

• práce ve skladu (ve výšce), 

• manipulace s fondem – přenášení manipulačních jednotek  
s dokumenty, 

• manipulace s vozíkem, 

• práce s chemikáliemi (adjustace). 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici správce fondu 
lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky;  

• ruční manipulace s břemeny s ohledem na pohlaví a věk manipulantů; 

• rychlost požadovaného výkonu práce přizpůsobit věku zaměstnance; 

• při používání schůdků ve skladech dbát na kvalitu obuvi (pevná pata, 
zavázaná bota); 

• ve skladu dbát prašnosti prostředí (prach na uloženém fondu) a tak 
používání rukavic, oděvu (nadměrné opotřebení či znečištění)  
a respirátorů (postačuje třída ochrany FFP1, při možnosti výskytu 
škodlivých bakterií třídy FFP2); 

• dbát na vlhkost prostředí, teplotu a větrání (možnost vytvoření 
vhodného prostředí pro množení bakterií). 

5.12 Referenční knihovník / knihovník v přímých službách 

Standardní náplní práce pracovní pozice referenční knihovník / knihovník 
v přímých službách je: 

• komunikace s uživateli, 

• pořádání knižního fondu a péče o něj, 

• práce s elektronickými informačními zdroji, 

• poskytování bibliografických a rešeršních služeb. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 
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• práce s počítačem,  

• manipulace s dokumenty – přenášení manipulačních jednotek  
s dokumenty (těžké bedny), 

• manipulace s vozíkem. 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici referenční 
knihovník / knihovník v přímých službách lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem. 

5.13 Systémový knihovník 

Standardní náplní práce pracovní pozice systémový knihovník je: 

• samostatná administrace knihovnického informačního systému nebo 
digitální knihovny. 

Samotná práce je vykonávána vsedě i vestoje, a je charakterizována 
činnostmi: 

• práce s počítačem,  

• manipulace s dokumenty. 

Mezi základní ergonomická doporučení pro činnost na pozici systémový 
knihovník lze zahrnout: 

• vhodné pracovní prostředí;  

• vhodné vybavení pracovního místa  a pracovního místa 
s počítačem; 

• odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky;  

• rychlost požadovaného výkonu práce přizpůsobit věku zaměstnance. 

 

6. Závěr 

Každé pracoviště má svá specifika, stejně tak i prováděná činnost. Z těchto 
specifik pak musí vycházet konkrétní ergonomická doporučení. Výše 
uvedený výčet je snahou o zevšeobecnění takových požadavků, o výčet 
požadavků, které tvoří nezbytný základ řešení této problematiky. 
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Standardní podmínky pro uvedená pracoviště 

Vhodné pracovní prostředí: 

• světelné a mikroklimatické podmínky (osvětlení, teplota, vlhkost, 
větrání, hluk, popř. klimatizace s výduchem mimo pracovní místo), 

• vybavení zařízením a nábytkem včetně úložného prostoru pro osobní 
věci a jeho dispoziční uspořádání. 

Vhodné vybavení pracovního místa: 

• kancelářský stůl musí odpovídat vykonávané práci (velikostí, 
členitostí, vybavením technickým zařízením a úložnými prostory)  
a postoji zaměstnance při vykonávané činnosti, 

• stůl by měl být dostatečně velký: 

o pro uložení zpracovávané agendy včetně vhodného přídavného 
osvětlení (je-li potřeba), 

o pro uložení používaných předmětů a pomůcek ve vhodné 
vzdálenosti od zaměstnance, čím méně často jsou předměty  
a pomůcky používány, tím mohou být dále (zaměstnanec se pro 
ně může naklonit, natáhnout); 

• stůl pro sedícího zaměstnance: 

o zaměstnanec sedící v sedu pravých úhlů má předloktí  
na pracovní desce stolu při volně svěšených ramenech, 

o pokud zaměstnanec vykonává jemnou přesnou práci 
(restaurátor), měl by být stůl ve výši prsou, 

o  na stole by se neměla vyskytovat tiskárna (emise zapečených 
barev a ozónu); 

•  stůl pro stojícího zaměstnance: 

o výpůjční pult apod. by měl být ve výši boků, 

o pro zaměstnance vykonávajícího administrativní práci by měl 
stůl být ve výši pasu (loktů) tak, aby předloktí volně spočívalo  
na pracovní desce stolu, 

o pro zaměstnance vykonávajícího těžkou, namáhavou práci 
(např. knihař, pracovník údržby) by stůl měl být ve výši kyčlí. 
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• je možné pořídit nastavitelný stůl s ohledem na různorodost práce 
(práce vsedě i vestoje) či na zdravotní obtíže zaměstnance (dočasná 
potřeba výkonu práce vestoje), 

• prostor okolo stolu musí umožnit volný pohyb: 

o mezi hranou stolu, kde sedí zaměstnanec, a zdí za ním má být 
minimálně 0,8 m, 

o přístup ke stolu – přístup na pracoviště v šíři 1 m nezúžený 
žádným stabilním zařízením; 

• kancelářská židle je vybavena nastavitelnými prvky sezení, 
přičemž: 

o má nastavitelnou opěrku bederní páteře, 

o opěrky předloktí nebrání přisunutí židle ke stolu tak, aby 
zaměstnanec seděl břichem u hrany stolu – dvě třetiny předloktí 
volně položené na ploše stolu, 

o další prvky židle (např. opěrka zad) nesmí bránit volnému 
pohybu zaměstnance při výkonu práce (např. pohyb ruky vzad), 

o nosnost a rozměry židle musí odpovídat hmotnosti a rozměrům 
zaměstnance (nesmí bránit volnému pohybu při sedání  
a vstávání ze židle), 

o na žádost zaměstnance lze židli vybavit balančními podložkami 
nebo nahradit klekačkami či míči (nevhodné pro trvalou práci), 
doplnit podložkou pod nohy v případě, že nohy zaměstnance 
nedosahují na zem. 

Vhodné vybavení pracovního místa s počítačem: 

•  zobrazovací jednotka (monitor): 

o umístěna v přímém směru pohledu zaměstnance, min. 40 cm 
od hlavy zaměstnance (na délku předloktí), přesnou vzdálenost 
určuje velikost monitoru, 

o při použití dvou monitorů nestejné velikosti je ten větší v přímém 
směru pohledu, druhý v jeho bezprostřední blízkosti (slouží jako 
pomocný monitor), 



 PŘEHLEDOVÉ ČLÁNKY 

 

 
95 

 

o při použití dvou monitorů stejné velikosti a významu je linie jejich 
dotyku v přímém   směru pohledu zaměstnance („proti nosu“), 
přičemž svírají úhel cca 160–170°; 

• klávesnice leží před monitorem, písmena a čísla jsou dobře čitelná; 

• počítačová myš: 

o leží vedle klávesnice ve stejné výši s klávesnicí, 

o velikost myši musí odpovídat velikosti dlaně uživatele 
(zaměstnanec by si měl myš vybrat sám), 

o typ počítačové myši musí odpovídat preferenci ruky (speciální 
myš pro leváky), 

o vertikální počítačové myši jsou vhodné pro snížení zátěže 
karpálního tunelu (ovládací prvky zboku – ruka uživatele  
se oproti jeho předloktí nepřetáčí), 

o  je doplněna vhodnou gelovou podložkou (s opěrkou zápěstí). 

Odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky: 

• dostatečná šíře uliček mezi regály (min. 0,85 m či dle užívaného 
vozíku, ulička o 0,2 m širší než je šíře užívaného vozíku), 

• dostatečná šíře centrální komunikace (min. 1,0 m či dle užívaného 
vozíku, ulička o 0,2–0,3 m širší než je šíře užívaného vozíku), 

• vhodné provedení podlahy s ohledem na užívané vozíky (měkká 
kolečka vs. tvrdý povrch a naopak), 

• odstranění nerovností, prahů a jiných překážek, 

• nájezdové rampy v poměru stran min. 1:12 (sklon 8,3 % a menší). 
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Abstrakt 

Jakékoli činnost je provázena řadou rizik, která vyplývají z nebezpečných 
vlastností prováděné činnosti. Jistou skupinou takových nebezpečí a rizik 
jsou zdravotní dopady podmínek a výkonu práce na lidské zdraví. Podmínek, 
jejichž krátkodobé působení si zpravidla neuvědomujeme, či spíše mu 
nevěnujeme patřičnou pozornost, a které může vyústit v nemoc z povolání. 
Článek taková rizika přibližuje, odhaluje podmínky vzniku zdravotních obtíží  
a ukazuje možnosti řešení takových nevhodných podmínek. 

Klíčová slova: ergonomická nebezpečí, muskuloskeletální zátěž, senzorická 
zátěž, psychosociální zátěž 

Abstract 

Any activity is accompanied by several risks arising from the hazardous 
nature of the activity performed. One group of such hazards and risks is the 
health effects of working conditions and work performance on human 
health. These are conditions whose short-term effects we are generally 
unaware of, or rather do not pay sufficient attention to, and which can result 
in occupational diseases. The article describes such risks, reveals the 
conditions under which health problems arise, and shows possible solutions 
to such unsuitable conditions. 

Keywords: ergonomic hazards, musculoskeletal strain, sensory strain, 
psychosocial strain 

 

 

mailto:jiri.tilhon@rilsa.cz


 PŘEHLEDOVÉ ČLÁNKY 

 

 
97 

 

Úvod 

Problematika ergonomie je úzce spjata s charakteristikami práce  
a pracoviště, s riziky a rizikovými faktory z těchto charakteristik vyplývajícími, 
a zvláště s jejich kombinovaným působením na člověka. Toto působení  
se může projevit jako náhlé podlehnutí vnějším silám působících náhle, 
velkou silou a nezávisle na vůli člověka, a ústících v úraz, nebo působících ne 
tak násilně, ale dlouhodobě, a ústící v nemoc z povolání. Mezi těmito dvěma 
stavy je období, kdy se vyskytují různé zdravotní problémy, které však 
zpravidla zaměstnanec přechází a zlehčuje. 

 

1. Ergonomická nebezpečí a rizika 

Nositelé nebezpečí40, z nichž rizika vyplývají, zpravidla nepůsobí samostatně, 
ale v kombinované, kumulované formě. Při řešení úrazu se převážně věnuje 
pozornost působení hlavnímu úrazovému činiteli, tj. jednomu 
nebezpečnému prvku, jednomu riziku. Málokdy jsou hodnoceny souvislosti, 
ve smyslu vlivu okolí, osvětlení, teplotních či vlhkostních charakteristik 
pracoviště, které pracovníka ovlivnily; pracovní polohy pracovníka, jeho 
soustředěnosti a dalších jiných aspektů majících výrazný vliv na pracovní 
pohodu pracovníka a tím i na jeho častější fyzickou či psychickou únavu. 
Málokdo se zabývá zkoumáním, zda k úrazovému ději nepřispěly podmínky 
ztíženého přístupu k ovládacímu panelu, úchopové podmínky drženého 
a vedeného nástroje, manipulační podmínky v místě práce, téměř nikdo 
nebere v potaz mikroklimatické podmínky na pracovišti, které mohou 
pracovníka v krátkém čase vyčerpat, ani podmínky organizace práce  
či přímo vzájemné vztahy pracovníků na pracovišti či vliv vystupování jejich 
vedoucího pracovníka. Přitom je zřejmé, a odborníci to ve svých pracích 
běžně zdůrazňují [Skřehot a kol., 2009], že unavený, podrážděný  
a přepracovaný pracovník je náchylnější ke zkratkovitému jednání, 
k podcenění stanovených či doporučených pracovních postupů, nezaujetí 
vhodné pracovní polohy, nevyžádání si potřebné součinnosti. V případě 
nemocí z povolání odpadají ty faktory, které působí v rámci spontánních 
změn vyvolávajících úrazový děj, a na důležitosti nabývají ty ergonomické 
faktory, které sice nepůsobí takovou okamžitou intenzitou, ale jejichž 

 
40 Vlastnost posuzovaného objektu – např. ostrá hrana stolu, pracovní deska příliš vysoko či nízko, blikající zářivka 
apod. 
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dlouhodobé působení vyvolává postupné zdravotní změny, které mohou 
nabýt rozměru jak obecného onemocnění, tak i v pozdějším období nemoci 
z povolání. 

Odhalování nebezpečí a rizik je z pohledu českých právních předpisů, nejen 
zákoníku práce, činnost soustavná, neustálá. Je součástí pracovní náplně 
všech zaměstnavatelů a jejich vedoucích zaměstnanců. Do tohoto procesu 
jsou zapojováni všichni zaměstnanci, protože oni nejlépe ze všech znají 
nebezpečné stavy a hrozící rizika na svých pracovištích. Japonci si uvědomili, 
že právě znalosti zaměstnanců jsou nenahraditelné a neopominutelné,  
a zavedli spolupráci se zaměstnanci, začali ji prohlubovat jako participativní 
ergonomii [Gilbertová, Matoušek, 2002] – Hendrik a Klainer tuto participaci 
pojímají jako makroergonomii41 zdola nahoru [Berlin, Adams, 2017]. 
Podstatou této ergonomie je zapojení zaměstnanců do návrhů a realizace 
změn pracoviště, kdy mohou vycházet z etiologie rizikových faktorů, což má 
svůj behaviorální význam (budou-li zaměstnanci znát příčiny vzniku rizik  
a rizikových faktorů, a z nich vyplývajících možných úrazových dějů, budou  
je umět lépe odhalit, pojmenovat a chránit se před nimi). Přínosem  
je i skutečnost, že se postupy přenášejí na ergonomii domácnosti, ergonomii 
školy, ergonomii manipulace s břemeny atp., tj. získané zkušenosti lidé 
přenášejí a uplatňují i na jiných pracovištích – v domácích prostorách, 
v domácí dílně, na zahrádce, aby mohli zásady správné ergonomické praxe 
přenášet na své děti. Avšak aby mohli zaměstnanci plnit na svých 
pracovištích svoji participační roli, musí být dostatečně obeznámeni s tím, 
co je a není nebezpečné, jak odhadnout riziko, jak se mu bránit, jak  
se ochránit. Musí spolupracovat s odborníky, vzdělávat se a učit se 
praktickým dovednostem při vyhledávání ergonomických nedostatků na 
svých pracovištích. Navíc je potřebné schopnost odhalování ergonomických 
nedostatků rozšířit na všechny zaměstnance, na všechny pracovníky,  
na všechny fyzické osoby. 

Participativní ergonomie tak nahrazuje dřívější reaktivní přístup k ergonomii, 
tj. „řešení problémů úhlem služby zdravotní péče“ [Berlin, Adams, 2017], 
přístupem proaktivním, kdy se ergonomické požadavky uplatňují  
již v počátečních fázích plánování [Berlin, Adams, 2017] a návrhu – jako prvek 

 
41 Mezi makroergonomické rizikové faktory např. patří rizikové faktory z nevhodně navržených rukojetí ručně 
vedených nástrojů a nářadí, povrchová úprava předmětů, jejich tvarování či použitý materiál apod. 
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koncepční ergonomie42 [Benc, 2015], kdy jsou k řešení zjištěných problémů – 
jako prvku korekční ergonomie43 [Benc, 2015], přizváni samotní pracovníci, 
kteří sami navrhují změny pracovních postupů a jejich vylepšení  
(např. ke snížení pracovní zátěže) nebo i změny organizační (přinášející 
úsporu času, zkrácení délky pracovní činnosti) [Karwowski, 2006]. 

 

2. Muskuloskeletální zátěž 

Muskuloskeletální zdravotní problémy, ve světové odborné literatuře 
označované jako MSD – Musculoskeletal Disorders [Middlesworth, 2015],  
se týkají kosterního a pohybového aparátu, tj. kostí, kloubů, šlach, vazů  
a svalů, ale také nervů a lokalizovaného oběhového – cévního systému 
[Valečková, 2008]. Vedle predispozicí z hlediska věku – běžné degenerace 
tkání vlivem stárnutí organismu [Casou a kol., 2002], z hlediska věku  
a tělesných dispozic – rozdílná stavba a muskulatura těla, z hlediska 
genetických vlivů nebo naopak z hlediska tělesných aktivit – tj. životního stylu 
a pohybových návyků, uspíší vznik problémů: 

• nevhodné pracovní polohy, zvláště dlouhodobé a vynucené,  
např. úzkým či nízkým pracovním prostředím, nevhodným 
rozestavěním nábytku, nevhodnými pomůckami; 

• charakter práce, při které dochází ke snížení zásobení krví a odvodu 
metabolitu či přímo k poškození tkání trhlinami;  

• samotná délka a intenzita práce, charakterizovaná délkou expozice 
nevhodným ergonomickým faktorům bez možnosti pracovních 
přestávek,  

• ale i pracovní stereotyp; nebo  

• vliv samotného prostředí, a to nejen ve smyslu výše zmíněného 
dispozičního uspořádání jednotlivých pracovních prvků, ale i z hlediska 
psychické zátěže a duševní pohody [Malý, Svobodová, Tilhon, 2016; 
Sosna, Vavřík, Krbec, Pokorný, 2001]. 

 
42 Koncepční ergonomie se zabývá zaváděním ergonomických principů již během návrhu pracovních prostředí, 
produktů nebo systémů – teoretická, organizační stránka ergonomie 

43 Korekční ergonomie se zabývá přijetím, implementací a kontrolou nápravných opatření přijatých k nápravě 
zjištěných ergonomických nedostatků 
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Významně se uplatňují pracovní činnosti s dlouhodobým či častým 
zaujímáním statické pracovní polohy, která vyžaduje stabilní svalové napětí. 
Takové napětí snižuje možnost krevního zásobení tkání potřebnými živinami 
[Rüschenschmidt, Reindt, 2007]. Jiným případem zdravotních problémů jsou 
přetížené svalové skupiny a šlachový aparát v důsledku fyzicky náročných 
pohybů [Richter, Keller, 2014], ale i častých, byť jemných a silově 
nenáročných pohybů – např. prstů. Důvodem tohoto přetížení je nedostatek 
relaxace svalů [Gilbertová, 2005], hromadění metabolitů (produktů látkové 
přeměny v organismu) nebo tekutiny ve svalových buňkách, nebo úbytkem 
mazací schopnosti (např. šlach v jejich pochvách) [CCOHS, 2014]. Do třetí 
skupiny lze zařadit všechna místní utlačování měkkých struktur, ať již 
vlastním polohováním a stlačováním těla a končetin, jejich trvalým opíráním 
o hrany předmětů [Gilbertová, 2005] nebo utlačováním např. nervů okolními 
šlachami a vazy [CCOHS, 2014]. Z jiného úhlu pohledu se mezi rizika 
muskuloskeletálních nemocí řadí špatné pracovní postupy, neuspokojivé 
hygienické návyky (kouření, obezita), špatný odpočinek a zotavení, špatná 
výživa, hydratace a kondice [Middlesworth, 2015; NIOSH, 2015]. Je zřejmé,  
že se všechny výše uvedené zdravotní problémy promítají do sedavého 
výkonu práce, zvláště za pracovním stolem. 

„Muskuloskeletální poruchy se často projevují s odstupem času, což značně 
ztěžuje nalezení konkrétního nevhodného ergonomického aspektu“ [Malý, 
Svobodová, Tilhon, Mlezivová, 2016]. V Evropské unii způsobují 
zaměstnavatelům náklady ve výši miliard eur, např. v roce 2005 tvořily 
celkem 53 % všech zdravotních problémů spojených s prací [Valečková, 
2008]. Přímé i nepřímé výdaje na léčbu bolestí v oblasti bederní páteře  
se ve Velké Británii odhadují na více jak 11 mld. amerických dolarů ročně, 
v USA překračují 210 mld. dolarů [Sebera, 2007] a znamenají dlouhodobou 
nepřítomnost v práci, někdy i ztrátu zaměstnání a invaliditu. V USA vynaložili 
v roce 2011 50 mld. dolarů na MSD [Middlesworth, 2015] s průměrným 
nákladem téměř 15 000 dolarů na jeden případ. Skřehot uvádí, že americká 
instituce NIOSH zjistila, že u 41 % z 973 sledovaných osob uvedlo potíže 
horních končetin, nejčastěji šíje – 26 %, poté rukou a zápěstí – 22%, dále 
ramen – 17 % a loktů – 10 % [Skřehot a kol., 2009]. V České republice jsou 
uváděny při práci s počítačem jako jedny z nejčastějších [Gilbertová, 2005]. 
V roce 2007 tvořily téměř 50 % všech hlášených nemocí z povolání 
[Valečková, 2008]. Jak uvádí Michalík, dle údajů České správy sociálního 
zabezpečení bylo v roce 2015 ukončeno více než 272 000 případů 
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práceneschopnosti pro nemoc pohybové soustavy a současně bylo 
prostonáno celkem 18,4 miliónu kalendářních dní, přičemž průměrná délka 
jednoho případu dočasné pracovní neschopnosti dosáhla téměř 67 dnů 
[Michalík a kol., 2016].  

Muskuloskeletální problémy lze definovat podle bolestivosti určitých partií 
těla. Přitom je důležité rozlišit bolestivost bezprostřední po jednorázovém 
přetížení určité svalové skupiny, tj. mezi akutní bolestivostí, a bolestivostí 
chronickou, která svým charakterem již náleží do skupiny ergonomických 
zdravotních obtíží44 nebo dokonce nemocí z povolání; není provázena 
procesem akutních zánětlivých změn, ale tvorbou neuspořádaných  
a nezralých kolagenních vláken v místě chronické zátěže [Richter, Keller, 
2014], tj. trvalými změnami tkání. Zdravotní obtíž by se neměla podceňovat. 
Vždy je zprvu výrazně subjektivního rázu, může však postupně přerůst 
v ergonomické onemocnění („onemocnění charakterizovaná postupným 
začátkem, jejichž relativní riziko se zvyšuje ergonomickou expozicí“) 
[Gilbertová, 2002; Švábová a kol., 2015].   

Bolestivost krční páteře je často udávanou bolestivostí u pracovníků 
vykonávajících sedavá zaměstnání, např. pokladních, kancelářských 
pracovníků, pracovníků využívajících výpočetní techniku, kteří dlouhodobě 
namáhají horní polovinu těla: krk, zádové svaly, ramena, horní končetiny, 
společně s problémy vznikajícími následkem dlouhodobého sezení [Malý, 
Svobodová, Tilhon, Mlezivová, 2016; Gilberová, 2009], kdy dochází 
k zapojování převážně horní poloviny těla [40]. Jsou významně přetěžovány 
měkké tkáně, kloubní pouzdra, vazy a svaly, což se projevuje bolestivostí 
v důsledku nevhodného držení těla, ramen, hlavy či změnami na páteři. 
Dlouhodobé sezení s předkloněnou nebo předsunutou hlavou vůči středové 
ose těla může společně se „zvýšenou hrudní kyfózou vyústit ve zvýšenou 
ztuhlost hrudní páteře se zvýšenou citlivostí hrudní kosti a mezižeberních 
svalů, což má za následek omezení dýchání“ [Malý, Svobodová, Tilhon, 
Mlezivová, 2016; Sebera a kol., 2007]. Předsunuté držení hlavy, práce 
s předklonem hlavy, zkrácení svalů ramenního pletence nebo celkové chabé 
držení těla může vyústit do tzv. cervikobrachiálního syndromu, kdy bolest, 
závislá na určitém pohybu nebo poloze hlavy a jejím pohybu vyzařuje ze šíje 

 
44 Za ergonomickou zdravotní obtíž lze pokládat „běžné“ zdravotní problémy, jako mravenčení či brnění rukou, slzení 
či pálení očí apod., vznikající v důsledku nesprávného ergonomického řešení pracoviště (např. utláčení nervu 
předloktí o hranu stou), či přehlížením vlastního zdravotního stavu (např. špatný zrak bez korekce brýlemi nutí 
pracovníka přibližovat hlavu k počítači a zaujímat strnulou pracovní pozici).  
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do ramene či do různých částí horní končetiny nebo až do prstů ruky [CCOHS, 
2014]. 

Bolestivost horní končetiny (ramene, lokte, zápěstí a prstů) meziročně stále 
narůstá. Mezi rizikové faktory patří vibrace, mechanické prvky jako ostré či 
tvrdé hrany, nadměrné pohyby zápěstí, četné a často se opakující pohyby 
předloktí, kdy vznikají různá onemocnění z přetěžování muskuloskeletální 
soustavy. Vedle zánětlivých procesů ve spojeních šlach a kostí – entezopatií 
[Richter, Keller, 2014; Sebera a kol., 2007] se uplatňují i záněty  
šlach – tendinitis, šlachových pochev – tendovaginitis [Richter, Keller, 2014]  
a šlachových úponů na kosti – entezitis, které jsou doprovázeny jak bolestí, 
tak otokem. Při zanedbání, např. i neléčením sportovních poranění či 
mikrotraumat [Seidler a kol, 2001; Sebera a kol., 2007], může akutní forma 
přejít do chronické, kdy dochází k poruchám prokrvení tkáně, dalšímu 
poškození a zhoršení stavu a k její vazivové přestavbě [Sebera a kol., 2007]. 
Mezi onemocněními dominují: 

• Syndrom bolestivého ramene, způsobený třemi možnými příčinami, 
z nichž je z hlediska ergonomie zásadní porucha tkání obklopujících 
ramenní kloub – tzv. rotátorová manžeta [Gilbertová, 2005], kdy 
přetížené šlachy svalů narážejí na kost a traumatizují se. Vzniklá 
drobná poranění jsou doprovázena zánětem a omezenou 
pohyblivostí. 

• Tenistový loket – radiální epikondylitida, je častým onemocněním  
u 1–3 % české populace [Koudela, 2002; Sebera, 2007]. Projevuje  
se bolestivostí na vnější straně lokte při aktivní činnosti přetěžovaných 
svalů s vyzařováním bolesti do předloktí či paže. Úchopové schopnosti 
ruky jsou sníženy, stejně tak úchopová síla či schopnost jemných 
motorických pohybů. Po šesti týdnech trvání je akutní forma 
pokládána za chronickou, doprovázenou organickými změnami, 
metabolickými a toxickými vlivy [Sebera, 2007]. Zpravidla jde 
o důsledek jednostranného přetížení svalů předloktí a svalů paže 
upínajících se nebo začínajících v tomto místě, zvláště stereotypní 
práce (psaní na počítači, šroubování, utahování matek, zednické 
práce, aj.) nebo z nezvyklé činnosti (např. štípání dříví) [Sebera, 2007].  

• Obdobné onemocnění, postihující však vnitřní loket, je označováno 
jako golfový nebo oštěpářský loket – ulnární epikondylitida. I v tomto 
případě se bolestivost šíří z místa původu, např. na předloktí až do 
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zápěstí. Stav se zhoršuje při otáčení předloktí, při přenášení břemen. 
V důsledku vazivových změn nebo ztluštění svalu při dlouhodobém 
přetěžování je na vnitřní straně lokte stlačen zde procházející nerv 
(nervus ulnaris) – výrazná je citlivost při zmáčknutí pěsti [Sebera, 
2007], což vyvolává syndrom kubitálního tunelu [Guo, 2002]. Ten se 
projevuje brněním či mravenčením ruky a zvýšenou citlivostí na přední 
straně předloktí. 

• Obdobné projevy mravenčení v ruce, ale i brnění nebo pálení [ČSN EN 
1005-5], lze spatřovat i u syndromu karpálního tunelu (syndrom 
canalis carpi), který patří k nejčastějším tzv. úžinovým syndromům 
[Sebera, 2007]. Jak uvádí Marek se Skřehotem, vyskytuje  
se u 4 % populace, přičemž 4x častěji u žen než mužů [Marek, Skřehot, 
2009]. Na spodní straně zápěstí prochází pod vazivovým překlenutím 
šlachová pouzdra a nerv (nervus medianus). Právě jeho dráždění  
např. v důsledku nárůstu okolní tkáně vlivem otoku, natažením nervu 
při extrémních polohách zápěstí a lokte [Sebera, 2007] nebo stahem 
okolních svalů vyvolává pocit mravenčení. Jak uvádí Malý, „obtíže 
mohou být provokovány vzpažením (např. držení se v dopravním 
prostředku), v pozdějších stádiích je narušena jemná motorika ruky 
(poškození motorických vláken), není možné vykonávat ani hrubší 
práci (úchop kuchyňského hrnce), snižuje se svalová síla palce. Vedle 
např. kuchařů se problém výrazně objevuje u přetížení ruky vlivem 
práce s počítačovou myší“ [Malý, Svobodová, Tilhon, Mlezivová, 2016]. 

Ve světové odborné literatuře se lze setkat s pojmem RSI – Repetitive Strain 
Syndrome [Švábová, 2015], který sdružuje všechny obtíže 
muskuloskeletálního systému nespecifického charakteru, zvláště nemocemi 
vyvolanými mnohonásobnou opakovanou monotónní zátěží horních 
končetin, a to i zdánlivě mírnou zátěží, a projevujícími se bolestivostí, napětím 
svalů, únavou, parestezií, otoky aj. [Gilbertová, 2005] v důsledku vysoké 
frekvence stereotypních pohybů – repetitivních pohybů [Švábová, 2015]. 
Užívají se i zkratky CTDs – Cumulative Trauma Disorders [Švábová, 2015],  
tj. úrazy z opakovaného zatížení faktory vyplývajícími z pracovních 
podmínek, nebo zkratky WRULD – Work-Related Upper Limb Disorders 
[Švábová, 2015; Richter, Keller, 2014], nebo WRMSD / WMSD – Work-Related 
Muskulosceletar Disorder. Mezi ergonomické faktory patří fyzikální faktory, 
zastoupené například pracovní polohou, vibracemi, častým opakováním 
pohybů; faktory psychosociální, zastoupené např. tempem či monotónností 
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práce, osamoceným výkonem práce, neposkytnutím podpory  
či definováním požadavků vedení; a faktory individuálními, jako jsou  
např. věk, pohlaví, aktivity, kouření [Middlesworth, 2015; CCOHS, 2014]. 

Bolestivost bederní páteře je často spojena s těžkou fyzickou prací [Sebera, 
2007] s dlouhodobou, kumulativní expozicí páteře činnostem jako je zvedání, 
posouvání a tahání těžkých břemen, práce v hlubokém předklonu  
či s opakovanými předklony, vytáčení do stran a natahování [Guo, 2002; 
Jones, Kumar, 2001; Seidler, 2001]. Za doplňkový faktor jsou pokládány 
vibrace, zvláště při řízení a statických pracovních úkonech [ČSN EN 1005-5], 
výraznou úlohu při degeneraci plotének a meziobratlových kloubních spojení 
sehrávají kumulovaná kompresivní mikrotraumata. Další bolesti jsou 
zpravidla spojeny s degenerativními změnami na páteři jak z důvodu 
fyziologického stárnutí [Dungl, 2005], z důvodu různých onemocnění páteře 
(především spondylóza), tak z degenerativních změn ploténky, zúžení 
páteřního kanálu, poruchy statiky páteře či orgánových onemocnění, 
s tlakem na sedací nerv, ale také z důvodu obezity a jiných behaviorálních 
faktorů [Sebera, 2007]. Ke zvyšování meziobratlového tlaku vede 
psychosociální a duševní stres [Jones, Kumar, 2001; Seidler, 2001] z důvodu 
vadného držení těla, jejichž kontrakce svalů může redukovat tlak přenášený 
na meziobratlové disky až o 30 % [Trnavský, Kolařík, 1997].  

Z hlediska tlaku na meziobratlové disky má zaujímaná pracovní poloha velký 
význam. Je-li tato zátěž hodnocena 100 % pro pracovní polohu stojícího 
pracovníka, pak je zátěž ležícího pracovníka jen 25%, sedícího však již 150 %  
a u osoby přenášející břemeno jde o zátěž na úrovni 220 % [MacLeod, 2000; 
Rüschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]. S pracovními polohami souvisí  
i dynamičnost pohybu. Rozeznáváme dynamický a statický pohyb, přičemž 
statický pohyb je z hlediska podstaty svalového napětí, sníženého průtoku 
krve aj. faktorech hodnocen jako více zátěžový. Ergonomické faktory 
polohové, dynamické a statické zátěže, zátěže velkých svalových skupin, 
malých svalových skupin, lokální svalové zátěže či manipulace s břemeny 
patří do skupiny fyzické zátěže. Zatížení pohybového aparátu je nejvýrazněji 
pociťováno všemi osobami, a to ve všech věkových kategoriích, jak dokládá 
statistika univerzitního centra v Keelu. Zde bylo v roce 2009 poskytnuto 
poradenství 5 % registrovaných dětí ve věku do 14 let, 18 % dospělým ve věku 
15–49 let a 31 % osob starších 50 let [Keel University]. 

Bolestivost dolní končetiny má obdobné příčiny jako bolestivost horní 
končetiny. Více než kde jinde se zde uplatňuje vliv chování v průběhu života, 
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a to zvláště u kolenního kloubu [Sebera, 2007]. V mládí dochází k výraznému 
přetěžování, střední věk se zvláště vyznačuje přehlížením nutnosti rekondice 
a špatnou volbou pohybových aktivit, vyšší věk se pak vyznačuje ztrátou 
chuti k pohybu [Rüschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]. Nevhodné pohybové 
aktivity, společně s požadavky práce vstoje – nedostatek dynamického 
pohybu (opakování pohybů, extrémní pohyby v kloubech, statické polohy, 
nadměrná fyzická síla, tlak, vibrace, nízká teplota), organizace práce 
(nedostatek odpočinku), individuální rizikové faktory (věk, pohlaví, zdravotní 
dispozice, připravenost k výkonu), psychosociální zatížení v nevhodných 
pracovních polohách (neumožňujících práci nohou), to všechno jsou faktory 
přetěžování [Gilbertová, 2009]. Zejména se jedná o sedavá zaměstnání  
se skrčenými koleny a nohama pod židlí, práci v dřepu, podřepu, nákleku 
apod., kdy dochází k drobným poškozením čéšky nebo ke statickému 
poškození ložiskového přetěžování kloubní plochy [ČSN EN 1005-5]. Aktivity 
jako chůze bez zátěže břemenem, cyklistika nebo běžecké lyžování mají  
na kolenní kloub pozitivní vliv [Sebera, 2007].  

Problém kloubů spočívá ve skutečnosti, že jsou kloubní plochy kostí pokryty 
chrupavkou. Ta však nemá ani cévní zásobení, ani nervové zakončení. 
Vyživována je obdobně jako ploténka nasáváním vyživující tekutiny v rámci 
svého dynamického stlačování a odlehčení [Rüschenschmidt, Reindt, Rentel, 
2007]. Postupná degradace tloušťky chrupavky (od měknutí chrupavky přes 
vznik rozvláknění a trhlin až po trvalý defekt) vede ke zvýšenému dráždění 
kostní plochy kloubu za vzniku bolesti. 

Poruchy cévního zásobení způsobují také vibrace způsobené mechanickým 
kmitáním či chvěním tuhého nebo pružného tělesa nebo prostředí – mohou 
být přeneseny z kmitajícího tělesa jeho upevněním k nosné konstrukci na jiné 
místo [MacLeod, 2000] nebo způsobené mechanickými rázy, tedy otřesy, 
jako jsou náhlé změny síly, polohy a rychlosti. Odezva organizmu na účinek 
vibrací závisí na intenzitě vibrací a na době jejich působení, proto  
se z ergonomického hlediska sledují místo působení, dominantní směr 
působení a frekvence. Právními předpisy jsou stanoveny hygienické 
expoziční limity podle oblasti působení, zvlášť pro ruce, pro horní část páteře 
a hlavy a zvlášť pro celotělové působení vertikální a horizontální hladiny 
zrychlení. Působení vibrací se na muskuloskeletální systém projevuje cévními 
křečemi [Lhotský, 2005], vyvolávajícími odkrvení prstů, v pozdější fázi jejich 
zčervenání až zmodrání – tzv. Raynaudův fenomén, s výskytem brnění, 
mravenčení, snížení citlivosti prstů; u nervů s projevy bolestí svalů předloktí, 
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prstů, poruch reflexů a motoriky a s projevy úžinových syndromů; u kloubů, 
šlach a svalů způsobují nekrózy a artrózy s projevem bolestivosti, zarudnutí, 
otoků, zhoršující se hybnosti. Důležitá je i okolnost, že při práci s vibrujícími 
nástroji dochází v důsledku zvýšeného svalového napětí k umocnění účinku 
vibrací. 

 

3. Senzorická zátěž 

K běžně uvažované ochraně smyslových schopností člověka patří péče  
o zrak, sluch a hmat, které jsou nejčastěji využívanými smysly při každodenní 
činnosti. Požadavky práce a pracovního prostředí na smyslové orgány  
se označují jako senzorická zátěž. 

Z ergonomického hlediska má péče o zrak několik rovin. Jednou je udržení 
dostatečné osvětlenosti pro prováděné pracovní činnosti – zvláště 
s ohledem na uspořádání pracovního prostoru [Lhotský, 2005], jak blíže 
stanovují technické normy [ČSN 73 0580; ČSN EN 12464-1], včetně 
problematiky přechodů mezi prostory s výrazně rozdílnou intenzitou světla, 
doprovázené dočasnou ztrátou ostrého vidění v důsledku rozkladu 
zrakového pigmentu rodopsinu. Z hlediska zrakové zátěže je důležitá otázka 
rovnoměrnosti osvětlení45. Zvýšenou zátěž způsobuje nadměrná 
kontrastnost zdrojů světla či jejich kontrast s pozadím; zátěž způsobuje 
oslnění (od zdroje umělého osvětlení nebo sluncem – i proto mají být okna 
opatřena žaluziemi [Rüschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007; nařízení vlády  
č. 361/2007 Sb.]) či zkreslení vnímání, např. stroboskopickým efektem, 
změnou vnímání barev, vznikem stínů apod. Tyto projevy jsou spojeny nejen 
s přímým působením dopadajícího světla, ale i světla odráženého, a to jak 
od povrchů stěn, tak předmětů, jako např. stoly, obrazovky, zrcadla apod.  
Na druhou stranu, práce při nedostatečném osvětlení je provázena bolestmi 
hlavy, únavou, pálením a slzením očí, neboť okohybné svaly nastavují oko 
tak, aby světlo dopadalo na periferii sítnice, kde je větší nahromadění 
tyčinek. To může vyvolat i krátkodobou obrnu okohybných svalů. 

Nesprávné osvětlení pracovišť přispívá k únavě pracovníků (bolest hlavy, očí, 
slzení, rozmazané či dvojité vidění, poruchy vidění), což může mít odraz 
v úrazovosti na daném pracovišti, ve vynucených pracovních postojích 

 
45 Rovnoměrné osvětlení, tzv. ambientní osvětlení, je základní úroveň světla v prostoru, aniž by docházelo ke vzniku 
ostrých stínů či oslnění.  
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pracovníků (aby lépe viděli – a tím i vzniku muskuloskeletálních problémů)  
i v jejich psychické nepohodě, psychickém vypětí a dřívější únavě. Uplatňuje 
se zde nejen kvalitativní stránka osvětlení, ale i stránka způsobu pozorování 
daného objektu. Vedle světelných podmínek je rozhodující dlouhodobost 
pozorování, požadavek na rozeznávání kritických detailů, požadavek na 
používání mikroskopů, sledování zobrazovacích terminálů apod., možnost 
odpočinku – přestávek.  

Vedle těchto požadavků je nutné mít na paměti i samotné škodlivé působení 
světla v rámci jeho charakteristik jako elektromagnetického vlnění, zvláště 
UV záření, které může oči trvale poškodit, a infračervené záření, které může 
způsobit šedý zákal – proto je nutné používat ochranné brýle. V kategoriích 
UV záření a infračerveného záření působí i lasery, jejichž paprsek  
je charakterizován jako monochromatický, koherentní, málo rozbíhavý  
a vysoce intenzivní. Paprsek laseru má vliv nejen na oko (fotochemické 
účinky), ale i na kůži (zahřátím). Absorbce záření biologickou tkání probíhá 
v závislosti na délce absorbovaného záření na úrovni molekul a atomů 
[Letovská, 2016], proto záření neproniká hlouběji do organismu, ale působí 
povrchově. Problémem poslední doby je i práce pod modrým  
světlem – monitory, notebooky, tablety, iPedy, iPod touche, mobily,  
ale i některé LED zářivky. Toto světlo významně ovlivňuje zrakovou pohodu 
(sítnice oka není schopna dostatečně dobře rozlišovat jemné detaily či barvy 
v modrém světle), ale i psychickou pohodu (modré světlo tlumí tvorbu 
melaninu a narušuje tak spánek).  

Samostatnou problematiku z hlediska ochrany oční zátěže představuje 
práce se zobrazovací jednotkou, s počítačem [ILO, 1996]. V dobách CTR 
monitorů – v 90 letech podle studií Mezinárodní organizace práce (ILO) 
kolísal počet osob stěžujících si na zrakové potíže v rozmezí  
10–80 % [Trnavský, Kolařík, 1997]. V dnešní době se sice používají LCD  
či plazmové obrazovky, problémy však přetrvávají. Jak uvádí Hlávková,  
75 % osob pracujících s počítačem si stěžuje na zrakové potíže [Hlávková, 
2016]. Zátěž spočívá nejen ve stanovení vhodné vzdálenosti zobrazovací 
jednotky – autoři se ve svých doporučeních významně liší [Rüschenschmidt, 
Reindt, Rentel, 2007; Hladký, 2003; NV 361/2007 Sb.], ale i ve sklonu obrazovky, 
úhlu pozorování [Rüschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]. Jiným zdrojem 
zátěže je vlastní kontrast a jas obrazovky (důležité pro rozpoznávání 
kritických detailů). Důležité je i samotné nastavení zobrazovací jednotky vůči 
umělému či přirozenému zdroji světla, tj. nastavení tak, aby nedocházelo 
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k odrazům dopadajícího světla do očí pracovníka, aby pozadí nebylo příliš 
jasné, nebo naopak temné apod. Z uvedeného nástinu vyplývá, že oční zátěž 
není spojena s vyzařováním z monitoru (jak se u CRT obrazovek soudilo),  
ale je spojena s podmínkami práce se zobrazovací jednotkou, upřeností 
pohledu, který je doprovázen sníženým mrkáním a tím i vysušováním oka  
a dalšími problémy spojenými se strnulým upřením zraku na blízký bod. Jeho 
vzdálenost se navíc v průběhu fyzického věku stále mění – zvětšuje  
se [Rüschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]. 

Budeme-li osvětlení považovat za ergonomický faktor, lze jako následky 
nevhodného osvětlení definovat „přetížení okohybných svalů (s výskytem 
jejich přechodné obrny); výskyt nepříjemných subjektivních obtíží (bolesti 
hlavy, nespavost, ospalost, únava, pálení a slzení očí, světloplachost); výskyt 
psychických potíží, deprese, dřívější nástup únavy; zhoršení pracovního 
výkonu, kvality, efektivity práce; snížení bezpečnosti práce; snížení celkové 
odolnosti organismu“ [Malý, Svobodová, Tilhon, Mlezivová, 2016]. 

Péče o sluchový orgán není tak rozmanitá, jako péče o zrak, ačkoli je sluchový 
orgán centrem nejen sluchu, ale i celkové rovnováhy. Pro pracoviště jsou 
stanoveny hygienické limity [nařízení vlády č. 361/2007 Sb.], které podléhají 
měření v rámci kategorizace práce [vyhláška č. 342/2003 Sb.], problematika 
hygienických limitů je sledována nejen z hlediska samotné intenzity (dB)  
či kmitočtu (Hz) ale i samotné doby trvání, např. týdenní, měsíční měření.  
To odpovídá mechanismu poškození sluchového orgánu. Ten může být 
poškozen buď nenadálým působením zvuku vysoké intenzity a vyvoláním 
tzv. akutního akustického traumatu (protržení bubínku) s trvalou 
nedoslýchavostí nebo hluchotou, anebo dlouhodobým působením hluku 
různě vysoké intenzity, kdy je sluchová ztráta způsobena poškozením 
převodního ústrojí ve středním uchu i smyslových buněk ve vnitřním uchu. 
Přitom platí, že čím déle hluk působí, tím nižší intenzita je k poškození sluchu 
potřebná. Vedle těchto poškození vlivem ergonomických faktorů  
se uplatňuje i proces stárnutí, kdy dochází ke zhoršování sluchu přirozenou 
cestou. Proto je nutná spolupráce s lékařem k posouzení, zda je vada sluchu 
důsledkem přirozeného stárnutí, životního stylu, nebo je urychlena 
pracovními podmínkami. Mezi základní příznaky poškození sluchu se řadí 
nedoslýchavost, šelest (psychoakustické poškození na úrovni centrální 
nervové soustavy), závratě, bolesti v uších. 

Vedle samotného účinku na sluchový orgán má hluk i celkové účinky  
na organismus, projevující se jako stres. Proto jsou pro různé druhy práce, 
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klasifikované podle nároků na psychickou zátěž, komunikaci a soustředění, 
uplatňovány korekce úrovně hluku. Psychickou zátěž vykazují podmínky 
práce v prostředí s nízkou hlučností, např. na úrovni 20 dB (akustická studia) 
– tzv. hluboké ticho, bezvětří, ve kterých pracovník brzy znejistí a znervózní. 
Častější psychickou zátěží jsou však pracoviště s přemírou zvukových 
informací, kdy se vyčerpává fyziologická schopnost reakce na zvukové 
podněty, projevuje se tzv. nadhraniční útlum, doprovázený bolestmi hlavy, 
únavou a vyčerpáním, poruchami spánku. Rušivé účinky hluku ovlivňují 
duševní činnost a pohodu, zhoršují soustředění, vyvolávají emoční labilitu  
a jiné stavy, pozorované u stresu. Nepříznivý vliv hluku byl pozorován  
i u novorozených dětí (nižší porodní hmotnost a vyšší rychlost srdeční tepové 
frekvence) v případě matek, které byly v práci vystaveny působení hluku 
(zvuková vlna se přenáší přes břišní stěnu na plodovou vodu).  

Na orgán rovnováhy, umístěný ve středním uchu, mají vedle specifických 
pracovních podmínek (např. u pilotů) vliv také vibrace, jako celotělové 
působení vertikální a horizontální hladiny zrychlení, způsobující problémy 
s udržením rovnováhy těla a ztrátou prostorové orientace. K běžnějším 
projevům následků celotělových vibrací, např. u řidičů stavebních strojů, 
zemědělské a lesnické techniky, kdy dochází k rezonančním pohybům hlavy 
a celého těla, je ovlivnění smyslových orgánů, především očí – neostré 
vidění, a celé páteře – vliv na meziobratlové destičky, zvláště v oblasti krční 
a bederní páteře. Doba působení vibrací má významný vliv na celkový projev 
následků. Dlouhodobé působení vibrací vyvolává poškození nervů a cévního 
zásobení. Exponované osoby, dle svých individuálních předpokladů, trpí 
snížením pozornosti a zhoršeným vnímáním, které se promítá do snížené 
pracovní výkonnosti.  

 

4. Psychosociální zátěž 

Psychická rovnováha každého jedince je opřena o mentální vybavenost 
(intelekt, a tím i získané dovednosti zpracovávání informací, a jeho vrozené 
vady či poruchy), o duševní rovnováhu (vnitřní vymezení vůči okolí)  
a o psychickou emoční rovnováhu (vliv prostředí a událostí). Synonymem 
pro externí vlivy působící na člověka a ovlivňující jeho psychiku a schopnosti 
je stres, zvláště pak stres negativní, tzv. distres. Stres lze chápat jako 
přirozenou reakci organismu na vnější podnět s cílem připravit se na fyzickou 
akci (zpravidla útěk), a proto dochází v prvé fázi k redistribuci krve z povrchu 
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těla (pokožky) dovnitř (zblednutí). Tato prvotní nervová reakce je záhy 
doprovázena vyplavením hormonů, které tuto reakci prodlužují a dále 
rozšiřují. Z biologického hlediska tak jde o nespecifickou odpověď organismu 
– reakce má společné znaky, ač je vyvolána různými podněty – faktory. 
Z hlediska psychologického jde o důsledek anticipace, kdy již pomyšlení  
na stresový faktor může vyvolat odpověď na biologické úrovni [Jirák, Vašina, 
2005]. Stres tak může být vyvolán hektickým pracovním prostředím, 
pracovním přetížením, vztahy na pracovišti, vzhledem pracoviště, vysokou 
hlučností a mnoha jinými okolnostmi, zvláště ve vztahu k duševní rovnováze 
jedince a zátěži, kterou si aktuálně přináší ze svého soukromého života  
a vypořádává se s ní. Přemíra vnějších vlivů je pociťována jako únava, 
vyčerpání nebo schvácení. Jejich přecházení či neúčinné řešení má  
za následek psychosomatické potíže či přímo dysfunkce, podrážděné 
reagování na sebemenší podněty, mohou se objevit i duševní nemoci  
či postižení pohybového aparátu [Švábová, 2015]  v důsledku zvýšeného 
svalového napětí, k němuž mají svaly šíje tendenci vzhledem ke svojí 
morfologii [Gilbertová, 2000], s ovlivněním krevního oběhu i funkce vnitřních 
orgánů [Lhotský, 2005], k oslabení imunitního systému (v důsledku 
nepřetržitého stresu), čímž roste náchylnost k častějšímu onemocnění.  
Při neustálém vypětí jsou uvolňovány stresové hormony, které prodlužují 
stresovou odezvu organismu z minut na dny, kardiovaskulární, endokrinní, 
nervový systém pracují na nejvyšším stupni, svaly jsou napjaty, psychika 
vybičována – následkem je neustálé napětí, nervozita, nespavost  
až chronická celková únava, známá jako syndrom vyhoření. Tato zátěž 
koresponduje s nedostatečnou životosprávou (nadměrná konzumace kávy, 
alkoholu, jídel rychlého občerstvení či jídel požitých narychlo, u kuřáků  
se významně zvyšuje počet vykouřených cigaret apod.), což má výrazný 
negativní dopad na zdravotní stav jedince. Podle výzkumu v členských 
státech Evropské unie trpí příznaky stresu každý třetí pracovník 
[Rüschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]. Dělení stresorů je různé.  
Lze je definovat jako pracovní a mimopracovní – např. rodina, přátelé, volný 
čas, denní rytmus, emoce, uznání, ale lze je seskupit do mentálních 
(působících na duševní stav – jako např. časový tlak, odpovědnost, 
pravomoc, podpora okolí [Rüschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]) nebo 
fyzických (působících přímo na tělo, např. vliv prostředí, práce v nevhodných 
polohách, fyzická manipulace s břemeny aj. [Rüschenschmidt, Reindt, 
Rentel, 2007]). Z různých výzkumů vyplývá, že psychické stresory nabývají 
významných rozměrů. Z veřejného výzkumu Evropské agentury  
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pro bezpečnost a ochranu zdraví při práci (EU-OSHA) vyplývá, že více než 
polovina respondentů považuje stres při práci na svém pracovišti za obvyklý, 
7 z 10 respondentů jej spatřují v reorganizaci či nejistotě zaměstnání, 6 z 10 
respondentů v dlouhé pracovní době nebo nadměrném pracovním zatížení 
či šikaně [Lipšová, Kožená, Janošová, 2015]. 

 

5. Možnosti přístupu k řešení nevhodných ergonomických 
podmínek 

Řešení ergonomických principů na pracovišti zaměstnavatele lze pojmout 
dvěma způsoby. Ten první vychází ze znění zákoníku práce, který ukládá 
zaměstnavatelům povinnost „přizpůsobování pracovních podmínek 
potřebám zaměstnanců“ [zákon 262/2006 Sb.], přičemž zaměstnavatel 
může využít poradenství jak odborně způsobilé fyzické osoby v prevenci rizik, 
tak i poskytovatele pracovnělékařských služeb [zákon 309/2006 Sb., 
vyhláška č. 79/2013 Sb.]. Nicméně je důležité upozornit, že vzdělávání 
odborně způsobilých osob v prevenci rizik a jejich přezkušování nikterak 
nezdůrazňuje požadavky ergonomických rizikových faktorů [NV 592/06 Sb.], 
což snižuje připravenost těchto odborníků k poskytnutí správné informace  
o působení ergonomických faktorů zaměstnavatelům. Jistou změnu přináší 
ustanovení pozice „Specialista/ka v ergonomii“ v Národní soustavě povolání 
a Národní soustavě kvalifikací. Péčí České ergonomické společnosti, z. s.,  
a Výzkumného ústavu bezpečnosti práce, v. v. i., už v podnicích působí více 
než 60 [Premedis, 2024] takových specialistů. Odborně způsobilé osoby  
a zaměstnavatelé jsou převážně odkázáni na výsledky měření 
certifikovaných laboratoří, které poskytují pouze odpověď na otázku 
o vhodnosti či dostatečnosti předmětu měření, zpravidla však neposkytují 
žádné rady nebo vysvětlení pracovníkům. Další možností je posouzení 
ergonomického uspořádání pracovišť a ergonomických charakteristik 
prováděné práce různými specializovanými společnostmi. Zde se však může 
vyskytnout situace, že poskytnuté služby budou hodně omezeny 
objednávkou objednavatele a bude významně omezen prostor  
pro seznámení pracovníků se zákonitostmi posuzovaného předmětu, vlivu 
na zdraví pracovníků apod., což výrazně sníží kvalitu výstupu prováděné 
práce. Pracovníci se pak nemusí s prováděným zjišťováním ztotožnit  
a navržené zlepšení vlastních pracovních podmínek mohou paradoxně 
ignorovat. Navíc zde vyvstává problém přijatelnosti výstupu pro samotné 
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objednavatele. Předložená zlepšení a navržená řešení jsou často podrobná 
a komplexní a jsou pro objednavatele jistým skokovým řešením stávajícího 
stavu (jejich akceptací se zaměstnavatel dostane na zcela odlišnou úroveň 
péče o své zaměstnance) a jsou i finančně nákladnější, což může na některé 
objednavatele působit spíše demotivujícím způsobem, zvláště když  
je negativně posouzeno i pracoviště, o němž si objednavatel myslí,  
že je v pořádku či dokonce na výši [Marek, Skřehot, 2009]. Vytrácí se tak 
možnost postupné změny, která by odpovídala jak potřebám zaměstnanců, 
tak možnostem zaměstnavatele, kteří jsou mnohdy zaskočeni výší nákladů 
předloženého komplexního řešení – je potvrzenou skutečností, že bezpečnost 
práce mohou zdokonalovat „pouze větší podniky se silným finančním 
zázemím“ [Fishwick, 2005], že „menší podniky jednoduše neměly dostatek 
financí k využití nějaké z nabízených alternativ. Nicméně, pokud k této situaci 
došlo a malé či střední podniky došly k názoru, že bezpečnost práce  
je stěžejní pro podnikovou kulturu, začala se hledat finančně efektivní řešení“ 
[Fishwick, 2005]. Přitom, jak dokládají Nicholson a Ridd na praktických 
příkladech [Nicholson, Ridd, 1988], ergonomie nemusí nabízet pouze drahá 
řešení s obtížně vyčíslitelným benefitem. Navíc mnohde dnes nedochází 
k pochopení působení rizikových faktorů, k jejich znalosti, dovednosti jejich 
odhalování. Což souvisí jak s neprováděním osvěty mezi zaměstnanci,  
tak i méně vhodnou diskusí se zaměstnavatelem-objednavatelem 
o výsledcích prováděného šetření a vzájemných vazbách mezi jednotlivými 
ergonomickými faktory v rámci jejich jednotlivého i komplexního účinku  
na zdraví zaměstnanců.  

Druhý způsob řešení ergonomických principů na pracovišti je ten, který  
je opřen o zaměstnance, o jejich aktivní přístup. Přístup, který zahrnuje 
průběžné vzdělávání zaměstnanců, který je postaven na vzájemné 
spolupráci a důvěře mezi zaměstnancem a zaměstnavatelem. To je základ 
vzniku ergonomického programu, kdy zaměstnanci (nikoli tedy 
zaměstnavatelé) [USC, 2006] mají odpovědnosti: 

• k získávání informací o ergonomickém programu; 

• k vyhodnocení svého pracovního místa z pohledu ergonomické 
bezpečnosti; 

• při dodržování zavedených pracovních a administrativních postupů; 
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• uvědomit zástupce v případě příznaků nebo symptomů RMI,  
s podporou dalších zaměstnanců k účasti na identifikaci a nápravy 
rizika RMI; 

• k podílení se na činnosti ergonomických týmů pro řešení konkrétních 
ergonomických problémů; 

• k přijímání ergonomického školení a informovanosti. 

Takovýto program počítá s uvědomělou rolí zaměstnavatele  
při organizování ergonomických aktivit (plány, cíle jasně definované, reálné, 
pragmatické, splnitelné), šíření osvěty (všichni pracovníci znají nastavený 
systém řízení, úkoly i povinnosti), konkrétních informací, školení, předpokládá 
podporu zaměstnanců v začlenění se do těchto aktivit, předpokládá jistou 
úroveň dovedností a teoretických znalostí na straně zaměstnanců  
při odhalování a pojmenovávání ergonomických nebezpečí a rizik, včetně 
návrhu vhodných alternativ řešení zjištěného nevyhovujícího stavu. Součástí 
je i vhodně nastavený systém kontrol se zapojením všech klíčových 
pracovníků [Ip, Rostykus, 2014]. 

V českém právním řádu jsou ergonomické faktory definovány  
a kvantifikovány [nařízení vlády č. 101/2005 Sb.; nařízení vlády č. 361/2007 Sb.; 
zákon č. 258/2000 Sb.; zákon č. 309/2006 Sb.; vyhláška č. 432/2003 Sb.; 
vyhláška č. 268/2003 Sb.; vyhláška č. 180/2015 Sb.] a je možné jejich 
hodnocení či stanovení maximálních, minimálních či průměrných nebo jinak 
požadovaných hodnot. Použít však lze i právní normy ze zahraničí, mají-li 
vhodné řešení pracovních podmínek, např. manipulaci s břemeny nejen 
s ohledem na pohlaví, ale i stáří zaměstnanců [Berlin, Adams, 2017]. 
Ergonomické faktory v pracovním prostředí jsou definovány i technickými 
normami [ČSN 01 2725; ČSN 26 9010; ČSN 73 0580-1; ČSN EN 12464-1; ČSN EN 
ISO 12100; TNI ISO/TR 11219], které se zvláště uplatňují při návrhu, vývoji, 
konstrukci a postupů hodnocení užitkových předmětů [ČSN 91 0620; ČSN EN 
527-1; ČSN EN 1335-1] či technických zařízení [ČSN EN 280+A1; ČSN EN 574+A1; 
ČSN EN 894-3+A1; ČSN EN 1005-1+A1; ČSN EN 1005-2+A1; ČSN EN 1005-3+A1; 
ČSN EN 1005-4+A1; ČSN EN 1005-5; ČSN EN ISO 12100; ČSN EN ISO 14738]. 
Používání norem pro výrobu technických zařízení či užitných výrobků s sebou 
přináší jeden problém. Výrobci používají k dimenzování rozměrových 
charakteristik svých produktů tělesné rozměry uvedené v technických 
normách. Dull a Weerdmeester [Dull, Weerdmeester, 2008] ve svých 
přehledových tabulkách názorně demonstrují, že např. britský muž s výškou 
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1855 mm patří do percentilu 95 (P95), nicméně v Americe by patřil  
do průměru (P50). Takže, užívají-li Britové americké výrobky, mohou je běžně 
vnímat jako volnější, naopak Američané mohou britské výrobky vnímat jako 
těsnější. Nicméně, ergonomie spočívá právě v tom, že se člověk 
nepřizpůsobuje používaným věcem, ale že se používané věci, zvláště pak 
pracoviště, přizpůsobují člověku [Malý, Svobodová, Tilhon, Mlezivová, 2016]. 

 

Závěr 

Jak je patrné, ergonomické zdravotní obtíže trápí většinu zaměstnanců. 
Jakkoli je možností přístupu k jejich řešení několik a je dobré je využívat 
v různé kombinaci, základem by měl být vždy zaměstnanec. On nejlépe ví, 
kdy se obtíže dostavují, při jaké činnosti. Od něj by měla vzejít prvotní 
informace s kterou pak pracuje jeho vedoucí. Je nezbytné, aby si tyto dvě 
strany vzájemně rozuměly. Žádná dobrá vůle top managementu řešit 
problematiku ergonomických zdravotních obtíží nic nezmění na neochotě 
vedoucího naslouchat steskům podřízených, nic nezmění na ochotě 
podřízených spolupracovat se svým zaměstnavatelem, jestliže tato úroveň 
vzájemných firemních vztahů nebude fungovat na základě důvěry a ochoty 
změnit stávající stav. Top management musí dát svým vedoucím 
pracovníkům na všech stupních řízení, že je řešení ergonomických 
zdravotních obtíží prioritou, a neřešení této problematiky pak závažným 
přestupkem proti firemní kultuře. 
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Abstrakt 

Zaměstnávání či umožnění přítomnosti osob s omezenou schopností 
pohybu a orientace v prostorách zaměstnavatele či prostorách veřejných 
budov s sebou nese potřebu přizpůsobení těchto prostor a jejich vybavení 
potřebám těchto osob. Článek přináší přehled potřebných kroků  
a specifických požadavků, které je třeba zvážit při realizaci takového záměru.  

Klíčová slova: omezená schopnost pohybu, omezená schopnost orientace, 
knihovna, úpravy prostor  

Abstract 

Employing or allowing the presence of persons with limited mobility and 
orientation in the employer's premises or public buildings requires adapting 
these premises and their equipment to the needs of these persons. The 
article provides an overview of the necessary steps and specific 
requirements that need to be considered when implementing such a plan.  

Keywords: limited mobility, limited orientation, library, space modifications 

 

Úvod  

Každý zaměstnavatel hodlající zaměstnávat osobu s omezenou schopností 
pohybu, či počítající s tím, že se v jeho prostorech může vyskytovat osoba  
se sníženou schopností orientace, musí vyřešit úpravu svých prostor tak,  
aby se pohyb těchto osob mohl uskutečnit. Zaměstnavatel běžně udržuje 
všechny cesty volné a dostatečně široké, aby se v nic mohly jeho 
zaměstnanci volně pohybovat, a to i v případě náhlých úrazových dějů  
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či v případě potřeby náhlého opuštění pracovního prostoru. Tento běžný  
a nezbytný základ však nemusí být pro skupinu osob s omezenou schopností 
pohybu a orientace dostatečný. 

 

1. Specifika úpravy prostor veřejných knihoven  

Knihovny jako veřejné instituce často navštěvují osoby s omezenou 
schopností pohybu a orientace (dále jen osoby se zdravotním postižením  
či hendikepované osoby). V poslední době však knihovny takové osoby  
i zaměstnávají a je potřebné zajistit nejen prostory pro návštěvníky,  
ale všechny prostory knihovny pro naplnění specifických potřeb těchto 
osob.   

Do skupiny osob s omezenou schopností pohybu a orientace patří:  

• osoby se zdravotním postižením,  

• osoby s dočasným zdravotním postižením (akutní úraz typu zlomeniny 
končetin, nebo náhlé zdravotní indispozice typu epilepsie, astma aj.),  

• osoby s těžkým pohybovým postižením,  

• osoby se smyslovým postižením (zde především zraku, sluchu),  

• senioři či děti,  

• osoby malého nebo nadměrného vzrůstu.  

Ergonomie v pracovním prostředí, včetně knihoven, se zaměřuje  
na optimalizaci pracovních míst a zařízení tak, aby se přizpůsobila potřebám 
pracovníků se zdravotním postižením či hendikepovaných osob.    

Pro zajištění přístupnosti pracovního prostředí jsou často potřebné stavební 
úpravy. V kontextu knihoven to může zahrnovat rampy, bezbariérové vstupy, 
výtahy nebo speciální vybavení pro osoby se zrakovým či sluchovým 
postižením. Pokud zaměstnavatel musí přizpůsobit pracoviště potřebám 
zaměstnance se zdravotním postižením (např. nákup speciálního vybavení, 
stavební úpravy), může požádat o příspěvek na pokrytí těchto nákladů. 
Osoby se zdravotním postižením mohou mít různé potřeby v závislosti  
na typu a míře postižení. Zaměstnavatelé, včetně knihoven, by měli 
respektovat tyto potřeby a přizpůsobit pracovní prostředí tak, aby byly 
pracovní podmínky co nejvíce vyhovující.   
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V České republice je zaměstnávání osob se zdravotním postižením upraveno 
několika právními předpisy, zejména zákoníkem práce a zákonem  
o zaměstnanosti (č. 435/2004 Sb.). Tyto zákony stanoví povinnosti 
zaměstnavatelů, včetně zákazu diskriminace na základě zdravotního 
postižení a povinnosti přizpůsobit pracovní podmínky potřebám osob  
se zdravotním postižením. Kromě toho mohou knihovny a jiné organizace 
využívat dotace nebo daňové úlevy při zaměstnávání osob se zdravotním 
postižením. Tyto oblasti se navzájem doplňují a společně přispívají k tomu, 
aby byly pracovní podmínky pro osoby se zdravotním postižením 
spravedlivé a byla zajištěna přístupnost, zejména ve veřejných institucích 
jako jsou knihovny.  

 

2. Doporučený postup realizace úprav prostor  

Postup realizace zamýšlených úprav prostorů pro osoby s omezenou 
schopností pohybu a orientace by měl zahrnovat získání informací  
o potřebách těchto skupin osob, zmapování dispozičního 
uspořádání vlastních prostor a zvážení potřebných úprav, s kterými by měl 
být následně podrobně seznámen architekt, a ve spolupráci s ním by měly 
být změny navržena a následně zrealizovány.  

2.1  Plánování a analýza potřeb  

• Je potřebné zjistit, jaké konkrétní potřeby mají osoby, které budou 
místo využívat. Například, zda je třeba zajistit přístup pro osoby  
na invalidním vozíku, slabozraké osoby nebo osoby se sluchovým 
postižením. Musí se zvážit, zda je řešen přístup do knihovny  
pro hendikepované návštěvníky (potřeba úprav některých prostor 
knihovny) nebo pro hendikepované zaměstnance knihovny (potřeba 
úprav ve všech prostorách knihovny).   

• Je nezbytné seznámit se s příslušnými právními předpisy a normami, 
které v České republice stanoví požadavky na bezbariérový přístup, 
například vyhláška č. 398/2009 Sb., o obecných technických 
požadavcích zabezpečujících bezbariérové užívání staveb.  
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2.2 Konzultace s odborníky  

• V průběhu plánování a realizace je potřebné konzultovat analýzou 
získané informace přímo s osobami se zdravotním postižením,  
aby byly zohledněny všechny relevantní aspekty.  

• Analýzou a konzultacemi získané potřeby a názory je nutné předat 
architektům, konzultovat je s nimi architekty, aby je přenesli  
do plánování a stavebních úprav. Pochopitelně, je vhodné ověřit, 
že byly tyto požadavky řádně zaneseny do projektu (výkresové 
dokumentace stavby).  

2.3 Stavební úpravy  

Stavební úpravy musí respektovat jak samotnou bezbariérovost (odstranění 
různých schodovitých nerovností pro lidi na vozíku (dále jen vozíčkáři)  
či osoby tlačící jakýkoli vozík či kočárek), tak zajistit přístupnost (odstranění 
překážek, vymezení dostatečného prostoru a jeho vybavení) – blíže 
ustanovení § 145 odst. 1 písm. e) zákona č. 283/2021 Sb., stavební zákon, 
vyhláška č. 146/2024 Sb., o požadavcích na výstavbu, zvl. ustanovení  
§ 29 odst. 1, a technická norma ČSN 73 4001:2024 Přístupnost a bezbariérové 
užívání.  

 

3. Výběr z požadavků na jednotlivé prostory  

3.1 Venkovní prostory  

Parkovací místa pro vozidla s vozíčkářem nebo pro matky s dětmi v kočárku 
musí být širší a měla by být situována co nejblíže ke vchodu do budovy. Ten 
by měl být opatřen střechou. Dětský kočárek je zpravidla o šíři do 0,7 m  
a nemá problém projet vstupními dveřmi. Pro vozíčkáře však může 
být vstupní prostor zásadní překážkou, neboť ani dveřní prostor široký 0,9 m 
nemusí stačit. Vozík sám má šíři 0,9 m, jde-li o vozík běžný, který má kola 
kolmo k zemi. Vozík sportovní, který má kola postavená šikmo, však potřebuje 
prostor 1,0 m. Obdobnou šíři potřebují osoby pohybující se pomocí 
berlí. Vstupní prostor by tak měl mít šíři 1,25 m.   

Zaměstnavatel / vlastník budovy by tak měl zajistit:  

• bezbariérové provedení všech hlavních vstupů a východů, 
což zpravidla zahrnuje rampy s vhodným sklonem, automatické dveře 
nebo dostatečně široké dveře pro průjezd invalidního vozíku;  
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• osazení ovládacích prvků (vypínače, zvonky apod) ve vhodné 
dosahové vzdálenosti; 

• vodorovnou manipulační plochu o velikosti 1,5 m před vstupem a její 
zastřešení;   

• vhodné kontrastní značení prosklených vstupů a stěn;  

• povrchovou úpravu proti skluzu.  

3.2 Vnitřní komunikační prostory – chodby, výtah  

Minimální šíře chodby pro uživatele je 1,1 m. Pro vozíčkáře se udává nejmenší 
šíře 1,3 m s tím, že plocha pro otočení vozíku musí mít průměr 1,5 m. Jak již 
bylo uvedeno, kočárek, ale i třeba vozík pro převoz knižního fondu, má max. 
šíři 0,7 m. Zdálo by se, že dvoumetrová šíře chodby by mohla postačovat  
i pro obousměrný pohyb osob. Nicméně je třeba vzít v úvahu ještě další 
hendikepované či zdravotně postižené spoluobčany a jejich prostorové 
potřeby pro volný pohyb. Berle zaberou 0,85–0,95 m, slepec si vyťukává 
cestu slepeckou holí v šíři cca 1 metru, osoba se dvěma holemi v rukách 
zabere šíři až 1,2 m. Z tohoto úhlu pohledu by nejmenší šíře vnitřních 
komunikací měla být 2,2 m. Užší chodby by měly být opatřeny výklenem  
pro vozíčkáře o poloměru 1,5 m.  

Zaměstnavatel / vlastník budovy by tak měl zajistit:  

• neklouzavé a rovné povrchy podlah, s dostatečnou nosností,  
bez prahů nebo jiných překážek, které by mohly způsobit problémy 
osobám s pohybovým omezením;  

• dostatečně široké chodby a dveře, které musí být opatřené vizuálním 
značením vodicích linií a označením prosklených ploch či kontrastním 
značením prosklených stěn, jakož i vybavením pro snadné otevření 
hendikepovanými osobami;  

• vhodné osazení ovládacích prvků na chodbách jak výškově, tak 
rozmístěním a umístěním (ne v rohu místnosti či vzdáleně od dveří 
apod.);  

• vhodné značení místností (umístění, barva a velikost písma vs barva 
podkladu);  

• doplnění schodiště vhodným zábradlím a kontrastním značením pro 
osoby se zrakovým postižením.  

 



 PŘEHLEDOVÉ ČLÁNKY 

 

 
120 

 

3.3 Výtahy  

Pokud je knihovna situována do několika podlaží, je nutné zajistit 
bezbariérový přístup prostřednictvím výtahu. Zaměstnavatel / vlastník 
budovy by tak měl zajistit:  

• dostatečný manipulační prostor před vstupem do výtahové kabiny  
a vhodné výškové umístění ovládání výtahu pro vozíčkáře;  

• dostatečné rozměrové parametry výtahové kabiny;  

• odpovídající vybavení kabiny (např. sedátko, madla) a vedle 
vizuálního znázornění pohybu výtahu a patra i akustické hlášení  
o pohybu kabiny a dosažení příslušného patra.  

3.4 Nájezdové rampy  

Vozíčkáři mají problém s překonáváním stupňovitých překážek. Těmi jsou 
nejen schody, ale i obyčejné prahy. Vše od výše 2 cm od úrovně země musí 
být opatřeno nájezdovou rampou. Ty se dají buď koupit (přejezdy malých 
výškových rozdílů), nebo se musí zbudovat.   

Je-li rozdíl mezi dvěma výškami podlah větší než 25 cm, musí být nájezdová 
rampa opatřena nejen odrazníkem („obrubník“ do výše 10 cm) a vodicí tyčí 
ve výšce 30 cm nad zemí, ale i dvojitým madlem ve výši 0,75 a 0,9 metru.  
Je třeba mít na paměti, že před nájezdovou rampou a za ní musí být pro 
vozíčkáře volný prostor 1,5 m.  

Samotná rampa může mít několik různých sklonů:  

• 1:6 se sklonem 16,7 %, je vhodná pro překonání malých výšek typu práh 
(překonání delšího úseku rampy, max. 3 m, vyžaduje od vozíčkářů 
vysokou fyzickou zdatnost, takže do knihoven je takový sklon 
komunikace zcela nevhodný), 

• 1:8 se sklonem 12,5 % je vhodná pro překonání výškových rozdílů  
do délky pojízdné části rampy 3 m, 

• 1:12 se sklonem 8,3 % se zřizuje všude tam, kde je délka pojízdné části 
rampy nad 3 m (po 9 metrech však musí být zbudována rovinná 
podesta o délce 2,0 m), 

• 1:16 se sklonem 6,25 % je nejméně náročný sklon jak pro vozíčkáře,  
tak pro zaměstnance tlačící vozík s knižním fondem. 
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Rampy musí mít dostatečnou nosnost. Mezitím co mechanický vozík váží  
5–8 kg, elektrický vozík váží 150–170 kg (s uživatelem tak více než ¼ tuny).    

3.5 Společné prostory – sanitární zařízení, šatny  

Vozíčkáři potřebují své specificky přizpůsobené toalety, které se vyznačují 
nejen jiným rozměrovým dispozičním uspořádáním, ale i odlišnými výškami 
vybavení. Tyto toalety musí být výrazně označeny a odlišeny od ostatních 
toalet.   

Zaměstnavatel / vlastník budovy by tak měl zajistit:  

• umístit umyvadla v takové výšce, aby byla přístupná i pro osoby  
na vozíku;  

• sklopná zrcadla, či jejich umístění tak, aby poskytovala zrakový 
komfort i pro osoby s omezenou pohyblivostí.  

• dostatečně prostorné toalety k manipulaci s invalidním vozíkem, 
vybavené madly a dostatečným prostorem pro asistenci;  

• přizpůsobení WC kabiny pro osoby těžce chodící (s berlemi, 
francouzskými holemi);  

• převlékací prostory pro vozíčkáře;  

• vhodné dispoziční uspořádání bezbariérové sprchy a jejího vybavení.;  

• možnost nouzového přivolání pomoci.   

Cílí-li knihovna i na matky s dětmi, včetně miminek a batolat, měla by mít 
vybavený koutek pro přebalení dětí.  

3.6 Pracoviště  

Pracoviště pro vozíčkáře musí respektovat jejich omezení dané nemožností 
vstát z vozíku. Vozíčkář tak musí mít možnost přijet k místu výkonu práce,  
což mimo jiné vyžaduje prostor 1,5 m mezi hranou stolu a zdí (pro běžného 
zaměstnance postačuje prostor 0,9–1,0 m). Pracovní rovina pro vozíčkáře  
je nižší, cca 0,65–0,7 m (stoly jsou zpravidla o výši 0,72–0,76 m). Pod stolem 
musí být volný prostor do hloubky 0,6 m (a tedy žádné konstrukční tyče pod 
pracovní deskou či nad zemí) a v šíři samotného vozíku.  

Specifické jsou i dosahové vzdálenosti, kdy vše na pracovní desce musí být 
„v dosahu“ (vozíčkář se nemůže předklánět, dosáhnout do vzdálenějších 
míst jako zdravý člověk), tj. do max. 0,5 metru od místa jeho sedu. Boční 
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dosah vozíčkáře je od výšky 0,4 m do výšky 1,3 m (u zdravého člověka  
je to výše 0–1,7 m, resp. 1,65 m).   

K usnadnění života osob pohybujících se s berlemi je možná drobná úprava 
stolu, kdy se na příslušné straně stolu provedou kruhové výřezy pro umístění 
berlí či spíše umístí držáky berlí.  

3.7 Signalizace a označení  

Osoby se sníženou schopností orientace potřebují navést správným směrem 
(tak jako všechny osoby, které se vyskytují v neznámém prostoru).  

Zaměstnavatel / vlastník budovy by tak měl zajistit:  

• používání kontrastní barvy a dostatečně velkých písmen pro označení 
místností, toalet, a dalších důležitých míst, hranic nebezpečných  
či nepřístupných prostorů, což pomůže osobám se zrakovým 
postižením lépe se orientovat;  

• zvukovou signalizaci u vstupů, výtahů a na dalších důležitých místech, 
což může být užitečné pro osoby se zrakovým postižením.  

3.8 Technologické vybavení  

Další skupinou opatření ke zvýšení komfortu osob s omezenou schopností 
orientace jsou různá technologická vybavení.  

Zaměstnavatel / vlastník budovy by tak měl zajistit:  

• zavedení hlasových asistentů, které pomohou s navigací v prostoru, 
zvláště pro osoby se zrakovým postižením;  

• na instalaci indukční smyčky pro zlepšení slyšitelnosti pro osoby  
se sluchovým postižením.  

3.9 Pravidelná údržba a aktualizace  

S provozováním jakéhokoli zařízení či budovy (majetku) je nerozlučně spjata 
péče o něj. Zaměstnavatel / vlastník budovy by tak měl zajistit:  

• že po dokončení úprav bude zaveden systém pravidelné kontroly, zda 
je vše v pořádku a zda nedošlo k opotřebení, které by mohlo ohrozit 
bezbariérovost a bezpečnost osob;  

• průběžnou aktualizaci vybavení a design, aby místo zůstalo přístupné 
a bezpečné pro všechny uživatele, s ohledem na následný vývoj 
technologie a norem.  
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Závěr 

Vytvoření bezbariérového prostředí či pracovního místa je komplexní úkol, 
který vyžaduje pečlivé plánování, spolupráci s odborníky a pravidelnou 
údržbu. Cílem je zajistit, aby každý, bez ohledu na své fyzické schopnosti, měl 
rovný přístup a mohl využívat prostor bez omezení.  
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