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Evaluation of the usability of selected databases
of industrial accidents

HODNOCENI POUZITELNOSTI VYBRANYCH DATABAZI
PRUMYSLOVYCH HAVARIi

Petr Travniéek', Zuzana Tichd', David Kfivanek?, Lubos Kotek?

'Department of Agricultural, Food and Environmental Engineering, Mendel
University in Brno, Zemédélska 1, 613 00, Czech Republic;
petr.travnicek@mendelu.cz

2Department of Production Systems and Virtual Reality, Brno University
of Technology, Czech Republic, Technicka 2896/2, 616 69 Brno, Czech
Republic

Abstract

The database of industrial accidents or near misses plays an irreplaceable
role in disseminating information as part of the learning process from these
incidents. An important aspect for easy reading, understanding and
subsequent learning is the usability of the industrial accident database
interface. The outputs of the usability evaluation process provide insights
into issues and difficulties that users may face when using an application.
Based on these findings, adjustments and enhancements can be made to
the user interface, improving its intuitiveness and convenience for users.
Applications with a good usability enable users to work more efficiently,
reducing time spent on orientation and learning. The usability assessment
of commonly available industrial accident databases has received
inadequate attention up to now. The aim of this study is to perform a usability
analysis of two industrial accident databases commonly used in Europe
(ARIA, eMARS) and one national industrial accident database (MAPIS).
To evaluate usability, the authors employed a questionnaire survey with
questions designed to simulate the expected use of the industrial accident
databases. The evaluation was conducted using both quantifiable criteria,
such as time required to achieve the results and the number of mouse clicks,
as well as subjective evaluations from respondents.
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Abstrakt

Databdze primyslovych havérii nebo skoronehod hraje nenahraditelnou roli
aspektem pro snadné cteni, porozumeéni a ndsledné uceni je pouZitelnost
rozhrani databdze primyslovych havarii. Vystupy procesu hodnoceni
pouZitelnosti poskytuji vhled do problémd a obtizi, s nimiz se uZivatelé mohou
pfi pouZivani aplikace setkat. Na zdkladé téchto zjisténi Ize provést Upravy
a vylepseni uzivatelského rozhrani, €imz se zlepsi jeho intuitivhost a pohodli
pro uZivatele. Aplikace s dobrou pouzitelnosti umoznuji uZzivatelim pracovat
efektivnéji a snizuji €as strdveny orientaci a u¢enim. Hodnoceni pouZzitelnosti
bézné dostupnych databdzi pramyslovych havarii dosud nebylo vénovéano
dostate¢nd pozornost. Cilem této studie je provést analyzu pouZitelnosti
dvou databdzi pramyslovych havarii bézné pouzivanych v Evropé (ARIA,
eMARS) a jedné ndrodni databdze primyslovych havarii (MAPIS).
K hodnoceni pouZitelnosti autofi pouZili dotaznikové Setfeni s otdzkami
navrzenymi tak, aby simulovaly ocekdvané pouziti databdzi primyslovych
havarii. Hodnoceni bylo provedeno jak pomoci kvantifikovatelnych kritérii,
jako je ¢as potfebny k dosazeni vysledkl a pocet kliknuti mysi, tak i pomoci
subjektivnich hodnoceni respondentu.

Kli¢ova slova: u¢eni se z nehod, efektivita, prevence zavaznych nehod

1. Introduction

Learning from previous incidents is considered one of the key principles
of effective safety management (Kjellén, 2000). The learning process
includes several steps, such as information gathering, dissemination, and
knowledge exchange (Drupsteen et al, 2013; Littlejohn et al., 2017; Weibull
et al, 2020). A crucial element for information dissemination within the
learning process is the databases of accidents and near misses. From the
accessibility perspective, databases of industrial accidents or near misses
can be categorised into three groups: internal company databases,
restricted access databases, and publicly accessible databases.

The article focuses primarily on publicly accessible databases. Publicly
accessible databases are databases where information can be accessed
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without restrictions by interested parties. Examples of such databases
include eMARS, ARIA, and possibly TUKE, ZEMA, and others. Public databases
can be a powerful tool for ensuring organizational learning not only within
businesses but also within all organizations that contribute to ensuring
safety, including government agencies, research institutions, companies,
and the wider professional community, among others (Le Coze, 2013).

Public databases are utilised by users with varying degrees of knowledge
regarding how the database functions, how the information is classified, and
the advanced search capabilities it provides, etc. Users naturally draw upon
their experiences with search engines, such as Google, and apply them when
searching through the databases of industrial accidents. Databases are
utilised by individuals with different preferences regarding webpage design,
information sorting, and the like. How information is sorted, how the web
portal is designed, etc. affects the usability of the database and thus the
user's success in getting the right resuit.

Usability is defined in technical standard ISO 9241-11:2008 as ,extent to which
a product can be used by specified users to achieve specific goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use”. In the
field of software engineering, the definition given in ISO/IEC 25010:2011 is used,
which is similar to: ,degree to which a product or system can be used by
specified users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency and
satisfaction in a specified context of use”.

Usability evaluation has several benefits. These include identifying issues
and difficulties that users may encounter when using an application. Based
on these findings, modifications and enhancements can be made to the
user interface to make it more intuitive, easier to operate and more
convenient for users. Good usability enables users to work more efficiently
and reduces time spent on orientation and learning how to use the
application. Users can perform their tasks more quickly and easily, which
increases their productivity and effectiveness. Additionally, good usability
reduces the risk of errors and mistakes.

According to available information, the usability of web portals with publicly
accessible information on industrial accidents has not yet been assessed
and discussed. However, usability can significantly affect the user's success
in finding information and thus influence the extent to which lessons are
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learned from past emergencies. The aim of this paper is to assess the
usability of three selected publicly accessible databases. These insights may
be utilised to propose entirely new databases or improve the functionality
of existing ones.

2. Methods
2.1 Selection of databases

For the purposes of the study, three publicly accessible databases
of industrial accidents were chosen. These are ARIA (ARIA, 2025), eMARS
(eMARS, 2025) and MAPIS (MAPIS, 2025). The first two databases were
selected due to their relatively high popularity in both the scientific
community and among users from other fields of human activity throughout
Europe.

ARIA is a database of industrial incidents, which has been managed by the
French Ministry of Environment, Sustainable Development and Energy since
1992. Presently, the database contains more than 63,000 entries (ARIA, 2025).
The language used in the database is French and English.

The eMARS database currently contains approximately 1200 entries. It is
a component of a serious accident reporting system, developed on the basis
of the EU Seveso Directive 82/501/EEC (eMARS, 2025). The language used
in the database is English.

The MAPIS database was selected because it is a national database used
as user trials, questionnaires, interviews, heuristic evaluation and cognitive
walkthrough (Wronikowska et al.,, 2021). The authors of the study follow Jeng's
(2005) methodology and use a questionnaire survey for usability evaluation.
In accordance with I1SO 9241-11:2008, three attributes were evaluated:
Effectiveness, Efficiency, and Satisfaction. In the initial phase, respondents
were queried on their competency level in the English language and their
experiences with the databases being tested. For this purpose, the first
questionnaire (see Appendix A in supplementary material) was employed.

For the purpose of assessing the first two attributes (effectiveness,
efficiency), a questionnaire consisting of 5 questions was developed (see
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Appendix B supplementary material). These questions are designed in a way
that simulates the expected use of the industrial accident database. That
means:

e To search for a specific accident.

e To search for detailed information about the accident (e.g., the cause
of the accident).

e To search for accidents in a certain area of economic activity.

The evaluation was conducted using both quantitative criteria (such as the
time required to achieve results, number of mouse clicks, etc.) and
subjective assessments from respondents. A Likert scale with five levels was
used for this purpose, leaving space for respondents to provide
comments/opinions.

In the final stage, the satisfaction of individual respondents with using the
databases was evaluated. Satisfaction was examined in the areas of ease
of use, organization of information, clear labelling, visual appearance, and
so on. A questionnaire was used to evaluate satisfaction, which is included
in Appendix C. This questionnaire contains a total of 9 questions.
Respondents rated their satisfaction using a Likert scale and textual
responses. The usability evaluation scheme used in the study is evident from
Table 1.

Attribute Evaluation Description
Effectiveness ¢ Percentage of answers that are correct.
Efficiency ¢ How much time is needed to perform the task correctly?
¢ The number of mouse button presses required to correctly perform
a task.

¢ The number of movements on the mouse wheel for a correctly
performed task.

¢ Thelength of the path when moving the mouse leading to a
correctly performed task.

e The description of the respondent search strategy leading to the
correct performance of the task.

Satisfaction + Satisfaction will be measured for individual questions using a five-
point Likert scale. Where the number 1 means easy to use the
dotobdse/high satisfaction, and 5 means difficult to use the
database/low satisfaction.

Tab. 1: Assessment Description of Individual Attributes in the Usability Analysis
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A total of 24 individuals were selected for usability analysis, primarily
university students. During the initial phase of the experiment, each student
responded to questions regarding their experience with databases for
industrial accident research as well as questions regarding their English level
(see Appendix A questionnaire). In the following step, students completed
tasks defined in the Appendix B questionnaire for each database. Tasks were
completed sequentially. For the collection of quantifiable data, the software
OdoPlus was utilised. Following the completion of all tasks outlined in the
guestionnaire (see Appendix B), students independently responded to the
questions in the questionnaire provided in Appendix C.

2.2Statistical Analysis

TIBCO Statistica 14 software (TIBCO, Palo Alto, CA, USA) was used for the
statistical processing of the measured data. All tests were performed
at a significance level of a = 0.05. Due to the nature of the collected data
non-parametric Kruskal-Wallis multiple comparison test was used to test
the hypotheses that statistically significant differences occur at the
significance level.

3. Results

3.1Level of Knowledge of the Respondents

In the first phase, respondents were assessed on their level of knowledge
of the evaluated databases and their English language proficiency.
To accomplish this, a questionnaire was utilized where respondents selected
an answer that best reflected their belief of their knowledge level. Generally,
letter A denotes the lowest knowledge level, while letter E indicates the
highest level. Appendix A features a table providing a closer description
of each level.

Additionally, Figure 1displays the histograms of responses. "The height of the
column represents the frequency of responses for each category. From the
histograms, it is evident that the database MAPIS has the highest frequency
in category A as compared to other databases. However, this database also
has the highest frequency of responses in category E. Regarding the
evaluation of English proficiency, level C has the highest frequency, which is
described as: ,Understanding complete sentences and their meanings.
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However, unfamiliar words appear frequently in the text, necessitating their
lookup in a dictionary.”
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Fig. I: A) Frequency of Responses to the Question of the Level of Knowledge of the
Evaluated Databases and B) Level of English Knowledge

3.2Effectiveness
Effectiveness was measured by the proportion of correct responses out of
the total number of responses. A value of 1.0 represents 100% accuracy,
meaning all respondents answered the question correctly. Conversely,
a value of 0 represents a situation in which none of the respondents
answered the question correctly. Table 2 lists the value of these proportions.

Question No. MAPIS eMARS ARIA

] 095 088 100
2 086 083 088
3 018 079 058
4 032 058 088
5 086 046 096
Average 064 07 0.86
Value

Tab. 2: Effectiveness of Responses

A 100% success rate was recorded in only one case, specifically for question
1 when searching in the ARIA database. Conversely, the lowest rate was
recorded for the MAPIS database in response to question 3, with only 18 % of
respondents answering correctly. The highest average percentage of
correct answers across all questions was found when searching using the
ARIA database.
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3.3Efficiency
Efficiency was measured using four metrics: mouse movement length,
mouse button clicks, mouse wheel rotations, and time. Only correct answers
were considered. Average values of the measured metrics are presented in
Tables 3 to 6. The tables show that the highest values of the measured
metrics are achieved in the case of:

e question1at the eMARS database,

e question 2 at the ARIA database,

e regarding question 3, the results obtained from the eMARS database
(measurements were almost identical to those from the MAPIS
database, except for time measurements),

e question 4 at the eMARS database,

e question 5 at the eMARS database.

Question | MAPIS | eMARS | ARIA Question | MAPIS | eMARS | ARIA

No. Mouse Movement Route (m) || No. Number of Mouse Button Clicks
] 819 |1672 |9.94 1 4019 | 5776 |567
2 908 |m99 [1424 2 3937 | 5120 | 6505
3 2104 |2463 |186] 3 70.00 |10858 | 9143
4 4
5 5

1785 | 28.34 16.02 92.00 | 12357 80.62
24.38 | 39.99 23.45 126.35 | 213.09 | 107.52
Tab.3: Measured Average Values of the | Tab. 4: Measured Average Values of the
Length of the Mouse Movement Route Number of Mouse Button Clicks

MAPIS eMARS ARIA
Question No. Number of the Mouse Wheel

Rotation
1 53.39 210.30 54.73
2 71.39 109.11 182.40
3 118.50 252.84  217.38
4 115.00 324.29 178.50
5 274.74 705.45  302.91

Tab. 5: Measured Average Values of the Number of the Mouse Wheel Rotation

MAPIS eMARS  ARIA

Question No. Time (min)

1 3.43 6.75 3.75
2 2.94 4.88 6.83
3 91 9.09 8.08
4 7.13 9.52 6.44
5 8.83 13.38 9.83

Tab. 6: Measured Average Values of the Time Required to Reach a Response
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On closer inspection, it is evident that the measured values are highly
variable. If the hypothesis is tested to determine whether there are
statistically significant differences between groups of measured values
at a significance level of a = 0.05, the following applies to:

Length of Mouse Movement  There is statistically significant difference between the

Route: ARIA and eMARS databases (p = 0.024). The p-value for
the eMARS and MAPIS databases is very close to the
significance level (p = 0.055). There are no statistically
significant differences in measured values for the other

questions.
Number of Mouse Button For question no. 5 a statistically significant difference
Clicks: was found between the ARIA and eMARS databases (p =

0.013). No statistically significant differences were
observed for the measured values.

Number of the Mouse Wheel Regarding question 1, there were statistically significant

Rotation: differences between the ARIA database and other
databases (p = 0.044). There are also statistically
significant differences (p = 0.012) between the MAPIS and
eMARS databases. Concerning question 2, there is a
statistically significant difference between the ARIA and
MAPIS databases (p = 0.016). For question 5, the p-value
is close to the significance level when comparing the
eMARS and MAPIS databases (p = 0.066). There are no
statistically significant differences between the
measured values for the other questions.

Time: There are statistically significant differences between the
eMARS database and other databases for question 1. For
question 2, there is a statistically significant difference
between the ARIA and MAPIS databases. In the case of
the ARIA and eMARS databases, the calculated p value is
close to the significance level (p = 0.07). Question 5 has
a calculated p-value close to the significance level for
eMARS and MAPIS databases (p = 0.07).

3.4 Satisfaction
The level of satisfaction was assessed based on a questionnaire containing
a total of nine questions. All questions provided space for respondents to
provide additional comments. Satisfaction was measured using the Likert
scale for four of the questions. These questions included:

e s the web portal visually appealing? (Question no. 1);

e How was the orientation on the website? (Question no. 6);

10
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e How was the use of the search function in the relevant database?
(Question no. 7);
e What is the organization of information on the website? (Question
no. 8).
In the case of the eMARS and ARIA databases, a total of 23 respondents
answered, while in the case of the MAPIS database, 21 respondents
answered. From an attractiveness perspective, database ARIA was rated the
best, while database eMARS was rated the worst. Respondents rated the
navigation on the web portal best in the case of databases MAPIS and ARIA.
The search function was rated best by respondents in the case of database
ARIA. The organization of information was rated best in the case of database
MAPIS.

. MAPIS eMARS ARIA
Question
Mode Mode Mode
No. Mode Mode Mode
Frequency Frequency Frequency
1 2 9 3 8 1 1
6 1 8 4 7 2 13
7 2 6 2ab 6 2 14
8 1 10 1 7 2 13

Tab. 7: Mode of Answers to Questions Aimed at Satisfaction Evaluation

In the verbal evaluations of the MAPIS database website, the most frequent
words used were:

e attractive; outdated; average; dull;, user-friendly; outdated but nice;
older but sufficient design; pleasant colours; nice design; looks good;
green is a pleasant colour.

On the other hand, regarding the eMARS database website, the most
common words used were:

e outdated; clear but simple; undignified; small font; narrow spacing
between lines; too monotonous; nice and clear; visually unappealing;
very outdated; neutral; individual rows and columns in combination
with the selected font blend relatively well; very confusing; obsolete;
chaotic; appalling.

However, when evaluating ARIA database's visual attractiveness, these
terms were used:

e colour scheme not to my liking, clear organization, modern features,
nice colours, and visual appeal; at first glance, the website appears

il
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modern and well-designed; modern as it features appropriate

graphics and a pleasing colour palette.
From the comments given, it can be estimated as in the case of the
quantitative evaluation that the database ARIA portal is the most highly
evaluated. Only one subjective comment was used in this evaluation, which
had a negative connotation.
In the verbal evaluation, respondents from the MAPIS database mostly rated
the portal's orientation as clear with good navigation (10 out of 16 responses).
Further responses from participants were either neutral or assessed the
database as unclear, with one participant rating the section headings as
misleading.
Regarding the eMARS database, 9 out of 18 respondents positively evaluated
the orientation, using terms such as good, clear, and not complicated. On
the other hand, 6 respondents had negative feedback, while the remaining
three provided neutral responses. Additionally, some respondents
appreciated the use of important keywords for identifying disaster-related
items within the eMARS database, in case of leaving the web portal (for
example by mistake) it was difficult to return to the database web portal.
The ARIA database was evaluated positively in 10 out of 14 responses, with
4 responses remaining neutral. Respondents described the database as
intuitive and clear. In some cases, respondents mentioned that the sorting
of search results was clear, but the text itself could be improved. One
respondent suggested adding a feature that would allow users to directly
open PDF files without having to click on a link for the incident.
When assessing the search function of the MAPIS database website, some
users criticised the absence of keyword search, poor filter clarity, limited
chemical substance search options from a pre-set list, and inadequate
search by cause. Regarding eMARS, users criticized the inability to return
to previously searched results, unfriendly user interface, and a filter with
relatively few filtering options. One respondent complained that during
a new seadrch, he had to reset the results of his previous search or else the
search engine would not work properly. ARIA database received the least
critical comments, although one critical comment concerned the non-
intuitive search function.
The final listed question referred to the organization of information regarding
the accident. The information organization in the MAPIS database received
predominantly positive comments. One respondent identified “Inconsistent
naming of events and assigning them to accident locations” and "Each

12
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function has a component in which only one option can be selected, not
agroup of options” as negative issues. Another respondent critically
evaluated the very concise list of search results in the eMARS database,
where he would appreciate short previews of the reports. In the case of the
ARIA database, it was negatively evaluated that the basic text of the
database is not structured and that the search results were not visually
or graphically separated. On the positive side, text fragments under each
search result were evaluated positively.
Another set of questions focused on evaluating the elements of web portal
databases. Specifically, the following questions were asked:
e Which element (function) of a web portal is the best compared
to other portals? (Question no. 2)
e Which element (function) of a web portal is, in your opinion, the
worst? (Question no. 3)
e What was missing for you when using the web portal? (Question no.
4)
e Which search engine functions would you appreciate? (Question no.
5)
Responses to the question of which element of the database is rated best
can be classified into several categories, which are visible in the charts
in Figure 2. The visual design is rated positively for MAPIS and eMARS, whilst
the filter functions are most highly regarded for ARIA. However, respondents
were highly critical of eMARS, with 30 % stating that no element was the best.
Overall, it can be estimated respondents did not compare elements
between different databases, but rather within a single database.
However, the results of the evaluation show the worst-rated elements, are
evident in Figure 3. Regarding the MAPIS database, the "other’ category
predominated, where respondents primarily mentioned a small number of
events in the database and no new events were regularly updated. One
respondent highlighted the inability to open individual events in new browser
windows as the worst aspect. A relatively large proportion of respondents did
not select any worst element for the database. In the ARIA database, the
category of "Other” was also prevalent. Respondents criticised slow loading
of information in the database and partial translation into English.

13
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Fig. 3: Evaluation of the Worst Database Elements/Features

When asked "What did you miss most when using website?", the MAPIS
database respondents cited the following issues: the inability to enter
multiple filters during a single search, a low number of records in the
database, unmarked links that were previously visited, poor keyword search
capabilities, and the absence of advanced search options.

The eMARS database lacks sufficient filters; some records are too concise;
the functions of the search elements are not explained adequately; the
graphical user interface is of low quality; accident location; clear display
of information.

In contrast, the ARIA database’s respondents requested more information on
accidents before clicking on the relevant details, full-text search, no
structured text in report detail, faster portal response when loading results,
and a clear filter arrangement.

Respondents in the MAPIS database were asked about desirable search
functions: “Which search engine features would you appreciate?” They
expressed a need for sorting results by chosen attributes (such as the date
of an accident), distinguishing between work and industrial accidents,
improved guidance, and a reduced number of options within individual
search filters. In the eMARS database, respondents frequently cited
improvements to filter capabilities, more advanced search functions,
enhanced user-friendliness, and the ability to return to previously searched
results. Meanwhile, in the ARIA database, respondents mentioned the ability
to search using precise dates of incidents, changes to the page’s colour
scheme, the ability to input basic logical operators into searches, and
structured text.
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4. Study Limitations
e The number of participants who took part in the study.

e In some cases, there were very few correct answers. This may impact
the results of the quantitative evaluation.

e The computer labs where the study was conducted were equipped
with computers running on Windows 11 operating system. Some users
may typically use alternative operating systems such as Linux, macOs,
etc.

e Survey participants entirely come from an academic background.
e Participants had varying levels of proficiency in the English language.

e Participants had varying levels of knowledge of the databases tested.

5. Discussion
5.1 Study Limitations

The number of participants who conducted usability evaluations varies
greatly across different studies. For example, in Jeng's (2005) study, a total
of 41 participants took part, while in Marzec and Piotrowski's (2023) study,
13 participants took part, and in Mortezaei and Mohammadnejad's (2022)
study, 110 participants took part. However, some authors argue that
a maximum of 5 participants (experts) is sufficient for usability testing. This
is because they believe that including more respondents is a waste of
human resources, e.g. (Nielsen, 2000).

The authors of the study selected a compromise between the time-
consuming processing of study results and the number of results required
for statistical analysis. As a result, a sample of 24 respondents was chosen.
However, as in some cases only correct responses were quantitatively
evaluated, statistical analyses could sometimes be subjected to samples
containing only a few observations. In such cases, caution is necessary
in interpreting the results obtained.
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The time required for the task may have been affected by the fact that some
participants were using a different operating system than that provided
in the classrooms where the study was conducted. According to statistics for
the Czech Republic, the combined market share for alternative operating
systems for personal computers is approximately 13 % (MacOS, Linux,
ChromeOS, or other) while Windows occupies the remainder (Statcounter,
2023). Therefore, it can be expected that the time to complete the task may
have been influenced, particularly for 1-3 participants.

The participants selected to evaluate the usability were from an academic
background. They were studying subjects that generally relate to risk
prevention, mainly in the industry. The age of the participants ranged from
20 to 25 years old. While older age has a negative impact on information
retrieval performance, appropriate strategies learned from user experience
can compensate for this disadvantage (Hahnel et al, 2023). From
a quantitative evaluation perspective, it is furthermore advantageous to
have a group that is as homogeneous as possible (Haustein and Hunecke,
2013).

The English language proficiency levels of the respondents might have
influenced both their task completion time and their mouse clicks and
scrolling. This hypothesis is supported by the fact that some participants
explicitly stated in their written responses that they utilized online translation
dictionaries (e.g., Google, Deepl).

From Figure 1, it is evident that the assessment of knowledge by individual
participants is quite variable. The question of whether the results of the study
might have been influenced by the level of database knowledge of the
participants is certainly relevant. Therefore, the validity of the hypothesis was
tested to see if there were differences in the results of participants who rated
their knowledge level as high and participants who rated their knowledge
level as low. For this purpose, the outcome values were divided into two
groups. One group represented the results of participants who rated their
proficiency level as A or B (Group 1). The other group represented
participants who rated their level as D or E (group 2). The first criterion
assessed was success rate. The results are shown in Table 8. The values
represent the percentage of participants’ success in solving each task in the
study. Itis clear from the results that it cannot be said conclusively that either
group is more successful than the other.
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Question | Succes rate (%)
MAPIS eMARS ARIA
Group 1 Group 2 Group 1 Group 2 Group 1 Group 2
83 100 80 93 100 100
67 100 100 79 100 80
50 0 40 86 40 60
33 33 40 64 100 87
83 100 20 50 100 93

Tab. 8: Percentage success rate of participants in solving individual tasks

This is confirmed by the results of the analysis carried out in the next step.
This was a test of the hypothesis whether there are statistically significant
differences between Groups 1 and 2 for some of the quantitative data
(Mouse Movement Route, Number of Mouse Button Clicks, Number of the
Mouse Wheel Rotation, Time). Tests were performed at the a = 0.05 level
of significance. No statistically significant differences were found in any
of the task scores.

This is an interesting result. It seems that prior experience with individual
databases may not play a significant role in achieving good search results.
There are probably other factors, perhaps more significant, that influence
success. For example, it may be the search strategies that a person generally
chooses when searching on the internet, and which they have adopted
in the past.

5.2 Study Results

For the first question in the questionnaire provided in Appendix B, most
respondents used a similar search strategy across all databases by entering
the name of the chemical substance and the year of the accident. However,
some respondents experienced difficulties in entering the specific date
of the accident. Upon entering the specific date, the website did not retrieve
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any accidents. This may have had an impact on the time required
to complete the task. There is a statistically significant difference, particularly
in the eMARS database compared to other evaluated databases, where task
completion time is significantly worse. Nevertheless, it should be noted that
in some cases, the MAPIS database used a procedure where only the year
was entered, and the accident was subsequently searched for by date. Task
completion time was relatively low with this strategy. However, the MAPIS
database contains relatively few records. If it contained hundreds
or thousands of records, this strategy would not be effective. Additionally, the
eMARS database has significantly poorer measurements for the number
of mouse wheel rotations and route length. These differences may be due
to the way how information is organized on the eMARS website, which was
chosen by the website creators.

Similar strategies to those used in Question no. 1 of the questionnaire were
also employed in Question 2. Respondents entered a combination of city
name and year of the accident into the search engine. The statistical
analysis shows that there are statistically significant differences between the
ARIA database and other databases in the measured parameters: time and
number of mouse wheel rotations. This is likely due to the Toulouse accident
record containing a PDF report. Most respondents searched for the cause
of the accident in the report, which made this task more time-consuming.
According to Son et al. (2023), frequent scrolling of the mouse wheel induces
physical fatigue and affects user performance. Additionally, scrolling can
evoke negative emotions in users (Sola et al, 2023).

Conversely, the MAPIS database, alternatively eMARS, includes the cause
category directly in the message body. This allowed respondents to quickly
orient themselves in the text and answer the question in a relatively short
time. However, the average values of these parameters are higher
compared to MAPIS in the eMARS database. This supports the hypothesis
mentioned above that the way information is sorted in eMARS prolongs
search time.

Question 3 had the lowest rate of correct answers in the MAPIS database.
If a correct answer was recorded, respondents likely went through all the
accidents contained in the database one by one. This strategy is highly
inefficient in the case of a database containing thousands of records. Search

19



RECENZOVANA CAST

fails with this type of task, and the filters used. One comment from
a respondent is telling:

.In-my opinion, it was the most challenging task within this database.
| couldn't find the appropriate filters and keywords, and locating the
overflow-caused accident was difficult for me..”.

However, it is relatively interesting that the average values of the measured
quantities like time are comparable to other databases. No statistically
significant difference was found for other measured quantities. Knowledge
of technical English terms is necessary when dealing with the eMARS and
ARIA databases. Some participants relied on online translation dictionaries,
which naturally increased the time required for the task.

Question 4 was very similar to question 3. The success rate among
participants was again very low when using the MAPIS database. However,
the measured values were again very similar to those in the MAPIS or ARIA
databases. If a participant was successful using MAPIS, he used pre-set
filters. However, most respondents did not notice that these filters were a part
of the website or were unable to use them effectively. To facilitate successful
searches, it would be helpful if databases on web portals contained
instructions.

For question 5 in the MAPIS database, respondents searched for the accident
event of "explosion” or gradually sorted accidents according to different
keywords. Alternatively, respondents directly ranked accidents according to
consequences. Respondents in the eMARS database assisted themselves by
using the keywords “explosion” and “killed’, and records were gradually
searched.Itis evident that this strategy is very time-consuming, which is also
reflected in the average time spent solving the task, which was significantly
higher than in the MAPIS or ARIA databases. The same applies to other
measured variables. In the ARIA database, the task was solved using a filter
related to consequences.

Finally, it is worth noting that during the study of ARIA's web portal database,
the longest response time of server was recorded for the given request.
Naturally, this will have a negative impact on the overall task completion
time.
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6. Recommendations

From the usability assessment mentioned above, several elements can be
identified that could facilitate at least searching, namely:

e Full-text search.
e Option to use logical operators in the search field.

e Structured text for the description of the accident, its consequences,
etc.

e Appropriate colour design.

e Place short previews for the results of searches.

e Possibility to search by specific date.

e National language.

e Short response time of the web portal when entering a request.
e Ability to return to previously searched results.

e Instructions, with description of functions.

e Searching for an event by a specific date.

The mentioned aspects appear to be common among many websites;
however, web portals with databases of industrial accidents did not include
these functionalities. The results of study show that structured text can
greatly aid in orienting oneself within it.

The authors recommend that information about the event be presented
in a structured form directly on the website, followed by a PDF file containing
more detailed information. The information structure of a PDF file may draw
inspiration from safety communication principles that comprise three layers
(Larkin  and Larkin, 2007): a simple image, uncomplicated text,
and technically detailed information that stand on its own but are available
for those who wish to delve deeper into the subject. It would be appropriate,
however, for the full-text search to be functional also for PDF files that
accompany a record. It is appropriate to consider the use of tables, as these
data may be ignored when searching (Barakhnin et al., 2023).

The authors believe that using the national language enables users
to interpret information more easily and place it into context. Therefore, they
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suggest operating a national database in a combination of the national
language and English, similar to the ARIA database.

According to the authors, it is also important to provide guidance on the
functions of each element of the database, such as filters and search
functions, among others, to enhance user confidence in the search results.
Unfortunately, neither the ARIA nor the eMARS databases provide such
guidance. Database MAPIS does have a "Help® section, but only general
information is included in this help.

7. Conclusion

One of the most important principles of safety management is the ability
to learn from previous incidents. This process involves a series of steps, from
gathering and disseminating information to exchanging experiences.
An event database can significantly contribute to the exchange
of experience regarding accidents among experts from various industrial
sectors. The quality of information access, which is determined by the
appropriate structure of information and high-quality website functionalities
(filters, full-text search, and graphic design), are crucial and important
attributes that influence users' abilities to comprehend and contextualize
information.

The design of web portals and their functionalities tested in a study are
reflective of the time when individual portals were created. However, this
poses difficulties for current users searching for information who are
accustomed to using search strategies from other services, which may fail
when searching in databases for industrial accidents. However, users may
not realise that there has been a failure in the search strategy. They may
consider the negative search outcome to be accurate in the sense that they
believe the specified accident simply does not exist in the database (even
though the opposite is true). The reason for this is clear, the search strategies
(such as using a suitable text string, Boolean operators and full-text search,
functional filters, etc.) they use are considered a standard.

The study results suggest proposals for enhancing the usability of web-
based accident databases, which can be implemented during designing
new or modifying existing databases. Particularly, when creating new
databases, it is also appropriate to utilize the experiences from previous
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databases and propose a suitable information structure. A suitable
information structure will not only enhance search efficiency but also enable
or facilitate the analysis of accumulated data using the modern algorithms.
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Abstrakt

Demografické starnuti populace ve vyspélych zemich se negativné promité
do rldznych oblasti Zivota spole€¢nosti. Jednou z nich je odvétvi silni¢ni
ndkladni dopravy. Vzhledem k pfirozené probihajicim involu€nim zméndm
u stdrnouci populace je tfeba vénovat ndleZitou pozornost ioblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci fidicd v tomto odvétvi. Témto otdzkdm
se v SirS§im kontextu vénuje nasledujici ¢lanek. Jeho prvni dil se v nGvaznosti
na verejné dostupnd data zaméfuje na predpokliddané demografické
zmény v populaci Ceské republiky, dale na starnuti populace fidi¢a silnicni
ndkladni dopravy, involu€ni zmeény souvisejici se starnutim fidicl, jakoz
i na hlavni pravni predpisy upravuijici oblast BOZP u fidicu silni¢ni nakladni
dopravy. Clanek jako celek maze poslouzit jako informaéni bdze pro feseni
problémd v silnicni ndkladni dopravé, které souviseji s demografickym
st@rnutim populace.

Kli¢ova slova: demografické starnuti populace, fidi¢i, silniéni ndakladni
doprava, involu¢ni zmeény, legislativa BOZP

Abstract

The ageing population in developed countries has a negative impact
on various aspects of society, including the road freight transport sector.
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Given the natural involutionary changes that come with ageing, it is essential
to address the occupational safety and health (OSH) of drivers in this sector.
This article explores these issues in a broader context. The first part of the
paper examines projected demographic changes in the Czech Republic, the
ageing workforce in road freight transport, the involutionary changes
associated with ageing drivers, and the key legislation regulating OSH in this
sector, with reference to publicly available data. The article as a whole can
serve as an information base for solving problems in road freight transport
related to the demographic aging of the population.

Keywords: demographic ageing, drivers, road freight transport,
involutionary changes, OSH legislation

OUvod

Jednim z palcivych problémU souc¢asnych vyspélych statd je demografické
starnuti populace. Jednd se o problém, ktery se dotykd rovnéz Ceské
republiky. Demografické starnuti, tedy zvySujici se prdmeérny veék
obyvatelstva, tak predstavuje pro mnoho zemi véetné Ceské republiky
vyznamnou vyzvu. S timto trendem souvisi celd fada dalSich problémd, které
maji dopady na spolec¢nost, ekonomiku i na socidlni systém. K témto
problémUm ndleZi i snizovani pracovni sily v dUsledku klesajici porodnosti
a odchodu populaéné silnych roénikd do diichodu. Na tyto, ale i na dalsi
problémy, které souviseji s probihajicimi demografickymi zmménami, je tfeba
adekvatné reagovat. K pfijimanym opatfenim patfi v soucasnosti intenzivné
diskutovana reforma penzijnino systému (&i spise zména jeho parametr(),
kterd tkvi také v postupném zvySovani véku odchodu do dlchodu
ze soucasnych 65 na 67 let. Vedle jinych odvétvi ekonomiky se demografické
starnuti populace dotykd i odvétvi silnicni ndkladni dopravy, na které
je zaméren tento Clanek, a to se zfetelem k problematice BOZP.

Pfedpokladané demografické zmény v Eeské populaci

Ke dni 31. prosince 2022 dosahovala tuzemskd populace poctu 10 827 529
obyvatel. V tomto roce ¢inila produktivni slozka obyvatelstva (obyvatelé
ve vékovém rozpéti 15-64 let) 63,4 % populace CR, coz predstavovalo
v absolutnim vyjadreni 6,9 mil. obyvatel.l Jak by se méla produktivni slozka
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obyvatelstva CR vyvijet aZ do roku 2101 podle stfedni varianty Projekce 2023,
je zachyceno v tabulce 1.

Vékova 2023 2024 | 2031 2041 2051 2061 207 2081 2091 2101
skupina
16-64
celkem 6 868,9 69378 | 68399 | 66347 6184,3 5999,9 5987, 5669,9 5434,9 5 385,3
(abs.)
Podil
15-

. 63,4 % 636% | 636% | 619% 57,9 % 56,7 % 58,0 % 56,0 % 54,3 % 54,4 %
64letych
v populaci
15-24 1061,7 1110,0 1199,8 17,9 919,6 983,33 963,9 863,0 865,6 862,6
25-34 12791 12522 1101,2 13155 1234,9 1037,8 1102,0 1082,9 982,4 985,2
35-44 1564,0 15457 | 13993 | 11925 1406,9 13274 11317 1196,3 1177,8 1077,8
45-54 1680,1 1736,6 | 16329 | 1429] 12285 1443,0 1366,4 1174,1 12397 12223
55-64 1284,0 12933 | 15067 | 15797 1394,4 1208,4 14232 13535 1169,5 1237,5

Tab. 1: Projektovany vyvoj poétu obyvatel ve véku 15-64 let (k datu 1. ledna,
v tis.), stfedni varianta Projekce 2023'

Z 4daju uvedenych vtabulce 1 je zfejmé, Ze s vyjimkou roku 2024 ma
ve sledovaném obdobi 2023-2101 produktivni slozka obyvatelstva CR
v absolutnich pocCtech setrvale klesajici tendenci. Z po¢tu 6 868,9 tis.
obyvatel ve véku 15-74 let v roce 2023 by mélo dojit k poklesu na 5 385,3 tis.
obyvatel v roce 2101. V uvedeném obdobi by tak pokles produktivni slozky

' CESKY STATISTICKY URAD. Projekce obyvatelstva Ceské republiky 2023-2100. Praha: Cesky statisticky Gfad, © 2023,
s.14. Za rok 2023 jsou uvedena redind data, ostatni v tabulce zahrnutd data jsou predikci.
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obyvatelstva CR mél ¢init 1486,6 tis. obyvatel. Vedle poklesu absolutniho
poctu produktivni slozky obyvatelstva CR bude podle projektovaného vyvoje
poctu této slozky v témze obdobi dochdzet i k poklesu této slozky v populaci.
Pfestoze tento pokles bude mit drobné vykyvy, za sledované obdobi bude
¢init 9 procentnich bodUd. Tento demograficky trend bude mit bezpochyby
vyrazné dopady na pracovni silu na tuzemském pracovnim trhu. Bude se
projevovat ve snizovani poctu pracovni sily, stejné jako v jejim postupném
starnuti.

o v

Starnuti populace fidi¢a silniéni nakladni dopravy

Soucasny demograficky trend starnuti populace se nejen u nds promitd
i ve starnuti populace fidic¢d v silniéni ndkladni dopravé. S timto trendem
je spojena celd fada problému, na coz poukazuje celoevropsky pruzkum,
ktery byl realizovén Mezindrodni unii silniéni dopravy (IRU) ve spoluprdci
s portdlem TRUCKJOBS.CZ a dopravnimi spoleCnostmi. Jak vyplyva
z propocty, v Evropské unii chybi pfiblizné 400 000 profesiondlnich Fidicd,
v Ceské republice pak cca 25 000 profesiondlnich fidi¢u, kdy z tohoto poctu
chybi zhruba 20 000 profesiondlnich Fidi¢t v nakladni dopravé a dalich asi
5 000 profesiondlnich Fidi¢d v dopravé autobusové. Vroce 2023 chybélo
tuzemskym firmém provozujicim nékladni dopravu 8,3 % Fidicl v porovndni
s optimalnim stavem, v EU to je v prUméru jesté o néco vice — 9 %. Zminény
prazkum poukdzal rovnéz na zvysujici se prameérny vék fidicd ndkladni
dopravy, ktery v CR v roce 2023 byl 47 let, a byl tak srovnatelny s prdmérem
celé EU, kde c¢inil 47 let. Zatimco podil fidicd ndkladni dopravy ve véku
do 25 let &inil 5,2 % (v EU primérné 6 %), podil fidict ndkladni dopravy ve véku
nad 55 let dosahoval hodnoty 28,4 % (pramér EU &inil 32 %).2 Z pfedestienych
Gadaju je tedy ziejmé, Ze profesiondini Fidi¢i ndkladni silni¢ni dopravy
postupné starnou, a ze zdjem mladych uchazecu o toto povolani ani zdaleka
nepostacuje k pokryti poptavky, kterd se v asovém horizontu 10 az 15 let
v souvislosti s odchodem star§ich ro¢nikd do didchodu bude s velkou
pravdépodobnosti zvySovat. V souvislosti se stdle se zvySujicim podilem
starsich fidicd silniéni nadkladni dopravy je tfeba mit na zfeteli i problémy,
které souviseji s involuénimi zmé&nami souvisejicimi se starnutim.

2 TRUCKJOBS.CZ. Nedostatek fidic v CR a EU poprvé prehledné v grafech! [online]. © 2008-2016 Institut silniéni
dopravy CESMAD Bohemia, 15.7.2023. [cit. 2024-11-18]. Dostupné z: https://www.truckjobs.cz/clanek-nedostatek-
ridicu-v-cr-a-eu-poprve-prehledne-v-grafech-435.
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Involuéni zmény souvisejici se starnutim fidicu

Involuéni zmény spjaté se starnutim je moZzno definovat joko pozvolné
zmény, které maji za ndsledek omezeni vykonnosti jedince v jeho
somatopsychické jednoté® Stémito zménami je zapotiebi pocitat
i s ohledem na prodluzovéni vékové hranice pro odchod do didchodu. Tyto
zmény maji potenci@lné vliv i na fidice, v€etné fidicu silni¢ni nakladni
dopravy. Zdravotni stav fidice ndkladniho vozidla mé pfitom vyrazny vliv na
bezpe€nost silnicniho provozu, efektivitu price a celkovou spokojenost
s povoldnim. V dusledku starnuti postupem ¢asu nastavaji rdzné zmeény,
znichz je moiZné uvést zmény pohybového systému, ddle zmény
kardiovaskularniho systému, zmény dychaciho systému, zmény nervového
systému a smysld nebo zmény metabolického systému.*

Strukturdlnimi zménami jsou s pfibyvajicim vékem dotceny v zGsadé veskeré
orgény pohybového apardtu (muze jit o osteoporbzu, artrdzu, snizeni
kvantity a kvality svalové hmoty, nebo o sniZzeni rychlosti a sily svalového
stahu). V disledku téchto zmén pak nastdvaji negativni funkéni zmény,
jakymi jsou zvldsté zhorSovani rychlosti, pohyblivosti, obratnosti, vytrvalosti,
sily a drzeni téla.’ V pripadé kardiovaskularniho systému se starnuti projevuje
zejména na stavu cév (arterioskleréza), ale k dusledkiim zmén cévniho
systému muUzZe ndlezet i hypertenze.® Snizuje se také vykonnost srdce, coz md
i vliv na vykonnost starnouciho jedince. Stran zmén dychaciho systému
v dusledku starnuti je mozno poznamenat, ze se postupné zhorsuji vSechny
tfi dechové funkce - ventilace, difGze a perfaze. DUsledkem tohoto
zhorSovdani je pfedevsim nizsi tolerance zatéze a dfivéjsi ndstup dusnosti.’”
Jiz v obdobi pozdni dospélosti nastavaji u jedince kognitivni zmény, které Cini
jeho mysleni méné pruznym. Rovnéz tak zhorsuji jeho u€eni se novym vécem.
Po 60. roce véku jedince se casto zhorSuje jak zrakové vnimani
(u cca 90 % jedinct populace), tak i vnimani sluchové (u zhruba 30 % osob
v populaci). Zhorsuje se pamét a klesd inteligence. Tyto skutecnosti

3 SAFRANKOVA, Alena a NEJEDLA, Marie. Interni o$etfovatelstvi Il. Praha: Grada, 20086. S. 193.

4 HOSKOVA, Blanka. Vademecum: zdravotni télesnd vychova (druhy oslabeni). Praha: Karolinum, 2012. S. 124-126.
8 HOSKOVA, Blanka. Vademecum: zdravotni télesnd vychova (druhy oslabeni). Praha: Karolinum, 2012. S124.

® KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002, s. 139.

7 HOSKOVA, Blanka. Vademecum: zdravotni télesna vychova (druhy oslabeni). Praha: Karolinum, 2012. S. 125.

8 LANGMEIER, Josef a KREJCIROVA, Dana. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006. S. 191 a 204.
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negativhé ohrozuji pozornost i schopnost adekvatni reakce na nastalé
situace. Zmény metabolického systému v souvislosti se starnutim mivaji
c¢asto podobu diabetes mellitus 2. typu. Tato choroba postihuje obvykle
osoby s nadvadhou a osoby obézni.® Nadvdha a obezita hrozi ¢asto osobdm
se sedavym zameéstndanim, coz je zdlezitost prave i fidicd nakladni dalkové
dopravy.

Jiz na prvni pohled je patrné, Ze se zminéné involuéni zmény mohou
negativné projevit pfi praci fidice ndkladni silni¢ni dopravy. Unava, stres
a zdravotni problémy mohou vést ke snizené pozornosti a zvySenému riziku
dopravnich nehod. Problémy se zrakem, sluchem nebo koordinaci pohybu
mohou zhorsit reakéni dobu fidi€e. Bolesti zad, kloubd nebo jiné zdravotni
problémy mohou ztéZovat vykonévani pracovnich Ukold a snizovat komfort
pfi fizeni. Deprese, Uzkost a dalsi psychické problémy mohou ovlivnit chovani
fidiCe za volantem a zvysit riziko agresivniho chovani. Proto tuzemské
legislativa pamatuje i na tyto problémy a stanovi fadu opatfeni k jejich
eliminaci.

Hlavni pravni pfedpisy upravujici oblast BOZP u fidi¢u silni¢ni
nakladni dopravy

Oblast BOZP je u fidi€¢d silniéni ndkladni dopravy upravena celou fadou
pravnich predpisu. Za zakladni pravni predpis je mozno povazovat zakon
&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist. Kromé néj je
tato oblast upravena predevsim ndsledujicimi pravnimi predpisy:

e zdkon &.309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpe&nosti
a ochrany zdravi pfi prdci v pracovnéprdvnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi €innosti nebo poskytovani sluzeb
mimo pracovnéprdvni vztahy (zékon o zqjisténi daldich podminek
bezpeé&nosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozdéjsich predpisu;

e zdkon &.12/1997 Sb., 0 bezpec&nosti a plynulosti provozu na pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisy;

~ e

e zdkon &.13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

°® OTOVA, Berta; MIHALOVA, Romana a BOBKOVA, Kldra. Zaklady biologie a genetiky ¢lovéka. 2. vyd. Praha: Univerzita
Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. S. 201.
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vyhléaska Ministerstva dopravy a spojd ¢.104/1997 Sb,, kterou se provéadi
zékon o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdeéjsich predpisu;

~

zdkon ¢&. 361/2000 Sb, o provozu na pozemnich komunikacich
a o zméndch nékterych zakonl (zdkon o silniénim provozu), ve znéni
pozdéjsich predpisy;

vyhléska Ministerstva dopravy &. 294/2015 Sb., kterou se provadéji
pravidla provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich
pfedpisy;

vyhld8ka Ministerstva zdravotnictvi ¢. 277/2004 Sb., o stanoveni
zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel, zdravotni
zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel s podminkou a ndlezitosti
|eékaFského potvrzeni osvédcujiciho zdravotni ddvody, pro néz se za
jizdy nelze na sedadle motorového vozidla pfipoutat bezpe€nostnim
pdsem (vyhlaska o zdravotni zpUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel),
ve znéni pozdéjsich predpisu;

~

zdkon ¢&. 56/2001 Sb.,, o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich;

zdkon &. 247/2000 Sb., o ziskdvdni a zdokonalovdni odborné
zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zméndch nékterych
zékonu, ve znéni pozdéjsich predpisy;

zdkon &.111/1994 Sb,, o silniéni dopraveé, ve znéni pozdéjsich predpisy;

vyhladska Ministerstva dopravy a spoju & 4782000 Sb. kterou
se provadi zakon o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpisy;

sdéleni Ministerstva zahrani&nich véci &. 62/2010 Sb. m. s, kterym se
nahrazuji sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 108/1976 Sb.,, &. 82/
/1984 sb. a &. 80/1994 Sb., o vyhldseni pfijeti zmén a dodatkd Evropské
dohody o praci osddek vozidel v mezindrodni silniéni dopravé (AETR),
ve znéni pozdéjSich predpisu;

vyhlaska federdiniho ministerstva dopravy ¢&.109/1976 Sb., o nékterych
opatfenich k provadéni Evropské dohody o prdci osddek vozidel
v mezindrodni silniéni dopravé (AETR);

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 561/2006 ze dne
15. bfezna 2006 o harmonizaci nékterych predpist v socidlni oblasti
tykajicich se silniéni dopravy, o zméné nafizeni Rady (EHS) &. 3821/85
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a (ES) & 2135/98 a o zruSeni nafizeni Rady (EHS) ¢&. 3820/85,
v konsolidovaném znéni;

e nafizeni Evropského parlaomentu aRady (EU) &.165/2014 ze dne
4.0nora 2014 o tachografech v silni€ni dopravé, o zrusSeni narizeni
Rady (EHS) ¢&.3821/85 ozdznamovém zafizeni v silnicni dopraveé
a o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&.561/2006
o harmonizaci nékterych predpist v socidlni oblasti tykajicich
se silni¢ni dopravy, v konsolidovaném znéni;

e vyhlaska ministra zahranic¢nich véci €. 64/1987 Sb., o Evropské dohodé
o mezindrodni silniéni pfepravé nebezpecnych véci (ADR), ve znéni
pozdéjSich predpisy;

e nafizeni viady &. 589/2006 Sb., kterym se stanovi odchylnd Gprava
pracovni doby a doby odpoc¢inku zaméstnancu v doprave, ve znéni
pozdéjSich predpisy;

e nafizeni vlady & 201/2010 Sb., o zpUsobu evidence Grazl, hldseni
a zasilani zdznamu o Grazu, ve znéni pozdéjsich predpisy;

~ v

e nafizeni vlady ¢&. 390/2021 Sb, o bliz§ich podminkéch poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd, mycich, Ccisticich
a dezinfek&nich prostredku;

¢ nafizeniviady ¢.63/2018 Sb., o zrugeni nékterych nafizeni viady v oblasti
technickych pozadavkd na vyrobky;

e nafizeni viady &. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi pfi prdci, ve znéni pozdégjsich predpisy;

e nafizeni viady ¢&. 168/2002 Sb., kterym se stanovi zpGsob organizace
prace a pracovnich postupu, které je zaméstnavatel povinen zaijistit pfi
provozovani dopravy dopravnimi prostredky;

e nafizeni vladdy &. 362/2005 Sb,, o blizsich pozadavcich na bezpeénost
a ochranu zdravi pfi prdci na pracovistich s nebezpecim pdadu z vysky
nebo do hloubky.

Podrobngjsi prehled relevantnich pravnich predpisd v rozebirané oblasti
uvadi napf. Buda.® Je vSak tfeba mit na paméti, Ze fada jim zmifovanych

10 BUDA, Jan. Jak pfedchdzet bezpeénostnim rizikim v silniéni dopravé. [Prahal: Vogel, 2009. S. 47.
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pravnich predpisu byla v meziCase derogovana, a proto je tfeba vidy ovéfit,
zda jsou i v souCasnosti G¢inné.

Shrnuti

Demografické starnuti populace je problémem, se kterym bojuji vSechny
vyspélé staty svéta. Podle predikci se pfitom v dohledné budoucnosti tento
problém bude prohlubovat, pficemz se bude promitat do fady oblasti Zivota
spoleCnosti. Jednou znich je i silnicni ndkladni doprava, kterd se jiz
v soucasnosti v Evropé i v Ceské republice potykd s nedostatkem fidicl
a s postupnym starnutim Fidi€u. V souvislosti s timto procesem je tieba brat
do Uvahy rovnéz involuéni zmeény, k nimz pfirozené dochdzi béhem starnutji,
a které se potencidlné negativné projevujii v profesi fidice v silni¢ni ndkladni
dopravé. Na tuto situaci reaguji v rizné mire i pravni predpisy, kterymi jsou
upraveny rlzné aspekty vykonu této profese. Involu¢nim zméndm, jejich vlivu
na profesi fidiCe silni€ni ndkladni dopravy a moZnym feSenim této

Mo v 2

problematiky se vénuiji dalsi €asti tohoto €lanku.

Pokracovani ve 2. ¢asti

Tento vysledek byl finanéné podporfen z instituciondini podpory
na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace na |éta
2023-2027 a je soucdsti vyzkumného Ukolu 01-S4-2024-VUBP
© 2025 MozZnosti fizeni rizik na Useku BOZP v oblasti silnicni nakladni
dopravy u fidi¢d joko reakce na sociodemografické zmény,
feSeného Vyzkumnym Udstavem bezpecnosti prdace, v. v. i,
Vv letech 2024-2025.
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BOZP v silnicni nakladni dopravé s pfihléednutim
k demografickym zménéam - 2. éast

OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH IN ROAD FREIGHT
TRANSPORT WITH REGARD TO DEMOGRAPHIC CHANGES -
PART 2

Josef Havelkad', Josef Senéik!, Marek Nechvatal’, Jifi Vala’

'Vyzkumny institut prdce a socidlnich véci, v. v. i, Prahqg,
josefhavelka@rilsa.cz,  josef.sencik@rilsa.cz, ~ marek.nechvatal@rilsa.cz,
jirivala@rilsa.cz

Abstrakt

Demografické starnuti populace ve vyspélych zemich se negativné promité
do rlznych oblasti Zivota spole¢nosti. Jednou z nich je odvétvi silni¢ni
ndkladni dopravy. Vzhledem k pfirozené probihajicim involuénim zméndm
u starnouci populace je tfeba vénovat ndleZitou pozornost ioblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci Fidi€d vtomto odvétvi. Témto
otdzkdm se v SirSim kontextu vénuje ndsledujici ¢ldnek. Jeho druhy dil
se zabyva v ndvaznosti na dostupné studie predevsSim vlivem involuc¢nich
zmeén na schopnosti fidi¢y silniéni nakladni dopravy. Ddle také uvadi zakladni
informaci o vyzkumu provedeném k nebezpecim a rizikdm v préci fidicd
silnicni ndkladni dopravy, a to i v kontextu probihajicich demografickych
zmén. Clanek jako celek mUze poslouzit jako informaéni bdze pro feseni
problémU v silniéni ndkladni dopravé, které souviseji s demografickym
starnutim populace.

Kliéova slova: fidic¢i, silni¢ni ndkladni doprava, involu¢ni zmény, nebezpedi
v prdci fidicuy, rizika v praci fidicu
Abstract

The ageing population in developed countries has a negative impact
on various aspects of society, including the road freight transport sector.
Given the natural involutionary changes that come with ageing, it is essential
to address the occupational safety and health (OSH) of drivers in this sector.
This article explores these issues in a broader context. The second part of the
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report, following available studies, focuses mainly on the impact
of involutionary changes on the skills of road freight drivers. It also provides
background information on research conducted on the hazards and risks
in the work of road freight drivers, including in the context of ongoing
demographic changes. The article as a whole can serve as an information
base for solving problems in road freight transport related to the
demographic aging of the population.

Keywords: drivers, road freight transport, involutionary changes, hazards
at work for drivers, risks at work for drivers

OUvod

V pfedchozi ¢dasti ¢lanku bylo poukdzdno na vysoky vékovy pramér
profesiondlnich fidict v Ceské republice i v dal§ich vyspélych statech, ktery
ma souvislost s demografickym stédrnutim obyvatelstva v téchto zemich.
Ddle v ni byly uvedeny hlavniinvoluénizmeény, které provazeji proces starnuti.
ACkoliv jsou tyto zmény u kazdého jedince individudini, pfic¢emz jsou
ovlivhovany rdznymi faktory, je tfeba jim vzhledem k vysokému vékovému
prdméru profesiondlnich fidic¢d i k pldnovanému prodluZzovani véku odchodu
do dichodu vénovat dostateCnou pozornost. Opacny pfistup by totiz mohl
mit fataini ndsledky v podobé poskozeni zdravi osob, jejich usmrceni, stejné
jako v podobé materidlnich Skod.

Dopady involuénich zmén na schopnosti Fidiéh silniéni
nakladni dopravy

Involuéni zmény se u fidi¢U silniéni ndkladni dopravy mohou projevit vicero
zpUsoby. Tyto zmény maiji vliv na jejich fidicské schopnosti a mohou mit
vedle bezpecnosti silnicniho provozu dopady rovnéz na oblast BOZP, které
v tomto pfipadé spolu Uzce souviseji. K témto dopaddm ndlezi predevsim
prodluzovani reakéni doby, snizend schopnost motorické koordinace,
zhorSovani senzorickych funkci, zhorseni kognitivnich funkci a multitaskingu
(rozdélovani a souc¢asné zpracovani vice informaci &i akoll) nebo snizeni
fyzické kondice starnoucich fidicu. K involu€énim zméndm se u nich na druhé
strané vazi i kompenzacni mechanismy a zkuSenosti. Za zdkladni funkce,
které jsou nezbytné k bezpecné jizdé i u fidice silnicni ndkladni dopravy,
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je tfeba povazovat vizus, motoriku a kognitivni funkce." Uvedenym
skuteCnostem je tfeba vénovat dostate¢nou pozornost, ponévadz podle
odbornych zdroju i podle Udajd statistik jde velkd ¢ast dopravnich nehod
na vrub selhdani lidského faktoru. V odborné literatufe se uvadi, Ze lidsky
faktor se na dopravnich nehoddch podili az vice nez 90 %, avSak podle
analyzy Udaji o dopravni nehodovosti v podminkdch Ceské republiky,
kterou provedlo Centrum dopravniho vyzkumu, stoji chyba fidiCe
za 64 % nehod.”? | tento Udaj je velmi vysoky a svédci o tom, Ze lidsky faktor
v silni¢ni ndkladni dopravé nelze podcenovat.

ProdluZovani reakéni doby

Prodluzovani reakéni doby fidict vyssiho véku ma souvislost se zpomalenim
zpracovani senzorickych informaci, tj. vizudlnich a sluchovych vjemu.
Pomalejsi zpracovani senzorickych informaci pak vede ke zpozdéni ndsledné
fyzické reakce na tyto informace, napf. sesldpnuti brzdového peddlu, zméné
sméru jizdy apod. V kritickych situacich mUze mit toto zpozdéni vyrazny vliv
na jeji eventudlni dopady. Uvedend okolnost je u vozidel ¢i souprav silniéni
ndkladni dopravy jesté vice umocnovdna jejich hmotnosti, rozmérem,
charakterem ndékladu (napf. u cisteren) a dalsimi faktory. V souvislosti
se stadrnutim dochdzi rovnéz k ubytku svaloveé sily, flexibility i ke snizeni jemné
motoriky. Uvedené duUsledky starnuti se mohou projevovat predevsim
v situacich, kdy jsou vreakci na nastalou situaci nezbytné rychlé
a koordinované pohyby fidi€e pfi manipulaci s volantem a dalSimi
ovlddacimi prvky vozidla. K prodlouzeni reakéni doby se tak mUze u starsich
FidicU pridat navic jesté zhorSend koordinace pohybU.

Reakéni doba fidiCe byvd obecné zdavisld na podminkdch. Pohybuje
se 0d0,6 az 0,7 sza situace, kdy je fidi¢ soustfedény, oCekdvd podnéty
a je pfipraven brzdit, az po 1,6 az 2,4 s, kdy je fidi€ unaveny, nemocny ¢&i pod
vlivem alkoholu. Za béZznych podminek se reakéni doba pohybuje v rozmezi
0,7 az 0,9, kdyz je Fidi€ soustfedény, avSak neoCekdvd podnét, eventudiné
vrozmezi 10 az 1,2, kdyz fidi¢ soustfedi svoji pozornost na jiné Cinnosti

" SVATOVA, Jindra. Rizeni motorovych vozidel u seniorl. Medicina pro praxi. 2010, ro¢. 7, €. 11, s. 438.

2 CENTRUM DOPRAVNIHO VYZKUMU. Hloubkova analyza silniénich dopravnich nehod: hlavni pfiginy vzniku nehod
[online]. 29.1. 2016 [cit. 2025-01-06]. Dostupné z: https://www.czrso.cz/front/post/clanek-do-pdf?id=1654.
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souvisejici s fizenim.”? Zde je vhodné doplnit, Ze pFi rychlosti 50/90/130 km/h
odpovida reakéni doba 0,6/0,9/2,4 s vzddlenosti cca 14/25/36 m. Viivem
starnuti na reakéni dobu fidiCe se v minulosti zabyvala celd fada studii.
Pfevaznd ¢dast z nich je zajedno v tom, Zze dochdzi k prodlouzeni prameérné
reakéni doby starSich fidicd i ke zvySeni mnoistvi chyb pfi provadeni
slozitéjSich UkonU bé&hem fizeni, coz se pfimo odrdzi na bezpecnosti jizdy."
Napfiklad studie, kterou realizovali Salvia et al., se zaméfila na to, jaky ma vliv
vék na reakéni dobu fidice pfi rizné obtiznosti GkolU souvisejicich s fizenim
vozidla. Jejich studie byla realizovéna se dvéma skupinami fidicd — se
skupinou fidi¢t stfedniho véku (tj. sFidi¢i ve véku od 22 do 44 let)
a se skupinou fidi¢U starSich 70 let. Z této studie pfitom vyplynulo, Ze starsi
FidiCi potfebovali ke zvladnuti stejnych Ukold v porovndni s mladsimi Fidici
delSi reakeéni dobu, stejné jako se u nich ve vétsi mife vyskytovaly chybné
reakce nebo reakce na podnéty absentovaly Uplné. Rozdil mezi obéma
skupinami fidi€¢t vyrazné nardstal s obtiznosti Ukold.®

Pfevaznd ¢ast studii zameérfenych na vliv véku na reakeni schopnosti fidicU
tedy konstatuje, Zze se zvySujicim se vékem dochdzi ke zhorSeni téchto
schopnosti, coz md& potencidlné negativni dopady jak na bezpecnost
silni¢niho provozuy, tak i v pfipadé profesiondlnich fidic¢a na BOZP, tedy vlastni
bezpec¢nost fidicd. Jednou z vyjimek je studie Poliaka et al, kterd byla
zaméfena na ovéfeni prdmeérné reakéni doby profesiondlnich Fidicu
na Urovni jedné sekundy a na ovéreni vlivu véku na reakéni dobu fidicld. Tento
vyzkum byl proveden s profesiondalnimi fidiCi tfi vékovych kategorii, v€etné
vékové kategorie 50 a vice let, ktefi pracuji v silnicni ndkladni dopravé,
a jejichz hlavni pracovni ndplii spociva v fizeni ndkladnich automobild.
Na zdklodé provedeného testovani byl zjistén nevyznamny vliv véku
na reakéni dobu profesiondlnich Fidicd. Sami autofi studie si jsou vSak

13 ONDRUS, Jan; Jan VRABEL a Eduard KOLLA. The influence of the vehicle weight on the selected vehicle braking
characteristics. In: Transport Means 2018: Proceedings of the 22nd International Conference - Trakai, Lithuania, 3-
5 October 2018: Part I. Kaunas: Kaunas University of Technology, 2018. S. 384-390.

' Viz napf. BILBAN, Marjan; Alenka VOJVODA a Janez JETMAN. Age affects drivers' response times. Collegium
Antropologicum. 2009, ro€. 33, €. 2, s. 467-471; MAROTTOLI, Richard A. ..[et al.]. Predictors of automobile crashes and
moving violations among elderly drivers. Annals of Internal Medicine. 1994, ro€.121, &. 11, s. 842-846; MEDIC-PERISEVIC,
Sonja ..[et al.]. The effects of aging and driving experience on reaction times of professional drivers. Work: A Journal
of Prevention, Assessment & Rehabilitation. 2020, ro&. 66, &. 2, s. 405-419; MYERSON, Joel ..[et al.]. Global increase in
response latencies by early middle age: complexity effects in individual performances. Journal of the Experimental
Analysis of Behavior. 1989, ro€. 52, €. 3, s. 353-362 qij.

15 SALVIA, Emilie ..[et al.]. Effects of Age and Task Load on Drivers' Response Accuracy and Reaction Time When
Responding to Traffic Lights. Frontiers in Aging Neuroscience. 2016, €. 8, €. a.169.
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védomi slabiny své studie, kterd tkvi k tom, Ze vSichni Ucastnici studie byli
informovdani a sezndmeni s moznostmi prekdzek a rizikovych situaci, s nimiz
budou konfrontovdni béhem provadéného testovani.'® Zavér zminéné studie
muze byt dan rovnéz opatfenimi realizovanymi za G¢elem kontroly
zdravotniho stavu profesiondinich Fidi€U k zajisténi jeho zaddouci Urovné
s ohledem na bezpec€nost silnicniho provozu i se zfetelem k BOZP.

Zhorsovani zraku a sluchu

Ze zhorSenych kognitivnich funkci fidicd je vénovana pozornost predevsim
zraku a sluchu. V minulosti bylo realizovino mnozstvi studii, jejichz
pfedmétem byl vztah zrakovych funkci (napf. zrakovd ostrost, kontrastni
citlivost, doba nezbytnd pro zpracovéni vizudlnich podnétd apod.)
a dopravnich nehod. Jejich autofi vesmés dospéli ke zjisténi, Ze zhorseni
nékterych parametrd zraku, které se vyskytuje predevsim u starSich Fidicd,
ma souvislost s vy$Sim poctem dopravnich nehod.” Vedle téchto studii
je tfeba zminit i dalsi, kterd se od téch predchozich odliSuje SirSim
zamérenim. To spoc€iva v identifikaci zrakovych faktord maijicich vliv nejen
na dopravni nehody, ale i na vznik nebezpecnych situaci pfi fizeni, které
hraniéi s dopravnimi nehodami (tj. situace vyzadujici Ghybny manévr fidice
,na posledni chvili“, aby se nehodé& vyhnul). Rovné? tato studie potvrdila
tfi zrakové faktory zvysuijici riziko dopravnich nehod a nebezpenych situaci
pfi fizeni. Témito faktory podle zjisténi studie jsou zdvainé zpomaleni
rychlosti vizudlniho zpracovdni, zhorSeni kontrastni citlivosti a vyssi prahy
vnimani pohybu u pohyblivé mfizky."®

Vliv zhor§eného sluchu u starsich osob na fizeni motorovych vozidel je rovnéz
dokumentovan rlznymi studiemi. Jedna z téchto studii se zabyva interakci

'8 POLIAK, Milos ..[et al.]. Driver Response Time and Age Impact on the Reaction Time of Drivers: a Driving Simulator
Study among Professional-Truck Drivers. Mathematics. 2022, ro€. 10, €. 9, €. a.1489.

7 Srovnej napf. OWSLEY, Cynthia ..[et al.]. Visual Processing Impairment and Risk of Motor Vehicle Crash Among
Older Adults. JAMA The Journal of the American Medical Association.1998, sv. 279, €. 14, s. 1083-1088; RUBIN, Gary S.
..[et al.]. A Prospective, Population-Based Study of the Role of Visual Impairment in Motor Vehicle Crashes among
Older Drivers: the SEE Study. Investigative Ophthalmology & Visual Science. 2007, ro€. 48, €. 4, s. 1483-1491; HUISINGH,
Carrie ..[et al.]. The Driving Visual Field and a History of Motor Vehicle Collision Involvement in Older Drivers: a
Population Based Examination. Investigative Ophthalmology & Visual Science. 2015, ro¢. 56, €. 1, s. 132-138 qj.

'8 SWAIN, Thomas A. ..[et al.]. Naturalistic Driving Techniques and Association of Visual Risk Factors With At-Fault
Crashes and Near Crashes by Older Drivers With Vision Impairment. JAMA The Journal of the American Medical
Association. 2021, sv. 139, €. 6, s. 639-645.
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poruch sluchu a fizeni pfi tfech rdznych podminkach: bez rusivych faktord,
se sluchovymi rusivymi faktory a se zrakovymi rusivymi faktory. Vyrazné horsi
vykon byl v tomto vztahu zjistén zvlasté u fidicu se stfedné tézkou az tézkou
poruchou sluchu.® Jind studie poukdzala na skute€nost, Ze ztrdta sluchu ma
vliv na nékteré specifické aspekty tykajici se dopravnich situaci, zatimco jiné
zUstaly nedotceny.® Podle dalsi studie mély horsi sluchové schopnosti
starsich Fidi€U souvislost s menSim poc¢tem jizd v noci a na ddinici nebo
s vétSim poctem delSich cest.? Je tak zfejmé, Ze sluchové handicapovani
jedinci mivaiji tendenci pfizpusobit fizeni svému handicapu.

Hlavni kognitivni funkce

Pfedmétem studie Ansteyové et al. bylo to, jak rzné aspekty kognitivnich
funkci, pfedevSim exekutivni funkce a pozornost, spole€né se zrakovymi
a fyzickymi schopnostmi fidi€e maji vliv na bezpecnost fizeni u starsich
FidicU. Autofi studie uvadeéji, Zze v dusledku poklesu kognitivnich funkci muize
dojit ke zvySeni rizika chyb v kritickych situacich a v koneéném dusledku
i k ohrozeni bezpe€nosti na silnicich2 Na mirné kognitivni poruchy
souvisejicimi s ndstupem vyssSiho véku a jejich eventudinim vlivem
na schopnost bezpecné fidit se zamérila studie Schmidtkeho. Ze zaveéru této
studie vyplyvd, Ze relativné malé zmény kognitivnich schopnosti fidiCe
mohou negativné ovlivnit schopnost rychle a adekvatné reagovat
na dynamicky se ménici situace v dopravé.

Multitasking

Celd fada studii se zabyva vlivem véku a multitaskingu pfi fizeni motorovych
vozidel. Namdtkou je moZno uvést studii Wechslera et al, kterd tento vliv

1 HICKSON, Louise ..[et al.]. Hearing impairment affects older people's ability to drive in the presence of distracters.
Journal of the American Geriatrics Society. 2010, ro€. 58, €. 6, s. 1097-1103.

20 THORSLUND, Birgitta ...[et al.]. The influence of hearing loss on transport safety and mobility. European Transport
Research Review. 2013, €. 5, s. 117-127.

2 VIVODA, Jonathon M. ..[et al.]. The Influence of Hearing Impairment on Driving Avoidance Among a Large Cohort
of Older Drivers. Journal of Applied Gerontology. 2021, ro€. 40, €. 12, s. 1768-1777.

22 ANSTEY, Kaarin J. ...[et al.]. Cognitive, sensory and physical factors enabling driving safety in older adults. Clinical
Psychology Review. 2005, ro€. 25, €.1, s. 45-65.

23 SCHMIDTKE, Klaus. Fahrtauglichkeit bei Leichter Kognitiver Stérung und Demenz. Fortschritte der Neurologie und
Psychiatrie. 2018, ro€. 86, €. 1, s. 37-42.
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zkoumala ve skupindch mladych fidict (ve véku 20 az 30 let) a 61 starsich
Fidicu (ve véku 65 az 75 let). Z vysledkU této studie vyplyva, ze starsi Fidici maji
horsi vysledky pfi stfidani UkolU souvisejicich s fizenim i pfi nezbytnosti pinit
vice Ukold nardz. U starSich fidicd bylo souCasné zjisténo vyssi riziko
zpUsobeni nehody za situace, kdy se museli vedle fizeni vénovat i néjaké jiné
¢innosti.?* Studie Woodové et al. srovndvala multitasking ve skupiné
mladsich (19 az 34 let) a starSich (63 az 77 let) prostfednictvim vlivu
sekundarnich vizudlinich a auditivnich Gkold na fidi€sky vykon Gcastnikd
se simulovanym zrakovym postizenim. Studie poukdzala na vyznamné
snizeni fidicského vykonu v duasledku zrakového postizeni, zvldsté
u podminek simulujicich kataraktu. Multitasking (napf. telefonovani nebo
ovladani navigace) tyto Gginky jesté zesiloval. Vizuaini dudini Gkol vice
negativné ovliviioval Fidi€sky vykon v porovndni s auditivnim dudinim
Ukolem, a to predevsim u starsich fidic’.2> Pfedmeétem studie Warda et al. byl
multitaskingovy vykon starSich dospélych v simulovaném prostfedi fizeni
za vyuziti paradigmatu uzite€ného zorného pole. Vysledky této studie
potvrzuji vysledky dalSich obdobnych studii o snizené schopnosti
multitaskingu u starSich fidi¢U. V daném pfipadé se sledované ukazatele
fizeni ukazaly citlivé jak na uméle vyvoldvané podminku vétru, tak i na Groven
kognitivni zatéze.?

Motorika a fyzicka kondice

Pfehled literatury, kterd dokumentuje vliv véku na motorickou vykonnost
v souvislosti s chovanim fidi€e, podali jiZ v minulosti Stelmach a Nahomovaé.
Jimi zminované studie byly zamérfeny na iniciaci pohybu a na provedeni
pohybu (rychlost pohybu, produkce sily, koordinace konéetin a senzorickd
motorickd integrace) z hlediska existence pfipadnych vékovych odli§nosti.
V této souvislosti ze studii vyplyvad, Ze dospéli s pribyvajicim vékem zahaijuiji
a provadeéji pohyby pomaleji a méné presng, coz muze prispivat k poklesu

24 WECHSLER, Konstantin ...[et al.]. Multitasking During Simulated Car Driving: A Comparison of Young and Older
Persons. Frontiers in Psychology. 2018, €. 9, ¢. a. 910.

25 WOOD, Joanne M. ..[et al.]. How Multitasking Interacts with Visual Impairment and Age on Measures of Driving.
Transportation Research Record. 2006, sv. 1980, €. 1, s. 65-69.

2 WARD, Nathan ..[et al.]. Older Adult Multitasking Performance Using a Gaze-Contingent Useful Field of View.
Human Factors. 2018, ro€. 60, €. 2, s. 236-247.
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jejich fidi€skych dovednosti.?” Naproti tomu pfipadné snizeni fyzické kondice
u starnoucich fidi€d neni dle dostupnych vysledkd studii jednozna¢né
spojeno s vlivem na jejich fidi€ské schopnosti. Ze studie realizované Gékgem
et al. napft. vyplyva, ze Uroven fyzické aktivity nevykazovala u skupin starSich
dospélych interakci s efektem starnuti na jejich fidi€sky vykon.?® Rovnéz tak
ze studie Katayamy et al. nevyplynul, s vyjimkou sily dchopu, vztah mezi
Fidicskymi schopnostmi a zddnym dalSim faktorem fyzické zdatnosti.?

Kompenzaéni mechanismy

Pfipadné deficity starsi fidi¢i velmi casto kompenzuji rznymi zpusoby. Studie
Andrewsové a Westermana byla realizovna se skupinami mladSich
(26 az 40 let) a starsich Fidica (60 a vice let), ktefi v simuldtoru Fizeni
ndasledovali vozidlo. U této €innosti bylo zaznamendno nékolik ukazatell
vykonu, v€etné hodnoceni predviddni vznikajicich dopravnich situaci. Vékem
podminény deficit komplexni reakéni doby starsi fidiCi kompenzuji
udrzovanim delSich odstupt mezi vozidly v porovndni s mladsimi fidici. Starsi
Fidi€i s relativné lepSimi kognitivnimi schopnostmi v porovndni s mladsimi
fidici Castéji predvidaji dopravni uddlosti. Starsi fidiCi s vyspélejsi
krystalizovanou schopnosti se v mensi mife spoléhaji na prostorové
dovednosti pfi udrzovani polohy v jizdnim pruhu. Studie ddle poukdazala
na skutec¢nost, Ze kompenzace vékem podminénych deficitd kognitivnich
schopnosti vyZaduje ze strany fidicld dodate¢né Usili.®°

Vedle bezpeénosti silniéniho provozu (BESIP) ovliviuji vyse rozebirané
deficity starsSich fidicd silni¢ni ndkladni dopravy potencidlné i dalsi aspekty
BOZP. Vykon fyzicky ndroénéjsich &innosti (typicky pfi nakladdce a vykladce
materidlu nebo pfi manipulaci s tézkymi bfemeny) muize vést v disledku
jejich mensi fyzické zdatnosti k Grazim. Negativné se u téchto fidict muze

27 STELMACH, George E. a Ariella NAHOM. Cognitive-Motor Abilities of the Elderly Driver. Human Factors. 1992, ro¢. 34,
¢.1,s.53-65.

28 GOKCE, Evrim ..[et al.]. Lifestyle Matters: Effects of Habitual Physical Activity on Driving Skills in Older Age. Brain
Science. 2022,r0¢.12,¢.5, ¢. 0. 608.

29 KATAYAMA, Akihiko ..[et al.]. Relationship between Driving Ability and Physical Fitness Factors in Older Adults: A
Multiple Linear Regression Analysis. International Journal of Environmental Research and Public Health. 2024, ro¢.
21,¢. 6, ¢.a.660.

30 ANDREWS, Elisabeth C. a Steve J. WESTERMAN. Age differences in simulated driving performance: Compensatory
processes. Accident Analysis & Prevention. 2012, ro€. 45, s. 660-668.
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rovnéz projevovat Unava, v jejimz dusledku jsou vystaveni vys$Simu riziku
pracovnich chyb nebo Urazd. Vékem podminéné deficity u starsich fidicU
tedy vedou ke sniZeni jejich schopnosti bezpecné fidit vozidlo v provozy,
stejné jako mohou pfispivat ke zvySeni rizika pracovnich Urazd a zdravotnich
komplikaci na pracovisti.

Vyzkum k identifikaci nebezpeéi a rizikovych faktora u fidicu
silniéni nakladni dopravy

Metodologické otazky provedeného vyzkumu

Vyzkum provedeny pracovniky Vyzkumného Ustavu bezpeénosti prace (nyni
Vyzkumny institut prdce a socidlnich véci) se zaméfil na identifikaci
nebezpeci a rizikovych faktord u fidicu silniéni nakladni dopravy se zietelem
k demografickym zméndm. Cilem tohoto vyzkumu bylo identifikovat
nebezpe¢i a rizikové faktory v prdaci fidicd silniéni ndkladni dopravy
s pfihlédnutim ke starnuti populace téchto fidicd. V rdmci vyzkumu proto
byly hleddny odpovédi na ndsleduijici vyzkumné otdzky:

Vyzkumna otazka 1: Jakym nebezpecim jsou vystaveni Fidi¢i silni¢ni
ndkladni dopravy pfi vykonu své prace?

Vyzkumna otazka 2: Jakym rizikovym faktordm musi celit fidi¢i silni¢ni
ndkladni dopravy pfi vykonu své prace?

Vyzkumna otéazka 3: Lisi se tato nebezpedi a rizikové faktory v zdvislosti
na véku fidicu silniéni ndkladni dopravy?

Ke zodpovézeni vyzkumnych otdzek byla zvolena kvantitativni metodologie,
konkrétné ndstroj dotaznik. Tato volba byla ovlivnéna predevsim mozZnosti
zZiskat efektivné relevantni data od vét§siho mnozstvi respondentu. Vytvoreny
dotaznik sestévd z anketni ¢asti, z baterie otézek k nebezpecim v prdci fidicu
silniéni ndkladni dopravy a z baterie otdzek k rizikovym faktordm v jejich
prdci. Dotaznik mé& dvé varianty. Prvni z nich je ur€ena pro fidiCe silnicni
ndkladni dopravy, druhd pro zdstupce jejich zaméstnavateld. Jejich
distribuce byla zajistovéna vice cestami — jednak prostfednictvim CESMAD,
ddle v elektronické verzi prostfednictvim webovych strdnek spoleCnosti
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ACREA CR a konec€né i v listinné podobé vilastnimi silami. Vybérovy soubor
respondentt sestaval ze 124 fidicu silnicni ndkladni dopravy a 27 zastupcu
zameéstnavatell u tohoto odvétvi.

Shrnuti

Involuéni zmeény, které se u kazdého jedince projevuiji v zavislosti na rlznych
faktorech individudingé, se promitaji i do profese fidi€e silnicni nakladni
dopravy. Tyto dopady tkvi zejména v prodluzovani reakéni doby, snizené
schopnosti motorické koordinace, zhorSovani senzorickych funkci, zhorseni
kognitivnich funkci a multitaskingu (rozdélovani a soucasné zpracovani vice
informaci & Ukolll) nebo snizeni fyzické kondice starnoucich fidicu.
Ti na uvedené zmeény reaguji mimo jiné i kompenzacnimi mechanismy, jez
jim umoznuji pomeérné zddrné se s involuénimi zménami vyporadat, avsak
maji své urcité limity. Na tuto problematiku se ¢astecné zaméril vyzkum
provedeny Vyzkumnym Ustavem bezpecnosti préce, v. v. i. (nyni Vyzkumny
institut pradce a socidlnich véci, v. v. i.), jehoZ cilem bylo identifikovat
nebezpecli arizikové faktory v praci fidicd silniéni ndkladni dopravy
s pfihlédnutim ke starnuti populace téchto fidicd. Vysledkdm provedeného
vyzkumu se vénuji dalsi Casti tohoto ¢lanku, ktery se zamérfuje také
na moznosti feSeni problému spojenych se starnutim populace Fidi€a silniéni
ndkladni dopravy.

Pokracovdni ve 3. ¢Asti

Tento vysledek byl finanéné podporfen z instituciondini podpory

na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace na |éta
2023-2027 a je soucdsti vyzkumného Ukolu 01-S4-2024-VUBP
MozZnosti fizeni rizik na Useku BOZP v oblasti silnicni ndkladni

© 2095 dopravy u fidicd joko reakce na sociodemografické zmeény,

feSeného Vyzkumnym Uastavem bezpeCnosti prace, v. v. i,

Vv letech 2024-2025.
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Hodnoceni vykonnosti systému Fizeni bezpeénosti

vramci nakladani s nebezpeénymi chemickymi
latkami

PERFORMANCE EVALUATION OF THE SAFETY
MANAGEMENT SYSTEM IN THE CONTEXT OF HAZARDOUS
CHEMICAL SUBSTANCE HANDLING

Linda Vachudovd', Martina Prazakovd', Vilém Sluka', Pavel Forint,
Veronika Mikoskovéd', Lenka Maceékovd'

'Vyzkumny institut prdce a socidlnich véci, v. v. i, Prahqg,
linda.vachudova@rilsa.cz

Abstrakt

Clanek pfedstavuje pribézné vysledky Gkolu zaméfeného na problematiku
vykonnostnich indikatord v oblasti bezpe€nosti a expozice chemickym
lGtkédm. Na zdkladé systematické reSerSe sedmi kliCovych metodickych
pfistupl, analyzy dat o pracovnich Urazech a nemocich z povoldni
a provedené SWOT analyzy jsou popsdny hlavni tendence v oblasti
hodnoceni bezpecnosti, vyznam rovnovahy mezi prdbéznymi a cilovymi
indikatory a jejich implementace do systémd fizeni rizik. V zdvéru jsou
formulovana doporuceni pro navazujici ¢ast feSeného Ukolu, kterd sméruiji
k vytvofeni metodického postupu pro vybér indikatord, jejich zavedeni
do podnikového prostfedi a ndsledné vyuziti pro prevenci pracovnich Grazu
a nemoci z povoldni spojenych s chemickymi latkami.

Klicova slova: vykonnostni indikatory, systém fizeni bezpeénosti, chemické
|atky

Abstract

The article presents interim results of a project focused on the topic of safety
performance indicators related to safety and exposure to chemical
substances. Based on a systematic review of seven major methodological
frameworks, an analysis of occupational injury and occupational disease
data, and a SWOT assessment, the study outlines current trends in safety
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evaluation, the importance of balancing leading and lagging indicators,
and their integration into risk management systems. The conclusion
summarizes recommendations for the next phase of the project, aiming
at the development of a methodological guideline for selecting
and implementing indicators within enterprises and enhancing prevention
of occupational injuries and diseases associated with chemical exposure.

Keywords: performance indicators, safety management system, chemical
substances

OUvod

Bezpecnost prace v prostredi, kde jsou zaméstnanci vystaveni G¢inkim
chemickych latek, je i prfes technologicky rozvoj jednou z nejvyznamnéjsich
oblasti prevence rizik. Moderni systémy fizeni bezpecnosti se postupné
odklanéji od vyhradniho sledovani nezddoucich uddlosti a prechazeji
k proaktivnim metoddm zalozenym na identifikaci slabych mist dfive, nez
dojde k poskozeni zdravi. Tradi€ni méfeni bezpecnosti zalozené na cilovych
— reaktivnich indikatorech, jako jsou Urazy Ci havdrie, sice poskytuje cenné
informace, avsak ukdzalo se, ze pro prevenci zavaznych incidentd neni
dostacujici. Vyznamnym trendem poslednich let je proto ddraz na pribézné
indikatory, které umozniuji sledovat fungovani klicovych bezpenostnich
prvkd v redlném case.

Soucdsti Ukolu je rozsahlda reSerse odbornych zdrojl, analyza pracovnich
Urazd a nemoci z povoldni spojenych s chemickymi latkami a podrobnd
SWOT analyza sedmi nejvyznamnéjSich metodickych pfistupl pouzivanych
v oblasti procesni bezpecnosti. Cilem je vytvorit védecky podlozeny zdklad
pro metodicky navrh ur¢eny zameéstnavatellm, ktery povede k efektivnimu
vybéru, zavedeni a interpretaci vykonnostnich indikatord v oblasti
bezpecnosti.

Metodika a teoreticka vychodiska

Teoreticky rdmec Ukolu vychdzi z predpokladu, Ze moderni systémy fizeni
bezpecnosti musi kombinovat jak cilové (lagging), tak pribézné (leading)
indikatory, které spolu tvofi tzv. dvoji zajisténi bezpecnosti. Zatimco cilové
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indikatory hodnoti vysledky a selhdni bezpecnostnich systémud na zdkladé
jiz nastalych uddlosti, pribézné indikatory se zaméruji na v€asnou kontrolu
klicCovych procesu, které maiji zabrdnit vzniku nezddoucich jevd. Analyza
terminologie potvrdila, Zze ¢eské ekvivalenty ,cilovy” a ,pribéiny” jsou
vhodné pro dalsi metodicky material vzhledem k jednoznacnosti
a srozumitelnosti pro uzivatele.

Vyznamnym teoretickym vychodiskem zUstavad také pravni rdmec
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, ktery uklddéd zameéstnavatellim
povinnost hodnotit rizika, pravidelné provadét kontrolu expozice chemickym
latkdm a zajistit G€innd ochrannd opatfeni. Tyto pozadavky vytvareji prostor
pro systematické vyuzivani indikatord joko ndstroje pro fizeni i kontrolu
bezpecnosti procesu.

Tento ¢lanek shrnuje vysledky rozsahlé reserse literarnich zdroju zameérené
na indikatory vykonnosti v oblasti bezpecnosti (Safety Performance
Indicators). Cilem reserse bylo identifikovat a analyzovat aktudlni metodiky,
standardy a osvédcené postupy pro méreni, monitorovani a hodnoceni
vykonnosti v oblasti bezpe€nosti.

Pro zajisténi komplexniho prehledu o dané problematice byla zvolena
systematickd vyhleddvaci strategie, vCetné vyuZiti pokrocilé funkce
védeckych vyhledavacl jako je Research Assistant. ReSerSe byla doplnéna
také v klicové akademické databdzi Web of Science. Je nutné zdUraznit,
Ze zakladni rdmec pro vybér a hodnoceni zdroju byl postaven na expertni
znalosti tymu, ziskané z predchozich projektl a praxe v oblasti systému fizeni
a procesni bezpec€nosti. Diky této znalosti se podafilo efektivné identifikovat
klicové metodické materidly jiz v pocate€nich fazich reserse.

Doplnénim a rozSifenim téchto zdkladnich, predem zndmych metodik o nové
a aktudlni védecké poznatky (identifikované pomoci kombinace klicovych
slov jako safety performance indicators, safety metrics, nebo safety
measurement) byl ziskén velky objem relevantnich technickych zprav
a publikovanych metodickych materiald.

V prvnim kroku byl proveden dikladny screening tohoto souboru zdroju
k identifikaci metodicky nejpropracovanéjsich pfistupd a pristupt
vyznamnych organizaci (na které je <&asto v souvisejicich zdrojich
odkazovdno) k zavadéni a pouZivani indikatorl vykonnosti v oblasti
bezpeclnosti.
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Bylo vybrédno sedm klicovych metodickych pristupd, které byly podrobeny
detailnimu studiu. Tyto zdroje tvori jadro detailni srovndvaci analyzy, kterd
umoznila identifikovat postupy a kritéria, kterd jsou dlouhodobé uzndvana
v mezindrodni praxi. Vybrané metodické pfistupy poskytuji strukturované
postupy implementace indikatorl, standardizaci metrik, doporuceni
pro jejich tvorbu, zplUsob vyhodnocovani trendu i kritéria pro jejich vyber.

K analyze a porovndni byla pouzita SWOT analyza, kterd je zamérena
na identifikaci silnych a slabych stranek jednotlivych metodickych pfistupy,
vCetné vngjSich vlivd, které mohou prispét k Uspésnosti metodického
pfistupu nebo ji naopak ohrozit.

Na zdkladé vysledkd SWOT analyzy bylo doporuceno, které metodické
materialy (ze sedmi analyzovanych) budou pro formulaci teoretické
a praktické ¢asti ndvrhu stézejni.

Na tuto fdzi bude navazovat navrzeni vlastniho pfistupu k zavedeni
indikatord vykonnosti v oblasti bezpecnosti, ktery bude reflektovat syntézu
poznatkl ziskanych zprovedené analyzy vybranych metodik a bude
predstavovat praktické doporu€eni pro zaméstnavatele.

Jednotlivé metodické pFistupy vybrané pro detailni studium

e AIChE. Process Safety Metrics Guide for Leading and Lagging Indicators
[online]. Center for Chemical Process Safety, 2022 [cit. 2025-10-27].
Dostupny
z: https://www.aiche.org/sites/default/files/docs/pages/ccps _process
safety _metrics_-_v4.1.pdf. (v dalsim textu bude zdroj oznacen jako
CCPS)

e Guidance on Process Safety Performance Indicators [online]. 2™ ed.
CEFIC, 2011 [cit. 2025-10-27]. Dostupny
z: https://zchfp.sk/download.php?name=dokumenty/Konferencie/Chem
ia_2018/prezentacie/Guidance _on_Process _Safety Performance _Indi

cators.pdf. (CEFIC)

» Health And Safety Executive (HSE). Developing process safety indicators:
A step-by-step guide for chemical and major hazard industries
[online]. HSE, 2006 [cit. 2025-10-27]. Dostupny z
https://www.hse.gov.uk/pubns/books/hsg254.htm. (HSE)
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IChemE Safety Centre Guidance: Lead Process Safety Metrics —
selecting, tracking and learning [online].3 ICheme, 2015 [cit. 2025-10-27].
Dostupny z: https://www.icheme.org/knowledge-networks/knowledge-
resources/safety-centre/publications/assurance/. (IChemk)

Guidance on Developing Safety Performance Indicators related to
Chemical Accident Prevention, Preparedness and Response, Guidance
For Industry. Series on Chemical Accidents [online]. Paris: OECD, 2008
[cit. 2025-10-27]. Dostupny z: https://doi.org/10.1787/9789264221741-en.
(OECD)

The Use of Metrics in Process Safety Management (PSM) Facilities Fact
Sheet [online]. OSHA, 2016 [cit. 2025-10-27]. Dostupny

z: https://www.osha.gov/publications/publication-
products?publication_title=The+Use+of+Metrics+in+Process+Safety+M
anagement+%28PSM%29+Facilities.

Performance Indicators (potential recommendations) [online]. OSHA,
2021 [cit. 2025-10-27]. Dostupny z:
https://osha.oregon.gov/consult/Documents/SHARP-7-
Performancelndicators.pdf.

Safety and Health Program 47 Attributes Assessment Worksheet
[online]. OSHA [cit. 2025-10-27]. Dostupny z:
https://osha.oregon.gov/consult/Documents/SHARP-47-attributes-
assessment-worksheet.pdf. (OSHA)

BELLAMY, L. J.; SOL, V. M. A literature review on safety performance
indicators supporting the control of major hazards: RIVM Report
620089001/2012 [online]. National Institute for Public Health and the
Environment, 2012 [cit. 2025-10-27]. Dostupny

z: https://www.rivm.nl/bibliotheek/rapporten/620089001.pdf. (RIVM)

V§echny zdroje zddraznuji klicovou roli prabéznych indikatord pro prevenci
rizik. Cilem je posunout se od pouhého hodnoceni vykonu na zdkladé dat
o Urazech, amrtich a Gnicich (tj. cilové indikatory) k rozvoji prabéinych
indikatord, které predpovidaji budouci vykonnost.

Slvéetné 4 doplikl: IChemE Safety Centre Guidance: Lead Process Safety Metrics Supplementary guide-risk-based
audit programme, 2023; IChemE Safety Centre Guidance: Lead Process Safety Metrics Supplementary guide —
Permit to Work, 2021; IChemE Safety Centre Guidance: Lead Process Safety Metrics Alarm Rationalisation, 2021;
IChemE Safety Centre Guidance: Lead Process Safety Metrics Supplementary guide — Pressure Relief Device (PRD)
- design and operational performance requirements, 2019
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Metodicky Pribézné |Cilové PZH (BOZP |PB |CHL
pFistup (Leading) |(Lagging)
indikatory | indikatory
CCPS X X X
CEFIC X X X
HSE X X X
IChemE X X
OECD X X X
OSHA X X X X
RIVM X X X X

Tab. 1: Zaméfeni jednotlivych metodickych pfistupil. PZH — prevence zavaznych havarii,
BOZP - bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci, PB — procesni bezpeénost, CHL -
chemicky pramysl

Charakteristika vybranych metodickych pfistupt
1. CCPS - Process Safety Metrics Guide for Leading and Lagging Indicators

Dokument CCPS predstavuje ucelenou metodiku pro vybér a pouZivani
indikatord procesni bezpecnosti, jejichz cilem je pfedchdzet zdvainym
havariim, spojenym zejména se ztradtou primarni tésnosti, selhdnim bariér
¢i porusenim provozni discipliny. ZdUraznuje potiebu jednotnych definic,
prahovych hodnot a zplsobl vykazovani, aby bylo mozné srovndavat
vysledky mezi podniky. Dlraz je kladen na kombinaci cilovych (lagging),
prabéznych (leading) indikatorl a skoronehod, pficemz jednotlivé Grovné
(Tiers 1-4) rozliduji zGvaznost uddlosti i funkci indikatord.

Metodika vyuzivd modely pfi¢in incidentd (Swiss Cheese, Bow Tie)
k pochopeni, jak oslabeni ochrannych vrstev vede k incidentiim, a ukazuje
vyznam systematické kontroly a discipliny. Velkd ¢ast dokumentu popisuje
definice procesnich uddlosti, prahovd mnozZstvi a rozhodovaci schémata
urcujici klasifikaci incidentd. Soucdsti jsou ¢etné priklady scéndrd selhani.
Zaveér propojuje indikatory s rdmcem Risk Based Process Safety a zdUraziuje
nutnost strategického vybéru jen té&ch metrik, které maji skutecny vliv
na prevenci zavaznych incidentu.
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2. CEFIC - Guidance on Process Safety Performance Indicators

Smérnice Cefic poskytuje harmonizovany rdmec pro jednotné
vyhodnocovani procesni bezpeénosti v chemickém prdmyslu. Jejim cilem
je sjednotit terminologii a kritéria, aby bylo mozné porovnavat Gdaje v rdmci
podniku i celého odvétvi. Zaklad tvofi definice procesnich uddlosti (PSl),
jejichz zafazeni se fidi tfemi podminkami: zapojeni chemické Iatky i procesu,
dosazeni prahové hranice zavaznosti a misto vyskytu. Dokument obsahuje
rozhodovaci diagram a podrobné vysvétleni kritérii v€etné prahovych
mnozZstvi pro rdzné typy latek.

Ddle smérnice stanovuje pozadavky na kvalitu a Uplnost dat a uvadi
doporuceny minimalni datovy soubor (napf. typ incidentu, mnozstvi, zranéni,
Skody). Zavérecné casti popisuiji vyuziti PSI k hodnoceni vykonnosti procesni
bezpec€nosti a zdUraznuji vyznam oteviené bezpecénostni kultury a hlaseni
i méné zdavainych wuddlosti. Dokument vytvari prakticky rédmec pro
identifikaci, klasifikaci a vykazovani incidentd s dopadem na procesni
bezpecCnost.

3. HSE - Developing Process Safety Indicators

Britsky material HSG254 poskytuje prakticky postup pro zavedeni indikatord
procesni bezpecénosti s dlrazem na prevenci zavaznych havdarii. RozliSuje
bezpecnost prdce a procesni bezpecnost a vysvétluje, pro€ procesni
bezpecnost vyzaduje specidini sledovani — zejména identifikaci scéndard
z&avainych rizik. Zdkladem je model dvojiho zaijisténi, ktery kombinuje cilové
(lagging) indikatory (zachycuijici selhani) a prabéiné (leading) indikatory

~ oo

(méfici vykon preventivnich prvk().

Klicové je nastaveni systému Fizeni rizik (RCS) a jeho kritickych prvkd, pro
které se stanovuji konkrétni meéfitelnd kritéria. Dokument popisuje
pétikrokovy proces zavedeni indikdtord — od identifikace nebezpeci pres
vybér RCS az po stanoveni prahl a pravidelnych revizi. Sou¢dsti jsou pfiklady
méfitelnych indikatord (nedokonéend Gdriba, vysledky testd, Eetnost
inspekci). Zavér se zaméfuje na implementaci indikatord, praci s trendy,
zapojeni vedeni a propojeni indikatord s celkovym systémem fizeni
bezpecnosti.

4.1ChemE - Lead Process Safety Metrics — selecting, tracking and learning

Metodika IChemE Safety Centre predstavuje prakticky rGmec pro zavadeéni
prabéinych (leading) indikatord, které odhaluji slabd mista fizeni rizik pred
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vznikem incidentu. Je zaloZzena na Sesti funkCnich oblastech procesni
bezpeénosti (kompetence, inzenyrstvi, systémy a postupy, zajisténi, lidské
faktory, kultura), propojenych prvkem role vedeni. Tyto oblasti tvofi ,fetézec
bezpecnosti”, jehoz oslabeni v kterékoli casti mdze vést k incidentu.

Dokument obsahuje tabulku metrik pro kazdou oblast a detailné popisuje
Ucel, méreni, sbér dat a prekdzky implementace. U technickych bariér
sleduje napf. odchylky u bezpeénostné kritickych prvkd, aktivace, selhdni
¢i zménova fizeni. U systému jde napf. o kvalitu inspekci, fizeni povolovani,
testovani, Udrzbu a nouzovou pfipravenost. Mékké faktory zahrnuiji
dodrzovani postupu, alarmy, oteviené polozky ¢i kulturni interakce. Duraz
je kladen na to, Ze negativni vysledek metriky pfedstavuje cennou informaci
o slabiné. zavér se vénuje auditim a charakteristikédm validnich méfeni.

5. OECD - Guidance on Developing Safety Performance Indicators related
to Chemical Accident Prevention, Preparedness and Response

Metodika OECD nabizi komplexni rdmec pro tvorbu a implementaci
vykonnostnich indikatord bezpecnosti (SPIs) v podnicich nakladajicich
s nebezpeénymi latkami. Rozliduje cilové (outcome) indikatory (hodnoti
vysledky a jiz vzniklé uddlosti) a prabézné (activities) indikatory (proaktivni
sledovani ¢innosti potfebnych pro prevenci). Dokument vysvétluje, pro¢
je tfeba opustit Cisté reaktivni pristup a jak SPIs funguji jako v€asné varovani
pfed degradaci systému fizeni.

Jadrem je sedmistupnovy postup: sestaveni tymu, identifikace rizikovych
oblasti, stanoveni cilovych a prubéznych indikatord, sbér dat, reporting,
reakce na vysledky a pravidelnd revize SPIs. Rozsdhly prehled nabizi ndvrhy
indikatord pro oblasti jako kultura bezpeé&nosti, Skoleni, provozni postupy,
fizeni zmén, integrita zafizeni, komunikace s vefejnosti €i pfipravenost
na havdrie. Metodika zdUrazfiuje potfebu méfit relevantni aspekty, vyhnout
se manipulovatelnym indikdtordm a zaijistit vazbu metrik na skute¢nou
prevenci havdrii.

6. OSHA - The Use of Metrics in Process Safety Management (PsSM)
Facilities Fact Sheet

Materidl OSHA poskytuje prakticky prehled vyuZiti metrik v zafizenich s vysoce
nebezpeCnymi Iatkami a ukazuje rozdil mezi reaktivnim pristupem
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a proaktivnim fizenim. Popisuje zkusenosti podnikd z programu VPP které
systematicky sleduji metriky, jako jsou oteviené polozky fizeni procesni
bezpeénosti (PSM), docasné zmény MOC? & mésicni pfezkumy akold.

Pfehled uvadi bézné cilové indikatory (incidenty, aniky, prvni pomoc)
a pribézné indikatory pokryvaijici klicové oblasti PSM — fizeni zmén, Gdrzbu,
analyzy rizik, integritu zafizeni, Skoleni i pInéni akénich doporuceni. Nechybi
metriky pro dodavatele a kontraktory. Vyznamnd ¢&dast dokumentu
je vénovdna metodice OSHA SHARP, kterd hodnoti zralost systému
bezpecnosti pomoci sedmi prvkl s popisem Urovni od neexistujici po
pokrocily. Zavér zdUrazfiuje nutnost aktivniho pouzivani dat, komunikace
vysledkU a kultury podporujici bezpecnost.

7.RIVM - A Literature Review on Safety Performance Indicators Supporting
the Control of Major Hazards

Studie RIVM analyzuje dostupnou literaturu a zkusenosti tykajici se indikéatort
bezpecnosti pro podniky spadaijici pod Seveso**. Upozoriuje, Ze absence
havdarii neni spolehlivgym indikGtorem bezpecnosti, a vyzdvihuje vyznam SPIs
jako ndstroje k odhalovani odchylek mimo bezpe¢né meze. RozliSuje
pribézné a cilové indikatory a zdUrazruje, ze velkd ¢ast selhdni prameni
z nedostatku fizeni, kultury ¢i procesu, nikoli pouze z technickych poruch.

Dokument ocenuje modely Swiss Cheese a koncept bariér, ale upozoriuje
na omezené védecké dukazy o kauzalité mezi indikatory a havariemi. Velka
pozornost je vénovana kultufe bezpecnosti a jejimu méreni. Klicovy pfinos
tvofi 20 doporuceni pro tvorbu robustniho systému SPIs — dlraz na vazbu
na rizika, ¢etnost méfeni, detekci trenddl, variabilitu indikatord, zapojeni
zaméstnancy, schopnost vcasné detekce zhorSeni Ci pravidelné revize.
Studie zddraznuje, Ze neexistuje univerzalni sada metrik a systém musi byt
vzdy pfizpUsoben konkrétnim procesdm.

(4

Analyticka zjisténi: Urazy a nemoci z povoldni v souvislosti
s chemickymi latkami

Analyza ¢asovych fad pracovnich Urazd za obdobi 2022-2024 ukazuje, ze
kazdoro¢né vznikd pfiblizné 300-400 GrazU zpUsobenych nebezpeCnymi

52 VPP - Voluntary Protection Program — je dobrovolny program Ministerstva prdce USA — Occupational Safety and
Health Administration, OSHA — zaméreny na zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

33 MOC - Management of Change - fizeni zmén

34 Seveso — Evropskd smérnice pro prevenci zavaznych pramyslovych havarii
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chemickymi latkami a smésmi. Mezi nejCastéjsi priciny patfi Spatny nebo
nedostateCny odhad rizika, nesprdvné pracovni postupy a nedostatecnd
informovanost. Vyznamnou roli hraji také technické zavady, porusSovani
z4dsad skladovani, nesprdvné pouZivani osobnich ochrannych pracovnich
prostfedku ¢i jejich nepouzivani.

Zavainé dopady chemickych latek se neprojevuji pouze u Urazy,
ale i u nemoci z povolani. ACkoli se jejich ro€ni pocty pohybuiji v jednotkach
pfipadd, jednd se o onemocnéni svaznymi ndsledky, spojend casto
s dlouhodobou expozici a zna¢nou latenci. Dlouhodobé sledovani ukazuje, ze
mezi nejCastéjsi priciny patfi intoxikace aromatickymi nitroslou¢eninami,
polycyklickymi uhlovodiky, slou¢eninami kovi nebo halogenovanymi
uhlovodiky. Vyznamny podil tvofi také kozni nemoci z povoldni a onemocnéni

dychacich cest, kterd jsou z€asti vyvoldna chemickymi alergeny.

Analyza potvrzuje, Ze klicovym faktorem prevence zustava systematickd
identifikace vSech chemickych latek pouZivanych na pracovisti, pravidelné
monitorovani expozice a ddraz na dlouhodobé Ucinky chemickych latek,
které se mohou projevit az s odstupem mnoha let. Neméné dulezité
je zaméreni na 8koleni, informovanost a kontrolu.

SWOT analyza metodickych pfistupt

Provedend SWOT analyza identifikovala silné a slabé stranky jednotlivych
metodickych pfistupl, véetné vngjsich vlivQ, které by mohly pfispét
k Uspésnosti metodického pfistupu nebo ji naopak ohrozit.

V rédmci Ukolu byl zvolen nésleduijici postup pouZiti SWOT analyzy:
1. Vymezeni GCelu a rozsahu analyzy.
2. Shromazdéni podkladu.
3. Zpracovdani SWOT matice.
4. Vyhodnoceni SWOT analyzy.
5. Zpracovdani vystupu.
6. Formulace zavérl a doporuceni.

SWOT analyza umoznila efektivné analyzovat dostupné zdroje a na zdkladé
toho zvolit optimdlni metodické pfistupy pro implementaci indikatord
vykonnosti v oblasti bezpe€nosti.
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SWOT analyza sedmi metodickych zdroju potvrdila, Ze jednotlivé pristupy
se lisi zejména mirou detailu, strukturovanosti, typem doporu¢enych metrik
a moznostmi jejich praktické aplikace.

Doporuceni pro navrh metodického postupu

Popisna ¢ast

Popisnd ¢ast by méla byt zamérfena na to, jak postupovat pfi implementaci
vyuZivani indikéatorl a které faktory jsou dllezité pro jejich vybér.

Jako nejvhodngjsi pro ¢ast navrhovaného metodického postupu zaméfenou
na postup implementace indikatord jsou metodické pristupy OECD a HSE.
Pokyny OECD popisuji sedm postupnych krokl implementace, &imz
obsdhnou kompletni Zivotni cyklus programu kzavedeni indikatord,
od ustaveni tymu, pres uréeni klicovych oblasti zdjmu, definovani indikéatort
a metrik, az po Cinnosti navdzané na vysledky, hodnoceni a zlepSovani
programu. OECD vyslovné uvadi, Ze postup o sedmi krocich je zaloZzen
na zkusenostech z podnikd ve Spojeném krdlovstvi. Prdvodce HSE popisuje
metodiku ,dvojiho zajisténi” (Dual Assurance), kterd je klicové pro pochopeni,
jak se pribézné a cilové indikatory vztahuji k sobé& navzdjem a k systémuim
Fizeni rizik. Privodce také predstavuje Sestikrokovy prakticky proces zavadeéni
indikatoru.

Pro poznatky ohledné dullezitych faktord pro vybér relevantnich a efektivnich
indikatoru Ize doporucit metodické pristupy RIVM, CCPS a OECD. Studie RIVM
poskytuje vysoce kvalitni konceptudini rdmec pro vybér indikatord zalozeny
na kritériich kauzality, méfitelnosti, praktické pouZitelnosti a schopnosti
identifikovat trendy.

Zdroje CCPS a OECD definuji pozadované charakteristiky metrik, které jsou
dulezité pro vybér, jako je napf. relevance pro danou oblast fizeni,
spolehlivost, opakovatelnost a srozumitelnost.

Navrh konkrétnich indikéatoru

P > z

Praktickd ¢ast se zaméri na konkrétni a aplikovatelné pfiklady indikatord,
navic provdzané sanalyzou dat o pracovnich Urazech a nemocech
z povoldani. Pfi nGvrhu konkrétnich indikatord je vhodné kombinovat zdroje,
které poskytuji standardizovanou strukturu jok pro cilové metriky slouZzici pro
benchmarking, tak i pro podrobné pribéziné metriky pouzivané pro prevenci
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nezddoucich uddlosti. Pro tuto €¢ast doporuCujeme Cerpat poznatky z téchto
analyzovanych materidlu:

Pro pribézné indikatory jsou to metodické pfistupy OECD, IChemE, OSHA
a CCPS. Kazdy ze zdroju uvadi prehled indikatord navéazanych na rdzné
zamérené systémy fizeni bezpecnosti. Zdroj OECD nabizi obsahly vybér
indikatord pokryvaijici jednotlivé prvky fizeni bezpecnosti. Metodicky pfistup
IChemE zaméreny vyhradné na pribéziné metriky poskytuje jejich detailni
popis vcetné UCelu, frekvence sledovani a implementacnich vyzev.
Je strukturovan podle Sesti funkénich prvkd, coz je uzite€né pro zajisténi
komplexniho pokryti systémuU fizeni bezpecnosti. Konkrétni metriky
se zamérfuji na selhdni bariér a kulturu bezpecnosti. Priklady indiké&tort podle
CCPS jsou strukturované podle 20 prvkd modelu Risk Based Process Safety.
Priklady prabéznych indikatorld uvedené metodickym pristupem OSHA jsou
stanovené pro 6 oblasti systému fizeni.

Pro cilové indikatory jsou nejlepSimi zdroji informaci metodické pfistupy
CCPS a CEFIC. Zaméfuji se na standardizaci a prahové hodnoty pro uniky
nebezpeCnych chemickych latek. Zdroj CCPS poskytuje podrobné
standardizované definice uddlosti, které spliuji prahové hodnoty zavaznosti
pro UCely benchmarkingu. Stejné jako materidl CEFIC definuje takzvanou
uddlost proceni bezpeénosti (Process Safety Incident, PSE) na zdkladé
vhodné& nastavenych prahovych hodnot (Gniky, zranéni a poskozeni
majetku).

Slabé stranky u nékterych metodik spocivaiji v prilisné obecnosti, nedostatku
vazby na konkrétni Ceské podminky nebo omezeném pokryti pouze
vybranych oblasti bezpecnosti. Vnéjsi prilezitosti analyza identifikovala
ve zvysuijici se dostupnosti digitalnich néstrojd monitorovani, tlakud legislativy
a posilovani pozadavkd na transparentni reportovani. Mezi hrozby patfi
zejména ekonomické tlaky, technologické zmény nebo nedostatecnd
akceptace bezpecnostnich indik&torl zaméstnanci.

Tabulka 2 shrnuje moznost vyuziti jednotlivych metodickych pfistupt
pro ndvrh metodického postupu pro zaméstnavatele.
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Zdroj Vyuziti pro metodicky postup

CCPS Definice a standardy cilovych indikatord; struktura pro prabézné
indikatory dle 20 prvkd procesni bezpe&nosti zalozené na riziku (Risk
Based Process Safety)

CEFIC Uzite€né pro standardizaci hldSeni uddlosti procesni bezpecnosti —
PSE (cilové indikatory)

HSE Struktura metodického postupu (6 krokd implementace); metodika
dvojiho zajisténi (Dual Assurance) — parovani priibéznych a cilovych
indikatord pro kazdy kriticky prvek systému fizeni bezpecnosti (=
ochrannou vrstvu)

IChemE Detailni navrhy konkrétnich pribéznych indikatord v kli¢ovych
oblastech procesni bezpecnosti

OECD Struktura metodického postupu (kroky implementace); rozsahlé
menu prabéznych a cilovych indikatord dle prvkl fizeni bezpeénosti

OSHA Seznam praktickych prdbéznych indikatord sledovanych v praxi
RIVM Kritéria pro vybér indikatord; koncepéni zaklad, pro¢ jsou indikatory
potfeba

Tab. 2: Doporuéeni vyuziti vybranych metodickych pFistupt

Shrnuti pribéznych vysledk

Dosavadni vysledky ukazuji, Ze kombinace resersi, analytické ¢asti a SWOT
analyzy vytvari solidni zdklad pro tvorbu metodického ndvodu. Klicové
je zejména pochopeni vazby mezi cilovymi a prdbéznymi indikatory a jejich
spole¢né vyuziti pro fizeni rizik v oblasti chemickych latek. Analyza Urazu
a nemoci z povoldni dokladd, Ze hlavni pficinou nezddoucich uddlosti
je nedostatek praktického vycviku, informacéni deficit, nedostate¢nd
identifikace rizik a nedislednd kontrola expozice. Doporuc¢ené metodické
zdroje nabizeji ndstroje potfebné k tvorbé G¢inného systému indikatord.

Zavér a doporuceni pro dalsi fazi akolu

Pribézné vysledky potvrzuji, Ze pro zvySeni Urovné bezpecnosti pfi praci
s chemickymi Iatkami je nezbytny prfechod od pouhého sledovani minulych
uddlosti k systematickému monitorovani procest a chovani, které témto
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uddalostem predchazeiji. Klicové doporuceni pro ndvaznou ¢ast feSeni Ukolu
je vytvoreni prakticky orientovaného metodického postupu, ktery bude
vychdzet z pfistupl OECD a HSE pro implementaci indikatord a z kritérii RIVM,
CCPS a OECD pro jejich vybér. Dlraz musi byt kladen na kauzalitu indikatoru
vuci identifikovanym rizikdm, na jasné definované prahové hodnoty
a na pravidelnou kontrolu trendu.

V oblasti prevence pracovnich Grazd a nemoci z povoldani je zdsadni posileni
praktického vycviku zaméstnancu. Teoretickd Skoleni maji byt doplnéna
o cviCeni modelovych situaci, vyuziti instruktdznich videi a modernich
simulacnich technologii. Vyznamnym doporu¢enim je také vytvoreni
konzistentniho systému identifikace a evidence chemickych latek, véetné
pravidelného monitorovani expozice, a posilovani komunikace o rizicich.

Zavérem lze ¥ici, Ze zavedeni efektivnich pribéznych a cilovych indikéatord
umozni zaméstnavatelim Iépe porozumét fungovani zavedenych systému
fizeni bezpecnosti a pfijimat rozhodnuti s vy$8i mirou prevence. Navazujici
cast feSeni se proto zamérfi na tvorbu praktického ndvodu na vybér, zavedeni
a pouZivani vykonnostnich indikatord bezpecnosti, které budou
pro zameéstnavatele snadno pouzitelné, validni a zaméfené na eliminaci
nejcastéjSich pricin nezddoucich uddlosti spojenych s chemickymi IGtkami.

S nezddoucimi uddlostmi kromé pfimych dopadld na zdravi zaméstnancu
(a dalgich osob) jsou spojeny finanéni a dalsi naklady. Tykaiji se prvni pomoci,
|Eékarské péfe bé&hem I|éCby postizeni, vyplaty nemocenské. Prokdzané
poruseni povinnosti zameéstnavatele s ndsledkem nezadouci uddlosti mize
vést také k sankcim, pfipadné k dalsim ndkladdm na prévni zastoupeni pfi
FeSeni odpovédnosti. Je tieba také poditat s dopady na zafizeni (potieba
opravy, vymény), ztracenym nebo poskozenym materidlem, ztracenym
vyrobnim ¢asem a potfebou zajistit ndhradni persondlni obsazeni.

Opakované problémy v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi prdci
zpUsobuji kromé vyse uvedenych i dalsi ztraty, napf. zvySeni pojistné ¢astky
pojistovnou, ztrGtu dobré povésti zaméstnavatele, klesajici mordlku
zaméstnancy, ztrdtu smluv od zadavateld zakdzek nebo iproblémy
s pfijimanim novych zaméstnancu.
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Toto vSe md dopad na predmétné podnikdni, a proto vybér, zavedeni
a pouZivani vykonnostnich indikatord v oblasti bezpecnosti je podporou
spravné praxe v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci s pfesahem
do procesni bezpecnosti.
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Informace o vystupech projektu ,Vyzkum ndastroju
spolehlivosti a optimalizace €innosti lidského cinitele
v citlivych pracovnich systémech”

INFORMATION ABOUT THE PROJECT RESULTS ,,RESEARCH
ON RELIABILITY TOOLS AND OPTIMIZATION OF HUMAN
FACTORS IN SENSITIVE WORK SYSTEMS*“

Linda Vachudové'

'Vyzkumny institut prdce a socidlnich véci, v. v. i, Prahqg,
linda.vachudova@rilsa.cz

Abstrakt

Odborné pracovisté pro prevenci zdvaznych havdarii ve Vyzkumném ustavu
bezpeé&nosti prace, v. v. i, (nyni Vyzkumny institut prace a socidlnich véci,
V. V. i.) fesilo v letech 2022-2024 projekt zabyvajici se vyzkumem ndstrojl
umoznujicich hodnoceni spolehlivosti lidského Cinitele a optimalizaci jeho
pUsobeni ve vybranych specifickych (,citlivych”) pracovnich systémech.
Ty se vyznacuji nebezpe¢im vzniku zdvaznych ndsledkd na zdravi a Zivotech
lidi, na majetku a Zivotnim prostfedi, v pfipadé chybovani lidského Cinitele.
V rdmci projektu vzniklo nékolik informaénich a metodickych materiall
v ndvaznosti na pravni predpisy v oblasti prevence zdvainych havarii
a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci a na systém fizeni bezpecnosti.

Klicova slova: lidsky ¢initel, spolehlivost lidského Cinitele
Abstract

Major Accident Prevention Department (MAPD) at the Occupational Safety
Research Institute (now the Research Institute of Labour and Social Affairs)
solved a project in 2022-2024 regarding the activity and the influence of the
human factor in selected specific ("sensitive”) work systems. These systems
are characterized by the risk of serious consequences for the health and lives
of people, property and the environment, in the event of a failure of the
human factor. As part of the project, several informational and
methodological materials were developed in connection with legal
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regulations in the field of major accident prevention, occupational health
and safety, and safety management systems.

Keywords: human factor, human factor reliability

Uvod

Cilem vyzkumného Ukolu bylo posileni znalostni zdkladny a zvySeni
informovanosti vedouci ke zlepSeni bezpecnosti v pracovnich systémech,
kde selhdani lidského ¢€initele mlze zpuUsobit zavazné ndasledky. V rédmci
vyhleddvadni a hodnoceni rizika by zaméstnavatelé méli peclivé
a opakované posuzovat a provérovat pfipadné chybovani lidského Cinitele
pfi  vykonu stanovenych ¢innosti. Proto je nutné poskytovat
zaméstnavateldm nové a aktudini materidly, které se zaméfi na praktické
pfistupy ke spolehlivosti €lovéka u citlivych profesnich skupin v rdmci
systematického pristupu k Fizeni lidskych a organiza¢nich faktord, s cilem
ZlepSovat bezpecnost. Pripravené metodické materidly, pfirucka o kulture
bezpec¢nosti a sady checklistl predstavuji metodické a podpUlrné materidly
pro potfeby zaméstnavatelld, orgdnu statni spravy a dalSich zdjemcu.
Materidly jsou dostupné na internetovych strankéch MAPISu (Oborovy portdl
prevence zavaznych havdarii) a v digitalnim archivu SAFE (Vyzkumné vystupy
vUBP).

Vystupy projektu

Metodicky materidl pro provozovatele

Pro oblast prevence zdvazinych havdarii byl pfipraven Metodicky material
ke zpracovani kapitoly ,,Vysledky a postup posouzeni viivu (spolehlivosti
a chybovani) lidského &initele” pro posouzeni rizik zGvazné havérie
u provozovateld, na které se vztahuje zdkon o prevenci zavaznych havarii,
ktery upFesruje postup posouzeni viivu (spolehlivosti a chybovéni) lidského
ginitele a rozviji jen struéné dané poZadavky vyhlasky &.227/2015 Sb.
Metodicky materidl je uréen provozovatelim objektl, které spadaji
do pusobnosti zdkona o prevenci zdvaznych havdrii, zpracovateldm
posouzeni rizik v této oblasti ddle posuzovatellm bezpecnostni
dokumentace, krajskym Ufednikdm, orgdnim integrované inspekce
a dalsim orgdndm verejné spravy v rdmcei zdkona o prevenci zavaznych
havarii.
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Metodicky materidl pro zaméstnavatele

Pro zaméstnavatele, v jejichz podnicich existuji pracovni systémy souvisejici
s nebezpe&nymi chemickymi latkami, byl pfipraven ,,Postup posouzeni vlivu
(spolehlivosti a chybovéni) lidského é&initele, metodicky materiél pro
zameéstnavatele”. Metodicky materidl objasnuje témto zaméstnavateldm
problematiku spolehlivosti a chybovani lidského Cinitele a nabizi jim nékteré
ndstroje pro posouzeni vlivu lidského Cinitele. Je ur€en pro Sirokou skupinu
zaméstnavatell, ktefi, pfestoze nakladaji s nebezpeénymi chemickymi
|Gtkami, nespadaji do pulsobnosti zdkona o prevenci zdvaznych havdarii
(mnozstvim nebezpe&nych chemickych latek ve svych objektech nesplriuiji
kritéria pro zafazeni do systému prevence zavaznych havdrii).

Checklisty

Soucdsti obou metodickych materidlt je soubor checklistld. Checklisty jsou
¢lenény v ndvaznosti na jednotlivé kroky analyzy spolehlivosti a chybovani
lidského ¢&initele dle vyhlasky &. 227/2015 Sb.

Pfi praci se sadou checklistd je nezbytné si uvédomit, ze predlozené
checklisty nepredstavuji kompletni a dogmaticky dany soubor otdzek
a tvrzeni. Je tfeba je povazovat za zdkladni a ndvodné ndstroje a pro
konkrétni pfipady s nimi ddle pracovat. Proto jsou dostupné v editovatelné
podobeé.

Vétsi ¢ast navrzenych checklistl je obecné vyuzitelnd. Sada ovsem obsahuje
i detailni Uzce zamérené checklisty k technickym preventivnim opatfenim,
které jsou zpracované pro specifické a konkrétni pracovni systémy, tyto jsou
urCeny zejména jako voditko, ale pro kazdy dalsi konkrétni pracovni systém
je nezbytné je modifikovat a doplnit podle mistni situace a konkrétnich
specifickych podminek a pozadavkd. Aby byly praktickym ndastrojem,
napomdhajicim zvyseni bezpecnosti, je nezbytné, aby byly pro konkrétni
pfipady doplnény o specifické pozadavky na zagjisténi bezpecnosti
v co moznd nejvétsim detailu.

Pfirucka pro zaméstnavatele

Pfiru¢ka pro zaméstnavatele s ndzvem ,Kultura bezpeénosti” je podrobnym
materidlem k problematice kultury bezpeénosti, kterd je dulezitym aspektem
spolehlivosti lidského cinitele. Je ur¢ena zameéstnavatelim, ktefi chtéji
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uplatnéni kultury bezpecnosti Iépe porozumét a také ji ve svych provozech
podporovat nebo ddle zdokonalovat. Pfiru¢ka nabizi obecné informace
o kultufe bezpecnosti, o jeji dulezitosti v organizaci, o jejim hodnoceni
a o moznostech, jak ji zlepSovat. Poskytuje také nékteré praktické ndstroje
vyuzitelné pro rozvoj kultury bezpecnosti, které jsou bud pfimo soucdsti
pfirucky, nebo jsou dostupné z uvedenych odkazU. Inspirace pro praktickou
C¢ast pochdzi zejména z chemického prdmyslu, ktery je jednim
z nejrizikovéjsich, presto je mozné vétsinu nastrojd poufzit i pro dalsi odvétvi.
Soucdsti prirucky je rovnéz sada checklistl, kterd predstavuje praktickou
pomucku pro zameéstnavatele, aby pfi rozvijeni kultury bezpecnosti
neopomnéli na néjaky jeji dulezity aspekt ¢i prvek. Checklisty jsou rozdéleny
do sedmi dil€ich oblasti dle vyznamnych aspektt kultury bezpecnosti s jejich
stru€nym popisem.

Zaver

Vysledky projektu zameéreného na hodnoceni spolehlivosti lidského Cinitele
a optimalizaci jeho pUsobeni v citlivych pracovnich systémech potvrdily
klicovou roli Clovéka v prevenci zavaznych havarii a pracovnich rizik. Projekt
pfispél k posileni znalostni zakladny v oblasti fizeni lidskych a organizaénich
faktord a reagoval na potfebu praktickych, srozumitelnych a aktudinich
ndstroju, které umoznuji zameéstnavateldm systematicky posuzovat rizika
spojend s chybovanim lidského cCinitele. Vytvofené metodické materidly
reflektuji platnou legislativu a podporuji jednotny a strukturovany pfistup
k hodnoceni spolehlivosti Clovéka jak v rezZimu prevence zavaznych havarii,
tak i v SirSim kontextu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Vyznamnym pfinosem projektu je také dlraz na rozvoj kultury bezpeénosti
jako nedilné soucdsti spolehlivého fungovani pracovnich systému. Prakticky
orientované pfirucky a sady checklistd poskytuji zaméstnavatelim flexibilni
ndstroje, které Ize prizpusobit konkrétnim podminkdm jednotlivych provozU
a odveétvi. Implementace téchto ndstroju muze prispét ke zvySovani drovné
prevence, ke snizovani pravdépodobnosti zavaznych mimoradnych uddalosti
a k dlouhodobému posilovani bezpecnostniho chovdani zameéstnancu
v rizikovych pracovnich systémech.
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37. Kongres pracovného lekarstva a 13. Martinské dni
verejného zdravotnictva

37TH CONGRESS OF OCCUPATIONAL MEDICINE AND 13TH
MARTIN DAYS OF PUBLIC HEALTH

Jana Ranglovd, Katefina Batrlova'

Vyzkumny institut prdce a socidlnich véci, v. v. i, Prahg,
jana.ranglova@rilsa.cz, katerina.batrlova@rilsa.cz

Abstrakt

o Clének pfindsi pfehled vybranych odbornych  pfispévki
prezentovanych
vhodné pracovni prostfedi; ©

e vhodné vybaveni pracovniho mista ® a pracovniho mista
s pocitacem; ®

e odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky; @

na 37. kongresu pracovniho |ékafstvi a 13. Martinskych dnech vefejného
zdravotnictvi s mezindrodni Ucasti, ktery se uskutecnil ve Vysokych Tatrdch
ve dnech 20.-21. listopadu 2025. Prispévky reflektovaly soucasné trendy
a vyzvy Vv oblasti pracovniho |ékarstvi, toxikologie a vefejného
z povoldni, pfes nové pristupy v prevenci syndromu vyhofeni, az po moznosti
vyuziti digitélnich nastrojd, biologického monitorovani a inovativnich metod
prevence pracovnich rizik. Pozornost byla vénovana také vysledkim studii
mapujicich vyskyt malignich onemocnéni v souvislosti s expozici azbestuy,
zmény v trendech délky pracovni expozice u vybranych diagndz, vyvoji
nemoci z vibraci a nadmeérného zatizeni, a nové i dopadlm infekce covid-19
jako nemoci z povolani. Tematicky byl kongres zaméfen na modernizaci
pracovné-lékarskych sluzeb, mezioborovou spoluprdce a posileni
preventivni péCe o zaméstnance s ohledem na meénici se pracovni
podminky i technologicky vyvoj.
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Klicova slova: pracovni Iékafstvi, vefejné zdravotnictvi, nemoci z povoldni,
pracovni drazy, azbest, covid-19, syndrom vyhoreni, toxikologie, BET,
ergodiagnostika, kongresy

Abstract

The article provides an overview of the selected scientific contributions
presented at the 37th Congress of Occupational Medicine and the 13th
Martin Public Health Days with international participation, held in the High
Tatras on November 20-21, 2025. The presented papers reflected current
trends and challenges in occupational medicine, toxicology, and public
health — ranging from the assessment of long-term exposures and
occupational disease risks to new approaches in burnout prevention, as well
as the potential use of digital tools, biological monitoring, and innovative
methods for occupational risk prevention. Particular attention eas given
to studies mapping the occurrence of malignant diseases associated with
asbestos exposure, changes in exposure duration trends for selected
diagnoses, developments in vibration-related and overload-related
diseases, and the newly recognized impact of covid-19 infection
as an occupational disease. The congress thematically focuses
on the modernization of occupational health services, interdisciplinary
collaboration, and strengthening preventive employee care in response
to changing working conditions and technological progress.

Keywords: occupational medicine, public health, occupational diseases,
occupational accidents, asbestos, covid-19, burnout syndrome, toxicology,
BET, ergodiagnostics, congresses

Uvod

Ve dnech 20.-21. 1. 2025 se v Grandhotelu Stary Smokovec uskutecnil
37. kongres pracovniho lékarstvi a 13. Martinské dny vefejného zdravotnictvi
s mezindrodni U€asti. Pracovni Iékarstvi hraje vyznamnou, celospolec¢enskou
roli v diagnostice, I€Ebé a prevenci onemocnéni vznikajicich v ddsledku
vykond&vané prdace nebo vlivem pracovniho prostredi.

Tento kongres je tradi€né zaméren na prezentaci inovativnich a zajimavych
témat z oblasti pracovniho Iékarstvi. Organizatori si vSak kladou za cil
obohatit toto setkdni také o prispévky z jinych Iékafskych obord. Diky tomu
kongres predstavuje jedine¢nou platformu pro vymeénu ndzord mezi
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odborniky z pracovniho a vSeobecného |ékafstvi, vefejného zdravotnictvi,
preventivnino pracovniho I[ékafstvi, pneumologie, ortopedie, neurologie,
toxikologie, psychofyziologie a dalSich pfibuznych obord. Mezi hlavni
tematické oblasti, jimz je kongres vénovdAn patfi: nemoci z povolani
a pracovni Urazy; pracovni zdravotni sluzby, nové sméry v prevenci
poskozeni zdravi z prdce; onemocnéni pohybového apardtu, ergonomie
prace; onemocnéni dychaciho systému; primyslova toxikologie a nové
legislativni Upravy; vliv prGce a pracovniho prostfedi na dusevni zdravi;
aktudini problémy vefejného zdravotnictvi; voda v Zivotnim prostredi
a kazuistiky.

Nize je wuveden prehled nejzajimavéjSich prFispévkd zjednotlivych
tematickych kongresovych bloku.

Blok Pracovni lékafstvi a vefejné zdravotnictvi — aktualni
problémy a nové vyzvy

Milan Tucek z Univerzity Karlovy, 1. lékafské fakulty, Ustavu hygieny
a epidemiologie v Praze prednesl pfispévek s ndzvem ,Trendy v délce
expozice u vybranych diagnéz nemoci z povolani v Ceské republice
2008-2024". Prispévek se zabyval vyvojem délky expozice u vybranych
diagndz nemoci z povoldni v Ceské republice v letech 2008-2024 na zakladé
dat z Narodniho registru nemoci z povoldani (NRNP). Analyza vychdzi z veiejné
dostupnych dat UzIS a hodnoti trendy délky expozice podle diagnoz,
zejména u nemoci z dlouhodobého jednostranného pretézovani (DNJZ),
onemocnéni perifernich nervd a nemoci z vibraci. Vysledky ukazuji zfetelny
trend zkracovani délky expozice u nemoci pohybového apardtu a nervd
hornich konc¢etin, zatimco u pneumokonidz, astmatu a koZznich onemocnéni
bylo pozorovdno spise prodluzovani doby expozice. Preventivni opatreni
zameérend na snizovani vibraci a ergonomické pretézovani véetné sledovani
technického stavu nafadi a podminek prdce mohou mit vyznamny vliv
na vznik nemoci z povolani.

Lubomir Legdth z Kliniky pracovného lekarstva a toxikolégie UJS LF a UN LP
KoSice vystoupil s pfispévkem ,Quo vadis pracovné lekarstvo”, ve kterém
shrnul vyvoj hldsenych nemoci z povolani na Slovensku v letech 2005-2024
se zamérfenim na aktudini stav v roce 2024. Za sledované obdobi bylo
evidovdno 7 941 novych pfipadd nemoci z povolani, pficemz nejcastéjsSimi
diagnézami zustavaji onemocnéni hornich koncetin z dlouhodobého
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jednostranného pretézovani (44,6 %), pfenosné a parazitdrni choroby
(16,2 %) a onemocnéni z vibraci (15,8 %). V roce 2024 bylo hldseno 423 novych
pfipadd, z toho 50,8 % tvofily Zeny. Pandemie covid-19 vyznamné ovlivnila
proces uzndvani nemoci z povoldani, zejména v letech 2020-2022, kdy bylo
do¢asné umoznéno posuzovani pfipadd na dalku (per rollam). Od roku 2021
se ve statistikdch vyznamné objevuji infekce covid-19 jako pracovni
onemocnéni a od roku 2022 také pripady postcovidového syndromu. V roce
2022 byla nejcastsgji hldsenou nemoci z povolani diagnéza U071 (Potvrzend
infekce covid-19) a v letech 2021, 2023 a 2024 druhym nejcast&jsim
poskozenim zdravi z prdce.

Blok Nadorové onemocnéni a onemocnéni respiraéniho
systému

Pfispévek Magdy Janosikové z Univerzity Palackého v Olomouci s ndzvem
.Riziko maligniho mezoteliomu u pracovniki exponovanych rdznym typim
azbestu” analyzoval vznik maligniho mezoteliomu u pracovnikd
exponovanych rldznym typdm azbestu na zdkladé sledovani 445 osob
zaméstnanych ve dvou primyslovych zdvodech od 80. let 20. stoleti do roku
2022. K vyhodnoceni rizik jednotlivych typU azbestu byla pouzita Coxova
regresni analyza a Kaplan-Meierova metoda. Vysledky prokdzaly vyrazné
vys§s§i vyskyt mezoteliomu u pracovnikl exponovanych krocidolitu oproti
chryzotilu, pficemz krocidolit byl spojen s vice nez 26ndsobné vyssim rizikem
vzniku onemocnéni. Delsi expozice ddle zvySovala pravdépodobnost vyskytu,
zatimco vy88i vék pfi ukonCeni sledovdni byl spojen s niz§im
rizikem — pravdépodobné vlivem latence nemoci. Zdvérem byl potvrzen
vysoky kancerogenni potencidl krocidolitu a zdroven potfeba cileného
sledovdni a v€asné diagnostiky u osob s profesni expozici azbestu.

Linda Baldovskd z Ambulancie pracovného lekdrstva, Nemocnica Agel,
Kosice Saca se ve své predndsce ,Profesiondlny a neprofesiondlny karciném
plic - porovnanie prognézy a histopatolégie” zabyvala progndzou
a histopatologickymi typy profesiondlnich a neprofesiondlnich karcinomu
plic u 209 pacientd sledovanych na vychodnim Slovensku. Cilem bylo
zhodnotit rozdily mezi obéma skupinami z hlediska histologického typu,
staddia onemocnéni, demografickych dajd a etiologickych faktord. Vysledky
ukdzaly, Ze profesiondlni karcinom plic byl castéji diagnostikovan
v ¢asnéjsich stadiich, s mensSim vyskytem metastdz a postizeni lymfatickych
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uzlin. NejcastéjSim etiologickym faktorem bylo ionizujici zareni u hornikd
v Zelezorudnych dolech, nasledované expozici polycyklickym aromatickym
uhlovodikim u strojnikd pracujicich u vysokych peci. Studie zdUraznuje
vyznam pravidelnych preventivnich prohlidek a radiologického sledovani
exponovanych pracovniky, které umoznuje v€asnou diagnostiku a zlepseni
progndzy onemocnéni.

Blok Toxikologie a genotoxikologie

Jaroslav Mrdz ze Stdtniho zdravotniho Ustavu, Centrum hygieny prdace
a pracovniho |ékafstvi v Praze prezentoval prispévek ,VyuZiti biologickych
expozic¢nich testd (BET) pfi chemickych havariich: pfehled moznosti a navrh
organizaénich opatreni”. Jednd se o ndvrh systému vyufZiti biologickych
expoziénich testa (BET) pfi chemickych havariich. Autofi popisuiji princip
biologického monitorovani (HBM), které umoziuje hodnotit skutecnou
expozici osob cizorodym chemickym |adtkdm na zdkladé analyzy
biologického materidlu. Tento pfistup, béiné pouZivany v pracovnim
|ékarstvi, by mohl byt efektivhé aplikovan i v pfipadech mimoradnych
uddlosti a havarii s chemickou expozici obyvatelstva. Navrhovany systém by
zahrnoval prehled vhodnych chemickych latek, jasné definované postupy
odbéru vzorkl a koordinaci zapojenych instituci a laboratofi. Cilem je vytvofit
flexibilni rdmec pro rychlé a spolehlivé zaijisténi biologického monitorovani
pfi havariich, ktery by podpofil ochranu zdravi pracovnikl i vefejnosti
a umoznil systematické hodnoceni dopadl chemickych expozic v Ceské
republice.

Olga Otrubovd z Narodného toxikologické informaéného centra v Bratislavé
prednesla pfispévek s nGzvem ,Problematika intoxikacii oxidom uholnatym
z pohladu Narodného toxikologického informacéného centra”, v némz byly
popsdany pripady otrav oxidem uhelnatym, které byly v letech 2017-2021
konzultovdny nebo hldSeny Ndarodnimu toxikologickému informacnimu
centru (NTIC) na Slovensku. Celkem bylo zaznamendno 193 pfipadd, z nichz
pfiblizné dvé tretiny tvofili dospéli a tfetinu déti. Vétsina postizenych
vykazovala klinické pfiznaky rlzné zavaznosti, pét pfipadd skoncilo smrti.
Pouze 14 otrav bylo spojeno s pracovnim prostfedim. Zavéry studie ukazuiji,
Ze vétsina intoxikaci vznikd v domdacim prostfedi, coZ poukazuje na nutnost
8irSi osvéty o rizicich oxidu uhelnatého. Autofi upozoriuji na nedostatecnou
dokumentaci hladin karboxyhemoglobinu, kterd muize vést k podcenéni
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zavazinosti intoxikace a nasledné k neadekvatni 16Cbé. Nutné je také zlepsit
dostupnost 24hodinové hyperbarické oxygenoterapie na Slovensku, kterd
je ve srovnani s vyspélejSimi zemémi limitovana.

Blok Mentalni zdravi na pracovistich

Romana Ulbrichtovéa z Ustavu verejného zdravotnictva, Jesseniovy lekdrske
fakulty v Martine prezentovala pfispévek ,Syndrém vyhorenia: od globalnej
vyzvy k chorobe z povolania“. Syndrom vyhofeni (burnout syndrome)
zafadila v roce 2019 Svétovd zdravotnickd organizace do Mezindrodni
klasifikace nemoci (MKN-10, kéd Z73.0; MKN-11, kéd QD83) jako dlsledek
chronického, nezvlddnutého pracovniho stresu s negativnim dopadem
na zdravi. K narlstu jeho prevalence pfispéla pandemie covid-19 a také
rozvoj digitalizace. Na zakladé vysledkd studie uskute¢néné mezi zdravotniky
na Slovensku a v Ceské republice béhem pandemie covid-19 vykazovalo
18,3 % UcCastnikd vyhofeni ve vSech tfech sledovanych oblastech, 22,8 %
ve dvou a 33,3 % alespon v jedné oblasti. V rdmci Evropské unie muze
syndrom vyhofeni jako nemoc z povoléni uznat 10 ¢lenskych statd, pficemz
LotySsko je jedinou zemi, kterd jej vyslovné uvadi v oficidlnim seznamu.

Vladimira LipSovad ze Statniho zdravotniho Ustavu v Praze vystoupila
s predndskou ,Syndrom vyhoreni v souvislosti s praci a moZnosti jeho
prevence pomoci digitalniho ndstroje”. Tym Statniho zdravotniho Ustavu
pfipravil pilotni studii moznosti vyuziti digitdiniho nastroje — chatbota s prvky
umeélé inteligence — pro prevenci syndromu vyhoreni v pracovnim prostredi.
Cilem studie bylo ovéfit, zda muZe pravidelnd komunikace s chatbotem
pfispét ke snizeni pfiznakd Unavy, emocniho vy&erpdni a kognitivniho
opotiebeni u zaméstnancu. Do projektu, ktery probihal od ledna do Eervence
2025, bylo zapojeno 30 respondentl ze dvou vyrobnich podnikd. Jejich
Groven vyhofeni byla sledovdna pomoci $§kal SMBM (Shirom—-Melamed
Burnout Measure) pfed a po osm tydnG trvajici interakci s chatbotem.
Vysledky ukdézaly, Ze prdmérnd mira vyhorfeni u respondentd odpovidala
mirné az stfedni Grovni, pficemz u Sesti GCastnikl doSlo po intervenci
ke zlepSeni skére. Digitaini ndstroje zalozené na umélé inteligenci mohou byt
slibnym doplrikem prevence syndromu vyhoreni, zejména v kombinaci
s tradi€nimi pfistupy podpory dusevniho zdravi na pracovisti, zaroven je vsak
potfebné dalsi testovani a optimalizace systému pro SirSi uplatnéni
v pracovné-lékarské praxi.
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Blok poskozeni zdravi vybranymi faktory prace a pracovniho
prostiedi

Katefina Batrlova z Vyzkumného Ustavu prdce a socidlnich véci, v. v.i. v Praze
prednesla prispévek . Ergodiagnostika v systému pracovni rehabilitace
a ergodiagnostickd centra v CR". Vyzkum, ktery kombinoval dotaznikovd
Setfeni mezi ergodiagnostickymi centry (EDC), krajskymi pobockami Ufadu
prace CR a fokusni skupiny odbornikl, ukdzal, Ze EDC maiji solidni metodické
i materidini zdzemi, ale celi nedostatku odborného persondlu (zejména
ergoterapeutt a klinickych psychologl) a administrativni zatézi. Regiondlini
rozdily ve vytizeni a nejednotnd informovanost klientd snizuji efektivitu
systému. Ergodiagnostika prokazatelné spojuje medicinskd, pracovni
a psychosocidini hlediska a slouzi jako most mezi zdravotnim stavem,
motivaci a smysluplnym pracovnim uplatnénim. EDC zajistuji transparentni
a porovnatelné hodnoceni pro Ufad prdce CR, zaméstnavatele i klienty.
Pro celoplo$né srovnatelné hodnoceni je nezbytné posilit persondini stabilitu,
metodickou jednotu a procesni efektivitu (digitalizace, standardizace
spoluprdce s Ufadem prace CR, méfeni dopadu — v&asnost, udrzeni v prdci,
spokojenost). Klicovym systémovym krokem je oficialni ustanoveni
akreditacniho pracovisté pro ergodiagnostiku, které bude garantovat
vzdélavani a doskolovani, akreditacni rdmec pro jednotlivé EDC.

Pfednd@ska Marie Hruskové z ZILPO, s. r. 0., Zilina, Pracovnd zdravotnd sluzba
sndzvem ,Starnutie pracovnej populacie z pohlfadu  verejného
zdravotnictva” predstavila vyzkum analyzujici fyzickou zatéz a ergonomii
pracovniho prostiedi, pfedevS§im v automobilovém prdmyslu, s cilem
identifikovat faktory souvisejici s vékem, které ovliviuji pracovni schopnost
a bezpecnost zameéstnancl. Analyza Uddajd o méfeni parametrd fyzické
zatéze poukazuje na naléhavou potfebu hodnotit faktory souvisejici s vékem,
v€etné pracovnich podminek aindividudlnich pracovnich  dkold.
S pribyvajicim vékem se casto méni kategorie prdce, kterd se stava rizikovou
(3. a 4. kategorie). To implikuje neocekavané zdravotni a psychické problémy
starnoucich rizikovych pracovnikd, kterym pravni rémec omezuje vykon
rizikovych praci, coZ predstavuje stresujici situaci prfed dosazenim ndroku
na starobni dichod. Tito pracovnici se museji vyrovndavat s finanéni ztratou,
nékdy i s propusténim z prdce, as pozadavky spojenymi se starnutim,
pficemzZ hledaji moZnosti, jak a kde mohou na trhu prdce jesté uspét.
S prodluzovénim véku odchodu do ddchodu roste pocet starnoucich
pracovniky, coz vyzaduje meziresortni i legislativni Gpravy.
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Zaver

Pfedstavené prispévky na 37. kongresu pracovniho Iékarstvi a 13. Martinskych
dnech verejného zdravotnictvi potvrdily, Ze pracovni |ékafstvi a verejné
zdravotnictvi €eli dynamicky se ménicim vyzvam vyplyvajicim z promén
pracovnich podminek, technologického rozvoje idemografickych zmén.
Diskutovdna byla jak tradi¢ni témata, zejména nemoci z povoldni spojené
s dlouhodobymi expozicemi, vibracemi, ergonomickym pretézovanim
Ci azbestem, tak i novéjsi fenomény, mezi které patfi pracovni aspekty
infekce covid-19, postcovidovy syndrom a vyrazné nardstajici vyznam
dusevniho zdravi na pracovistich. Vysledky prezentovanych studii zdUraznily
vyznam  systematického sledovdani expozic, vC€asné diagnostiky
a preventivnich opatfeni, kterd mohou zdsadné ovlivnit progndzu i kvalitu
Zivota zameéstnancu.

Kongres zdroven poukdzal na potfebu modernizace pracovnélékarskych
sluZzeb, posilovani mezioborové spoluprdce a Sirs§iho vyuzivani inovativnich
ndstroji, véetné biologického monitorovani, digitdlnich technologii
a ergodiagnostiky. Zvidstni pozornost byla vénovdna starnuti pracovni
populace a nutnosti adaptace pracovnich podminek i systémovych
opatfeni, kterd umozni udrzitelné pracovni uplatnéni star§ich zaméstnancu.
Diskuse potvrdily, Ze budoucnost pracovniho Iékafstvi spocivd v propojeni
medicinskych, psychosocidlnich a technologickych pfistupl s ddrazem
na prevenci, individualizaci pé¢e a dlouhodobou ochranu zdravi pracujici
populace.
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Ergonomickéa doporuéeni pro vykon prace
v knihovnéch

ERGONOMIC RECOMMENDATIONS FOR WORKING
IN LIBRARIES

Jifi Tilhon

Vyzkumny institut prace a socidalnich véci, v. v. i, Prahag, jiri.tilhon@rilsa.cz

Abstrakt

Prdce v knihovndch pfindsi jistd specifika, kterd jsou sice zndmdg, ale fesend
spise jen z pohledu samotné bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi préci. Clanek
se pfiblizuje specifika jednotlivych pracovnich pozic v knihovné, definuje
jejich zdkladni charakteristiky a pfiblizuje nezbytny zdklad ergonomického
FeSeni podminek vykonu préce.

Kli¢ova slova: ergonomie, pracovni misto, pracovni pozice
Abstract

Working in libraries involves certain specific characteristics that are well
known but tend to be addressed only from the perspective of occupational
health and safety. This article examines the specific characteristics
of individual job positions in libraries, defines their basic characteristics,
and outlines the necessary foundations for ergonomic solutions to working
conditions.

Keywords: ergonomics, workplace, work positions

Uvod

AcCkoli je zfejmé, Ze ergonomie Uzce souvisi s pojmem bezpecnost a ochrana
zdravi pfi prdaci, a to hlavné se samotnou ochranou zdravi, mé sva specifika.
Jestlize je samotnd bezpeCnost prdce spojena s pracovnimi Ukony
a pouzivanymi prostfedky, ochrana zdravi je definovana faktory pracovniho
prostfedi, a jako celek se snaZi stanovit zdkladni poZadavky k vytvoreni
bezpe¢nych pracovist a bezpecnych pracovnich postupl pro vSechny
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zaméstnance/pracovniky, je ergonomie charakterizovana fesenim
optimdlnich podminek pro kazdého jednotlivého zaméstnance na jeho
pracovnim misté a pracovisti. Z dhlu pohledu definovani vhodnych
ergonomickych pozadavkl na pracovisté Ize konstatovat, ze ergonomie
je nedilnou soucdsti architektury, projektovani budov, stroji, zafizeni
a ndstroju.

Z pohledu knihovny je ergonomie architektury a projektovani budov spojena
s pozadavky na nékolik rdznych plosnych oblasti, v€. jejich odpovidaijiciho
vybaveni. Jde o prostory pro:

o uzivatele (vn&jsi a vnitni),
e zaméstnance (provozni prostory),
 uloZeni fondl (sklady, depozitare).

Plocha v€etné zafizeni interiéru pro jednotlivé plosné oblasti musi odpovidat
rozsahu a druhu vykondvané prdce. Prostory pro zaméstnance knihovny
se déli zpravidla na kanceldfe managementu, oddéleni pro doplhovani
a zpracovani fondd, metodické oddéleni, jednotlivé pracovisté knihovniku
ve sluzbdch, sklady, depozitdre, digitalizacni pracovisté, technické a socidlni
zdzemi, kuchyiky a oddechové prostory atd. Technickd norma TNI ISO/TR
11219/2014 Informace a dokumentace — Kvalitativni podminky a zdkladni
statistika pro budovy knihoven — Plocha, funkCnost a design, je specifickou
normou pro definovani zdkladnich pozadavkd k projektovéni knihoven
a jejich vybaveni.

1. Vhodné pracovni prostredi

Vhodné pracovni prostfedi jsou standardnimi podminkami pro v8echna
pracovisté knihovny:
a) svételné a mikroklimatické podminky (teplo, vétrani, popf.
klimatizace s vyduchem mimo pracovni misto);

b) vybaveni zafizenim a ndbytkem vé& Glozného prostoru pro osobni
véci (s ohledem na zimni obdobi ¢i destivé dny).

@ v pfehledu pracovnich pozic a ergonomickych doporu¢eni znamend
odkaz na vyse uvedené zakladni podminky.
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2. Vhodné vybaveni pracovniho mista

Vhodné vybaveni pracovniho mista jsou standardnimi podminkami pro
vSechna pracovisté:

a) kancelaisky [ pracovni stal musi

e odpovidat vykonavané préci (velikosti, lenitosti = GloZné prostory,
vybaveni technickymi zafizenimi) a pracovnimu postoji zaméstnance,
stdl je dostate¢né velky:

e pro poloZeni zpracovavané agendy,

e V& vhodného pfidavného osvétleni (je-li potfeba),
e pro definovani

e mista vykonu pracovni €innosti a

e mist kuloZeni pouzZivanych prfedmétd a pomucek ve vhodné
vzddlenosti od zaméstnance,

e ¢im méné ¢astéji jsou predmeéty a pomucky pouzivany, tim mohou byt
dale (zoméstnoneo se pro né mUZe naklonit, notdhnout);

e je moZné poridit nastavitelny stal s ohledem
e na raznorodost prace (préce v sedé i ve stoje), &i

e na zdravotni obtize zaméstnance (do¢asnd potieba vykonu prace
vstoje)

e stul pro sediciho zaméstnance: zaméstnanec sedici v sedu pravych
Uhld mé predlokti na pracovni desce stolu pfi volné svéSenych
ramenech,

e stul pro stojiciho zameéstnance vykondvajiciho tézkou namdhavou
praci (truhléF) by mél byt ve vysi kygli,

e stul pro stojiciho zaméstnance (vypUjéni pult apod.) by mé&l byt ve vysi
boku,

e stll pro stojiciho zaméstnance vykondavajiciho administrativni praci by

mél byt ve vysi pasu (loktd) tak, aby predlokti volné spocivalo
na pracovni desce stoluy,

e stdl pro sejiciho zaméstnance vykonavaijiciho jemnou presnou prdci
(hodindr) by mél byt ve vysi prsou
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e na kanceldrském stole u né&jz sedi zaméstnanec by se neméla
vyskytovat tiskarna (emise zapecenych barev a ozénu),

e prostor okolo stolu musi umoznit volny pohyb

e mezi hranou stolu kde sedi zaméstnanec a zdi za nim min. 0,8 m,

e pristup ke stolu — pfistup na pracovisté v Sifi 1 m nezdzeny zadnym
stabilnim zafizenim.
b) kanceléfska Zidle s nastavitelnymi prvky sezeni, pficemz:

e mAa nastavitelnou opérku bederni patere,

o opérky predlokti nebrdni pfisunuti Zidle ke stolu tak, aby zaméstnanec
sedél bfichem u hrany stolu — dvé tretiny predlokti volné poloZzené
na pracovni plose stolu,

o dalsi prvky zidle (napf. opérka zad) nesmi branit volnému pohybu
zaméstnance pfi vykonu préce (napf. pohyb ruky vzad)

e nosnost a rozmeéry Zidle musi odpovidat hmotnosti a rozmérdm
zaméstnance (nesmi mu branit volnému pohybu pfi seddni a vstavani
ze 7Zidle)

e na zadost zaméstnance lze Zidle
e vybavit balanénimi podlozkami, nebo

e nahradit klekackami (nevhodné pro trvalou prdci) &i mic¢i (nevhodné
pro trvalou praci),

e doplnit podlozkou pod nohy v pfipadé, Ze nohy zaméstnance
nedosahuji na zem,

e nosnost a rozmeéry Zidle musi odpovidat hmotnosti a rozmérdm
zaméstnance (nesmi branit volnému pohybu pfi seddni a vstavani
ze Zidle).

@ v prehledu pracovnich pozic a ergonomickych doporu¢eni znamend
odkaz na vySe uvedené standardni podminky.

3. Vhodné vybaveni pracovniho mista s poéitacéem

Vhodné vybaveni pracovniho mista s pocitatem jsou standardnimi
podminkami pro vSechna pracovisteé:
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a) zobrazovaci jednotka (monitor) v pfimém sméru pohledu
zameéstnance,

monitor min. 40 cm od hlavy zaméstnance (délka predlokti)

o vzddlenost podle velikosti monitoruy,

e pfi pouziti dvou monitorl nestejné velikosti je ten vétsi v pfimém sméru
pohledu, druhy v jeho bezprostfedni blizkosti (slouzi jako pomocny
monitor),

e pfi pouziti dvou monitord stejné velikosti a vyznamu je jejich linie
dotyku v pfimém sméru pohledu zaméstnance (,proti nosu”), pficemz
sviraji Uhel cca 160°-170¢;

b) klavesnice leZi pfed monitorem, pismena a &isla jsou dobfe &itelnd;
c) poéitaéovéa mys le7i vedle kldvesnice, ve stejné vysi s kidvesnici,

o velikost pocitaCové mysSi musi odpovidat velikosti dlané uzivatele
(zaméstnanec by si mél vybrat sdm),

e snizeni zdatéZze karpdiniho tunelu lze Fesit porfizenim vertikalni
pocitacové mysi (oviddaci prvky z boku — ruka uzivatele se oproti jeho

P

predlokti nepretdaci),
e levaci by méli mit pocitaCovou mys pro levaky,

e na Zz&ddost zaméstnance by mu méla byt poskytnuta gelova podlozka
pro pocitacovou mys, i mys s opérkou zapésti.

® v prfehledu pracovnich pozic a ergonomickych doporu¢eni znamend
odkaz na vySe uvedené standardni podminky.

4. Odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky

Odpovidaijici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky jsou standardnimi
podminkami pro vSechna pracovisteé:

a) dostateéné §ife ulicek mezi redly (min. 0,85 m; &i dle uZivaného
voziku),

e uliCka o 0,2 m 8irsi, nez je Sife uzivaného voziku,

b) dostatednd sife centralni komunikace (min. 1,0 m, &i dle uzivaného
voziku),

82



PREHLEDOVE CLANKY

>z

o ulicka o0 0,2-0,3 m $irsi, nez je Sife uzivaného vozikuy,

c) vhodné provedeni podlahy s ohledem na uZivané voziky (meékka
kolecka vs. tvrdy povrch a naopak),

e odstranéni nerovnosti, praht a jinych prekazek,
e ndjezdové rampy v poméru stran min. 1:12 (sklon 8,3 % a mensi).

@ v prehledu pracovnich pozic a ergonomickych doporu¢eni znamend
odkaz na vySe uvedené standardni podminky.

5. Pracovni pozice

Pracovni pozice v knihovndch jsou odvozeny od profesni kvalifikace, kterd
definuje provadéné typy Cinnosti. Jakkoli mé kazdda knihovna jiné podminky,
a ne v8echny knihovny maiji takovéto pozice zfizeny jako samostatnou
pracovni pozici, lze pro tyto pracovni pozice definovat nize uvedend
ergonomickd doporuceni. Nékterd doporuceni jsou spoleCnd pro vice
pracovist, proto jsou uvedena jen heslovité a podrobnéji jsou rozepsdna
po vyctu vSech pracovnich pozic.

5.1 Administrativni pracovnik — vedouci, ekonom, personalista apod.
Standardni ndplni prdce pracovni pozice administrativni pracovnik jsou:

e administrativni ¢innosti.
Samotnd prdce je vykondvdéna vsedé i vestoje, a je charakterizovana
¢innostmi:

e prdce s pocitacem.

Mezi zGkladni ergonomickd doporuceni pro €innost na pozici administrativni
pracovnik Ize zahrnout:

e vhodné pracovni prostredi; ®

e vhodné vybaveni pracovniho mista ® a pracovniho mista
s pocitaCem. ®

5.2 Akuvizitér
Standardni néplni prdce pracovni pozice akvizitér je:
e profilovani fondd,

e vedeni specializovanych akvizicnich €innostj,
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e adjustace a technické zpracovani knihovniho fondu.
Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovdna
¢innostmi:

e prdce s pocitacem,

e manipulace s fondem,

e manipulace s vozikem.

Mezi zdkladni ergonomickd doporuceni pro €innost na pozici akvizitér Ize
zahrnout:

e vhodné pracovni prostredi; ©

e vhodné vybaveni pracovniho mista ® a pracovniho mista
s pocitacem; ®@

o odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky; @

e omezit prdci v nevhodnych pracovnich polohdch: ¢asté predklanéni,
prdce s rukama nad vysi ramen, vyloucit otaceni trupu;

e ru¢nimanipulace s bfemeny s ohledem na pohlavi a vék manipulanty;

e umozZnit protazeni se u trvalé sedavé prace — tzv. mikroprestavky do
1-2 min. v €etnosti dle potfeb zaméstnance: moZnost projit se, provést
cviky na protazeni téla.

5.3 Katalogizator
Standardni ndplni préce pracovni pozice katalogizator je:
e katalogizace fonduy,

e tvorba novych zédznamO na drovni minimalniho bibliografického
zdznamu.

Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovdna
¢innostmi:

e prdce s pocitacem,
e manipulace s velkymi formaty,
e pfendseni nadrozmérnych fondu.

Mezi zdkladni ergonomickd doporuceni pro €¢innost na pozici katalogizator
|ze zahrnout:

e Vvhodné pracovni prostredi; ©
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e vhodné vybaveni pracovniho mista ® a pracovniho mista
s pocCitatem; ®

o odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky; @
e ruénimanipulace s bfemeny s ohledem na pohlavi a vék manipulantd;
e rychlost pozadovaného vykonu prdce pfizpUsobit véku zameéstnance;

e omezit prdci v nevhodnych pracovnich polohdch: ¢asté predklanéni,
prdce s rukama nad vysi ramen, vyloucit otaceni trupu;

e ruénimanipulace s bfemeny s ohledem na pohlavi a vék manipulanty;

e umozZnit protazeni se u trvalé sedavé prdce - tzv. mikroprestavky
do 1-2 min. v Cetnosti dle potfeb zaméstnance: mozZnost projit se,
provést cviky na protazeni téla;

« potfeba tigsiho pracovniho prostiedi (soustfedéni, pfesnost prace);

e potfeba nadrozmérného pracovniho stolu — nékolika stolt vedle sebe;

e Vvybaveni pracovisté dvéma monitory.

5.4 Knihovnik v knihovné pro déti
Standardni ndplni préce pracovni pozice knihovnik v knihovné pro déti je:

e komunikace s uzivateli,

e pordadaniknizniho fondu a péce o né;j,

e prdce s elektronickymi informacnimi zdroji,

e poskytovani bibliografickych a resersnich sluzeb,

e organizovani volno€asovych aktivit v knihovné pro déti,

e realizace lekci informacni vychovy.

Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovdna
¢innostmi:

e prdce s pocitacem,

e manipulace s dokumenty,

e jedndnis détmi rdznych vékovych kategorii.

Mezi zdkladni ergonomickd doporuceni pro ¢innost na pozici knihovnik
v knihovné pro déti Ize zahrnout:

e Vvhodné pracovni prostredi; ©
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e vhodné vybaveni pracovniho mista ® a pracovniho mista
s pocitacem; ®

e Uprava prostor s ohledem na déti (vékové kategorie) — hraci koberce,
podlozky PVC pod Zidle, nastavitelny nabytek (Zidle, stoly), pfebalovaci
pult, materidly, vypuUjcni pult,

e zvySend zvukotésnost mistnosti pro nejmensi.

5.5 Metodik *®
Standardni ndplni préce pracovni pozice metodik je:
o metodickd, konzultaéni a poradenskd €innost,

o komunikace se zfizovateli knihoven a pracovniky obsluhovanych
knihoven,

e budovani, profilovani a sprdva vyménnych fondd véetné aktualizace,
revizi a cirkulace vyménnych souborl a jejich evidence,

e manipulace s fondem,

e rozvoz fondu.
Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovdna
¢innostmi:

e prdce s pocitacem,

e manipulace s dokumenty — prendseni a prevdzeni manipulacnich
jednotek s dokumenty,

e fizeni motorového vozidla.

Mezi zdkladni ergonomickd doporuceni pro €innost na pozici metodik Ize
zahrnout:

e vhodné pracovni prostfedi; ©

e vhodné vybaveni pracovniho mista @ a pracovniho mista
s pocitacem. B

% Oddeéleni spravy Univerzdalniho knihovniho fondu: Zpfistupriuje UKF zejména tim, Ze zabezpecluje expedici z fondd,
zakladani vracenych svazkd a novych prirdstkd, spolupracuje pfi jejich adjustaci a organizuje pfesuny fondd. Podili
se na uklédani tdajd o poskozenych a reformdatovanych titulech do OPAC a na prizkumech stavu fondl a jejich
drobnych opravéch.
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5.6 Pracovnik monitoringu médii
Standardni ndplni préce pracovni pozice Pracovnik monitoringu médii je:
e Vvybér médii pro provedeni monitoringu,
e zpracovani dat, analyz a informaci dle zadavatele.
Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovana
¢innostmi:
e prdce s pocitacem,
e manipulace se zdroji.

Mezi zdkladni ergonomickd doporu€eni pro ¢€innost na pozici Pracovnik
monitoringu médii Ize zahrnout:

e Vvhodné pracovni prostfedi; ©

e vhodné vybaveni pracovniho mista ® a pracovniho mista
s poc¢itacem. B

5.7 Pracovnik ochrany fondu

Standardni ndplni préce pracovni pozice pracovnik ochrany fondu je ¢innost
shodnd se sprdvou fondu, zahrnuje vSak specializovand pracovisté:

e oddéleni restaurovaniz®

e oddéleni vyvoje a vyzkumnych laboratofi®

e oddéleni preventivni konzervace®®.
Samotnd prdce je vykondvdna prevdiné vestoje, a je charakterizovana
¢innostmi:

e pouZivani restauratorskych zidli,

% Oddéleni restaurovani: zajistujeme péci o vzécné knihovni fondy v rozsahu od preventivnich opatieni pfi
manipulaci s exempldfi, pfi pfipravé vystav, transportu a instalaci expondtd, kontroly klimatickych parametrd ve
vystavnich prostoréch; pfes vyrobu specifickych ochrannych obald, restauratorské zésahy provadéné metodou in
situ, komplexni restaurovani, az po specifické konzervatorské prizkumy a analyzy.

$70ddéleni vyvoje a vyzkumnych laboratofi: provadéni vstupnich analyz stavu poskozenych knih, vyzkum, vyvoj a
ovéfovani novych konzervatorskych a restaurdtorskych metod, hromadné odkyselovani knihovnich fondd, suseni
knihovnich fondd zasaZenych, testovani materidld pro konzervaci a restaurovani knih, testovani dezinfek&nich
a dezinsekénich prostfedkd a metod pro osetfeni knihovnich fondl a depozitéid

%8 Oddeéleni preventivni konzervace: provadi novou vazbu, pfevazbu a opravy novodobého knihovniho fondu,
Oddéleni provadi ddle mechanickou ocistu novodobych knihovnich fondd a podili se na pfipravé ndavrhd
preventivnich opatfeni proti havdariim a Zivelnim pohromém.
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prace ve skladu (ve vysce),

manipulace s fondem - pfend8eni manipula¢nich jednotek
s dokumenty),

manipulace s vozikem,
prdce s chemikdaliemi (adjustace),

prdce se specidlnimi zafizenimi (mrazdak).

Mezi zdkladni ergonomickd doporuceni pro ¢innost na pozici pracovnika
ochrany fondu Ize zahrnout:

5.8

vhodné pracovni prostredi; ©

vhodné vybaveni pracovniho mista @ a pracovniho mista
s pocitacem; ®@

odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky; @
ruéni manipulace s bfemeny s ohledem na pohlavi a vék manipulanty;
rychlost pozadovaného vykonu prdce pfizpusobit véku zaméstnance;

pfi pouzivani schadka ve skladech dbat na kvalitu obuvi (pevnd pata,
zavazand bota);

ve skladu dbat prasnosti prostfedi (prach na ulozeném fondu) a tak
pouZivani rukavic, odévu (nadmérné opotfebeni &i znecisténi)
a respiratortl (postacuje tfida ochrany FFPI, pfi moznosti vyskytu
skodlivych bakterii tfidy FFP2);

dbat na vihkost prostiedi, teplotu a vétrani (moZznost vytvoreni
vhodného prostfedi pro mnozeni bakterii).

Pracovnik v archivu médii

Standardni ndplni préce pracovni pozice pracovnik v archivu je:

tfidéni a ukladani materidld, préce se starym fondem,

zabezpeovani agendy.

Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovana
¢innostmi:

prdce s pocitacem,

manipulace s dokumenty - prendseni manipulacnich jednotek
s dokumenty,
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e manipulace s vozikem.

Mezi zdkladni ergonomickd doporuceni pro €innost na pozici pracovnik
v archivu lze zahrnout:

e vhodné pracovni prostfedi; ©

e vhodné vybaveni pracovniho mista ® a pracovniho mista
s pocCitatem; ®

o odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky; @

e omezit prdci v nevhodnych pracovnich polohdch: ¢asté predklanéni,
prace s rukama nad vysi ramen, vyloucit otaceni trupu,

e ru¢nimanipulace s bfemeny s ohledem na pohlavi a vék manipulantd.
5.9 Pracovnik v podatelné [ spisovné

Standardni néplni préce pracovni pozice pracovnik v podatelné /[ spisovné
je:

e spisova sluzba,

e zaijiStovani archivace a skartace dokumentd,

e zabezpeCovani agendy.
Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovana
¢innostmi:

e prdce s pocitacem,

e manipulace s dokumenty - pfendSeni manipulacnich jednotek
s dokumenty (tézké bedny),

e manipulace s vozikem

e Mezi zdkladni ergonomickd doporuceni pro cCinnost na pozici
pracovnik v podatelné [ spisovné Ize zahrnout:

e Vvhodné pracovni prostredi; ©

e vhodné vybaveni pracovniho mista @ a pracovniho mista
s pocitacem; ®

e odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky; @

e omezit prdci v nevhodnych pracovnich polohdch: ¢asté predkldnéni,
prace s rukama nad vysi ramen, vyloucit otaceni trupu;

e ru¢nimanipulace s bfemeny s ohledem na pohlavi a vék manipulantd.
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5.10

Spravce digitalni knihovny

Standardni ndplni préce pracovni pozice spravce digitalni knihovny je:

obsluha technickych zafizeni pouzivanych k digitalizaci,
nastavovani pristrojy,
Skenovdani dokumentu,

manipulace s fondem.

Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovana
¢innostmi:

Mezi

prdce s pocita€em a jinou vypocetni technologii,

manipulace s dokumenty - prendseni manipulacnich jednotek
s dokumenty,

z&kladni ergonomickd doporuceni pro €innost na pozici sprdvce

digitaini knihovny Ize zahrnout:

5.1

vhodné pracovni prostredi; ©

vhodné vybaveni pracovniho mista @ a pracovniho mista
s pocitacem; ®@

rychlost pozadovaného vykonu prdce pfizpusobit véku zaméstnance.

Spravce fondu *°

Standardni ndplni préce pracovni pozice spravce fondu je:

fyzickd manipulace s fondem (ozna&eni a baleni knih),

organizace fondu: adjustace, sprédva mistnich katalogl, opravy
z&znamu v OPAC,

revize fondu: revize, odpisy, podklady pro aktualizaci a doplfiovani
knizniho fondu,

evidence deponovanych fondd, reviznich ztrat, odpisd a dalSich
kartoték.

Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovana
¢innostmi:

39 Oddéleni sprdvy narodniho konzervaéniho fondu: Je vystupnim pracovistém linky zpracovéni pro NKF, provadi
signhovani, adjustaci, vybér publikaci do vazby a buduje a spravuje mistni katalogy a kartotéky.
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prdace s pocitacem,
prace ve skladu (ve vysce),

manipulace s fondem - pfend8eni manipula¢nich jednotek
s dokumenty,

manipulace s vozikem,

prdce s chemikdaliemi (adjustace).

Mezi zakladni ergonomickd doporuceni pro €innost na pozici spravce fondu
Ize zahrnout:

5.12

vhodné pracovni prostredi; ©

vhodné vybaveni pracovniho mista @ a pracovniho mista
s pocitacem; ®@

odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky; @
ruéni manipulace s bfemeny s ohledem na pohlavi a vék manipulanty;
rychlost pozadovaného vykonu prdce pfizpusobit véku zaméstnance;

pfi pouzivani schadka ve skladech dbat na kvalitu obuvi (pevnd pata,
zavazand bota);

ve skladu dbat prasnosti prostfedi (prach na ulozeném fondu) a tak
pouZivani rukavic, odévu (nadmérné opotfebeni &i znecisténi)
a respiratortl (postacuje tfida ochrany FFPI, pfi moznosti vyskytu
skodlivych bakterii tfidy FFP2);

dbat na vihkost prostiedi, teplotu a vétrani (moZznost vytvoreni
vhodného prostfedi pro mnozeni bakterii).

Referenéni knihovnik [ knihovnik v pfimych sluzbéach

Standardni néplini prace pracovni pozice referenéni kninovnik |/ knihovnik
v pfimych sluzbdch je:

komunikace s uzivateli,
porddani knizniho fondu a péce o néj,
prdce s elektronickymi informac&nimi zdroji,

poskytovani bibliografickych a reSersnich sluzeb.

Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovana
¢innostmi:
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e prdce s pocitacem,

e manipulace s dokumenty - pfendSeni manipulacnich jednotek
s dokumenty (tézké bedny),

e manipulace s vozikem.

Mezi zdkladni ergonomickd doporuceni pro Cinnost na pozici referencni
knihovnik / knihovnik v pfimych sluzbdch Ize zahrnout:

e vhodné pracovni prostfedi; ©

e vhodné vybaveni pracovniho mista ® a pracovniho mista
s poc¢itacem. B

5.13 Systémovy knihovnik
Standardni ndplni préce pracovni pozice systémovy knihovnik je:

e samostatnd administrace knihovnického informacéniho systému nebo
digitaini knihovny.
Samotnd prdce je vykondvdna vsedé i vestoje, a je charakterizovdna
c¢innostmi:
e prdce s pocitacem,
e manipulace s dokumenty.

Mezi zAakladni ergonomickd doporuceni pro €innost na pozici systémovy
knihovnik Ize zahrnout:

e vhodné pracovni prostfedi; ©

e vhodné vybaveni pracovniho mista ® a pracovniho mista
s pocitacem; ®@

o odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky; @

e rychlost pozadovaného vykonu prdace pfizpusobit véku zaméstnance.

6. Zaveér

Kazdé pracovisté ma sva specifika, stejné tak i provaddéna Cinnost. Z téchto
specifik pak musi vychdzet konkrétni ergonomickd doporuceni. Vyse
uvedeny vycet je snahou o zevSeobecnéni takovych pozadavku, o vycet
pozadavkdy, které tvofi nezbytny zdklad feSeni této problematiky.
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Standardni podminky pro uvedena pracovisté

@ vhodné pracovni prostiedi:

svételné a mikroklimatické podminky (osvétleni, teplota, vihkost,
vétrani, hluk, popf. klimatizace s vyduchem mimo pracovni misto),

vybaveni zafizenim a ndbytkem véetné GloZzného prostoru pro osobni
véci a jeho dispozi¢ni usporddani.

@ vhodné vybaveni pracovniho mista:

kancelé@fsky stal musi odpovidat vykondvané praci (velikosti,
lenitosti, vybavenim technickym zafizenim a Gloznymi prostory)
a postoji zaméstnance pfi vykondvané €innosti,

stul by mél byt dostateéné velky:

o pro ulozenizpracovavané agendy v€etné vhodného pfidavného
osvétleni (je-li potfeba),

o pro ulozeni pouzZivanych prfedmétd a pomucek ve vhodné
vzddlenosti od zaméstnance, ¢im méné casto jsou predméty
a pomucky pouzivany, tim mohou byt déle (zaméstnanec se pro
né muze naklonit, nat(:lhnout);

stul pro sediciho zaméstnance:

o zameéstnanec sedici v sedu pravych Ghld ma predlokti
na pracovni desce stolu pfi volné svéSenych ramenech,

o pokud zaméstnanec vykondvd jemnou pfesnou prdci
(restaurator), mél by byt stdl ve vysi prsou,

o na stole by se neméla vyskytovat tiskarna (emise zapecenych
barev a 0zénu);

stul pro stojiciho zaméstnance:
o vypujcni pult apod. by mél byt ve vysi bokd,

o pro zaméstnance vykondvajiciho administrativni praci by mél
stdl byt ve vysi pasu (loktd) tak, aby predlokti volné spod&ivalo
na pracovni desce stoluy,

o pro zaméstnance vykondvajiciho tézkou, namdhavou prdci
(napt. knihaf, pracovnik Gdrzby) by stal mél byt ve vysi kydli.
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« je mozné poridit nastavitelny stll s ohledem na rdznorodost préce
(prace vsedé i vestoje) &i na zdravotni obtize zaméstnance (do¢asnd
potfeba vykonu préce vestoje),

« prostor okolo stolu musi umoznit volny pohyb:

o mezi hranou stolu, kde sedi zaméstnanec, a zdi za nim ma byt
minimalné 0,8 m,

o pfristup ke stolu — pristup na pracovisté v Sifi 1 m nezlzeny
zaddnym stabilnim zafizenim;

« kancelafskazidle je vybavena nastavitelnymi prvky sezeni,
pficemz:
o mMa nastavitelnou opérku bederni patere,

o opérky predlokti nebrdni pfisunuti Zidle ke stolu tak, aby
zaméstnanec sedél bfichem u hrany stolu — dvé tretiny predlokti
volné poloZzené na plose stoluy,

o dalsi prvky zidle (napf. opérka zad) nesmi brdnit volnému
pohybu zaméstnancepfi vikonu prace (napf. pohyb ruky vzad),

o nosnost a rozméry Zidle musi odpovidat hmotnosti a rozmérdm
zaméstnance (nesmi brdnit volnému pohybu pfi sedani
a vstavani ze zZidle),

o na zddost zaméstnance Ize Zidli vybavit balanénimi podlozkami
nebo nahradit klekackami &i mic¢i (nevhodné pro trvalou prdaci),
doplnit podlozkou pod nohy v pfipadé, Zze nohy zaméstnance
nedosahuji na zem.

@vhodné vybaveni pracovniho mista s pocitacéem:

. zobrazovaci jednotka (monitor):

o umisténa v pfimém smeéru pohledu zaméstnance, min. 40 cm
od hlavy zaméstnance (na délku predlokti), pfesnou vzdalenost
urcuje velikost monitoru,

o pfi pouziti dvou monitord nestejné velikosti je ten vétsi v pfimém
sméru pohledu, druhy v jeho bezprostfedni blizkosti (slouzi jako
pomocny monitor),
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pfi pouziti dvou monitory stejné velikosti a vyznamu je linie jejich
dotyku v pfimém sméru pohledu zaméstnance (,proti nosu”),
pficemz sviraji Ghel cca 160-170°;

« klavesnice lezi pfed monitorem, pismena a ¢&isla jsou dobre ¢itelng;

« pocitacova mys:

o

o

@)

lezi vedle kldvesnice ve stejné vysi s kldvesnici,

velikost mysSi musi odpovidat velikosti dlané uzZivatele
(zaméstnanec by si mél mys vybrat sam),

typ pocitacové mysi musi odpovidat preferenci ruky (specidlni
mys pro levaky),

vertikaIni pocCitaCové mysi jsou vhodné pro snizeni zatéze
karpéiniho tunelu (oviddaci prvky zboku - ruka uzivatele
se oproti jeho predlokti nepfetdci),

je dopInéna vhodnou gelovou podlozkou (s opérkou zapésti).

@ Odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky:

«+ dostate¢nad §ife uliéek mezi regdly (min. 0,85 m ¢&i dle uzivaného
voziku, ulicka o 0,2 m 8irsi nez je Sife uzivaného voziku),

« dostateénd Sife centralni komunikace (min. 1,0 m &i dle uzivaného
voziku, ulicka o 0,2-0,3 m 8irsi nez je Sife uzivaného voziku),

« vhodné provedeni podlahy s ohledem na uZivané voziky (mékka
kole¢ka vs. tvrdy povrch a naopak),

« odstranéni nerovnosti, praht a jinych prekazek,

« ndjezdové rampy v poméru stran min. 112 (sklon 8,3 % a mensi).
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PREHLEDOVE CLANKY

Zdravotni obtize znevhodnych ergonomickych
podminek pracovisté

HEALTH PROBLEMS CAUSED BY UNSUITABLE ERGONOMIC
CONDITIONS IN THE WORKPLACE

Jifi Tilhon

Vyzkumny institut prace a socidlnich véci, v. v. i, Prahaq, jiri.tilhon@rilsa.cz

Abstrakt

Jakékoli €innost je provdzena fadou rizik, kterd vyplyvaji z nebezpecnych
vlastnosti provadéné cinnosti. Jistou skupinou takovych nebezpeci a rizik
jsou zdravotni dopady podminek a vykonu prace na lidské zdravi. Podminek,
jejichz kratkodobé puUsobeni si zpravidla neuvédomujeme, Ci spisSe mu
nevénujeme patficnou pozornost, a které mUze vyustit v nemoc z povoldani.
Clanek takova rizika pfiblizuje, odhaluje podminky vzniku zdravotnich obtizi
a ukazuje moznosti feSeni takovych nevhodnych podminek.

Klicova slova: ergonomickd nebezpedi, muskuloskeletdlni zatéz, senzoricka
zatéz, psychosocidlni zatéz
Abstract

Any activity is accompanied by several risks arising from the hazardous
nature of the activity performed. One group of such hazards and risks is the
health effects of working conditions and work performance on human
health. These are conditions whose short-term effects we are generally
unaware of, or rather do not pay sufficient attention to, and which can result
in occupational diseases. The article describes such risks, reveals the
conditions under which health problems arise, and shows possible solutions
to such unsuitable conditions.

Keywords: ergonomic hazards, musculoskeletal strain, sensory strain,
psychosocial strain
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Uvod

Problematika ergonomie je Uzce spjata s charakteristikami prace
a pracovisté, s riziky a rizikovymi faktory z téchto charakteristik vyplyvajicimi,
a zvlasté s jejich kombinovanym pusobenim na ¢lovéka. Toto pUsobeni
se muUZe projevit jako ndhlé podlehnuti vnéjSim silém pulsobicich ndhle,
velkou silou a nezdvisle na vUli ¢lovéka, a Usticich v Uraz, nebo pusobicich ne
tak nasilng, ale dlouhodobé, a Ustici v nemoc z povoldni. Mezi témito dvéma
stavy je obdobi, kdy se vyskytuji rizné zdravotni problémy, které vsak
zpravidla zaméstnanec prechdzi a zlehcuje.

1. Ergonomicka nebezpeéi arizika

Nositelé nebezpeci*, z nichz rizika vyplyvaji, zpravidla neplsobi samostatng,
ale v kombinované, kumulované formé. Pri feSeni Urazu se prevdzné vénuje
pozornost puUsobeni hlavnimu drazovému  ¢initeli, tji. jednomu
nebezpeCnému prvku, jednomu riziku. Malokdy jsou hodnoceny souvislosti,
ve smyslu vlivu okoli, osvétleni, teplotnich ¢&i vlhkostnich charakteristik
pracovistg, které pracovnika ovlivnily; pracovni polohy pracovnika, jeho
soustfedénosti a dalSich jinych aspektd majicich vyrazny vliv na pracovni
pohodu pracovnika a tim i na jeho €astéjsi fyzickou Ci psychickou unavu.
Mdlokdo se zabyvd zkoumdanim, zda k Urazovému déji nepfispély podminky
ztizeného pristupu k ovliddacimu panelu, Uchopové podminky drieného
a vedeného ndstroje, manipulaéni podminky v misté prdce, témér nikdo
nebere v potaz mikroklimatické podminky na pracovisti, které mohou
pracovnika v kratkém case vyCerpat, ani podminky organizace prdce
¢i pfimo vzdjemné vztahy pracovnikld na pracovisti ¢i vliv vystupovani jejich
vedouciho pracovnika. Pfitom je zfejmé, a odbornici to ve svych pracich
béiné zdUraziuji [Skfehot a kol, 2009], Ze unaveny, podrdidény
a prfepracovany pracovnik je ndchylnéjsi ke zkratkovitému jednani,
k podcenéni stanovenych ¢&i doporu¢enych pracovnich postupt, nezaujeti
vhodné pracovni polohy, nevyzaddani si potfebné soucinnosti. V pfipadé
nemoci z povoldni odpadaiji ty faktory, které pUsobi v rdmci spontdnnich
zmén vyvolavajicich Grazovy déj, a na dullezitosti nabyvaiji ty ergonomické
faktory, které sice nepuUsobi takovou okamZitou intenzitou, ale jejichz

40 Vlastnost posuzovaného objektu — napf. ostré hrana stolu, pracovni deska prili§ vysoko €i nizko, blikajici zarivka
apod.
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dlouhodobé pusobeni vyvolavd postupné zdravotni zmeény, které mohou
nabyt rozméru jak obecného onemocnéni, tak i v pozdéjsim obdobi nemoci
z povolani.

Odhalovani nebezpeci a rizik je z pohledu ¢eskych pravnich pfedpisy, nejen
zakoniku prdace, ¢innost soustavnd, neustdld. Je soucdsti pracovni ndpiné
v§ech zameéstnavateld a jejich vedoucich zaméstnancu. Do tohoto procesu
jsou zapojovani vsichni zaméstnanci, protoze oni nejlépe ze vSech znaji
nebezpelné stavy a hrozici rizika na svych pracovistich. Japonci si uvédomili,
Ze prdavé znalosti zaméstnancu jsou nenahraditelné a neopominutelné,
a zavedli spoluprdci se zaméstnanci, zacali ji prohlubovat jako participativni
ergonomii [Gilbertovd, Matousek, 2002] — Hendrik a Klainer tuto participaci
pojimaji jako makroergonomii¥’ zdola nahoru [Berlin, Adams, 2017].
Podstatou této ergonomie je zapojeni zaméstnancu do ndvrhu a realizace
zmeén pracovisté, kdy mohou vychdazet z etiologie rizikovych faktor, coz ma
svlj behavioralni vyznam (budou-li zaméstnanci znat pFiciny vzniku rizik
a rizikovych faktord, a z nich vyplyvajicich moznych Grazovych déjd, budou
je umét Iépe odhalit, pojmenovat achrénit se pfed nimi). Pfinosem
je i skute€nost, Ze se postupy prendseji na ergonomii domdacnosti, ergonomii
Skoly, ergonomii manipulace s bfemeny atp., tj. ziskané zkuSenosti lidé
pfendseji a uplatiuji i na jinych pracovistich — v domacich prostoréch,
v domaci dilng, na zahrddce, aby mohli zdsady sprdvné ergonomické praxe
pfendsSet na své déti. AvSak aby mohli zaméstnanci plnit na svych
pracovistich svoji participacni roli, musi byt dostate€né obezndmeni s tim,
co je a neni nebezpecng, jak odhadnout riziko, jok se mu brdanit, jak
se ochrdanit. Musi spolupracovat s odborniky, vzdéldvat se a uclit se
praktickym dovednostem pfi vyhledavéni ergonomickych nedostatkd na
svych pracovistich. Navic je potfebné schopnost odhalovani ergonomickych
nedostatkd rozsifit na vSechny zaméstnance, na vSechny pracovniky,
na v8echny fyzické osoby.

Participativni ergonomie tak nahrazuje dfivéjsi reaktivni pristup k ergonomii,
tj. ,feseni problémd Ghlem sluzby zdravotni péce” [Berlin, Adams, 2017],
pfistupem proaktivnim, kdy se ergonomické poZzadavky uplatiuji
jiz v pocateénich fazich planovani [Berlin, Adams, 2017] a navrhu — jako prvek

41 Mezi makroergonomické rizikové faktory napf. patfi rizikové faktory z nevhodné navrienych rukojeti ruéné
vedenych ndstrojl a nafadi, povrchovd Gprava predmétd, jejich tvarovani &i pouzity materidl apod.
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koncepéni ergonomie®? [Benc, 2015], kdy jsou k Fedeni zjisténych probléma -
jako prvku korekeni ergonomie* [Benc, 2015], pfizv@ni samotni pracovnici,
ktefi sami navrhuji zmény pracovnich postupd a jejich vylepSeni
(napf. ke snizeni pracovni zatéze) nebo i zmény organizacni (pfindsejici
Gsporu ¢asu, zkraceni délky pracovni &innosti) [Karwowski, 2006].

2. Muskuloskeletdalni zatéz

Muskuloskeletdini zdravotni problémy, ve svétové odborné literature
oznacované jako MSD - Musculoskeletal Disorders [Middlesworth, 2015],
se tykaji kosterniho a pohybového apardtu, tj. kosti, kloubU, Slach, vaz{
a svall, ale také nervld a lokalizovaného obé&hového - cévniho systému
[Valeckovd, 2008]. Vedle predisporzici z hlediska véku — b&zné degenerace
tkéni vlivem starnuti organismu [Casou a kol, 2002], z hlediska véku
a télesnych dispozic — rozdilnd stavba a muskulatura téla, z hlediska
genetickych vlivd nebo naopak z hlediska télesnych aktivit — tj. Zivotniho stylu
a pohybovych navykd, uspisi vznik problému:

e nevhodné pracovni polohy, zvlidsté dlouhodobé a vynuceng,
napf. Gzkym ¢€i nizkym pracovnim  prostfedim, nevhodnym
rozestavénim ndbytku, nevhodnymi pomuackami;

o charakter prace, pfi které dochazi ke snizeni zasobeni krvi a odvodu
metabolitu &i pfimo k poskozeni tkani trhlinami;

e samotnd délka a intenzita prdce, charakterizovand délkou expozice
nevhodnym ergonomickym faktordm bez moZnosti pracovnich
prestavek,

e aleipracovni stereotyp; nebo

e Vliv samotného prostfedi, a to nejen ve smyslu vySe zminéného
dispozi¢niho usporadani jednotlivych pracovnich prvkd, ale iz hlediska
psychické zatéze a dudevni pohody [Maly, Svobodovd, Tilhon, 2016;
Sosna, Vaviik, Krbec, Pokorny, 2001].

42 Koncepéni ergonomie se zabyvd zavddénim ergonomickych principl jiz béhem ndvrhu pracovnich prostiedi,
produktd nebo systémU - teoretickd, organiza¢ni stréinka ergonomie

43 Koreke&ni ergonomie se zabyvd prijetim, implementaci a kontrolou népravnych opatfeni prijatych k ndpravé
zjisténych ergonomickych nedostatkd
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Vyznamné se uplatiuji pracovni ¢€innosti s dlouhodobym ¢&i Castym
zaujimdanim statické pracovni polohy, kterd vyzaduje stabilni svalové napéti.
Takové napéti snizuje moznost krevniho zdsobeni tkani potfebnymi Zivinami
[Ruschenschmidt, Reindt, 2007]. Jinym pfipadem zdravotnich probléma jsou
pretizené svalové skupiny a Slachovy aparat v disledku fyzicky nadroc¢nych
pohybl [Richter, Keller, 2014], ale i ¢&astych, byt jemnych a silové
nendro¢nych pohybu — napf. prstd. Dvodem tohoto pretizeni je nedostatek
relaxace svall [Gilbertovd, 2005], hromadéni metabolitd (produktt Iatkové
pfemény v organismu) nebo tekutiny ve svalovych bunkdch, nebo Gbytkem
mazaci schopnosti (napf. slach v jejich pochvach) [CCOHS, 2014]. Do treti
skupiny lze zafadit vSechna mistni utlaCovani mékkych struktur, at jiz
vlastnim polohovanim a stla€ovanim téla a koncetin, jejich trvalym opirdnim
o hrany pfedméta [Gilbertovd, 2005] nebo utlagovanim napf. nervd okolnimi
Slachami a vazy [CCOHS, 2014]. Zjiného Uhlu pohledu se mezi rizika
muskuloskeletdlnich nemoci fadi Spatné pracovni postupy, neuspokojivé
hygienické navyky (koufeni, obezita), $patny odpocinek a zotaveni, §patnd
vyZiva, hydratace a kondice [Middlesworth, 2015; NIOSH, 2015]. Je ziejmé,
Ze se vS8echny vy8e uvedené zdravotni problémy promitaji do sedavého
vykonu prdce, zvldsté za pracovnim stolem.

~Muskuloskeletalni poruchy se ¢asto projevuji s odstupem ¢asu, coZ znacné
ztéZuje nalezeni konkrétniho nevhodného ergonomického aspektu” [Maly,
Svobodovd, Tilhon, Mlezivovd, 2016]. V Evropské unii  zpusobuji
zaméstnavatelm ndklady ve vysi miliard eur, napf. v roce 2005 tvorily
celkem 53 % v8ech zdravotnich problém( spojenych s praci [Valeckovd,
2008]. Pfimé i nepfimé vydaje na Ié&bu bolesti v oblasti bederni patefe
se ve Velké Britanii odhaduji na vice jak 11 mld. americkych dolart ro¢ng,
v USA prekraéuiji 210 mid. dolard [Sebera, 2007] a znamenaiji dlouhodobou
nepfitomnost v praci, nékdy i ztrdtu zaméstnani a invaliditu. V USA vynalozZili
vroce 2011 50 mid. dolard na MSD [Middlesworth, 2015] s pramérnym
ndkladem témeérf 15 000 dolart na jeden pripad. Skiehot uvadi, ze americka
instituce NIOSH zjistila, Ze u 41 % z 973 sledovanych osob uvedlo potize
hornich koncetin, nejcastéji Sije — 26 %, poté rukou a zdpésti — 22%, ddle
ramen — 17 % a loktd — 10 % [SkFehot a kol., 2009]. V Ceské republice jsou
uvadeény pfi praci s poéitacem jako jedny z nejcastéjsich [Gilbertovd, 2005].
Vroce 2007 tvorily témér 50 % vSech hldSenych nemoci z povolani
[Valeckovd, 2008]. Jak uvadi Michalik, dle Gdaja Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni bylo vroce 2015 ukoneno vice nez 272000 pfipadu
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prdceneschopnosti pro nemoc pohybové soustavy a soucasné bylo
prostondno celkem 18,4 miliénu kalenddarnich dni, pficemz prdmeérnd délka
jednoho pfipadu docasné pracovni neschopnosti dosdhla témeér 67 dnu
[Michalik a kol., 2016].

Muskuloskeletaini problémy Ize definovat podle bolestivosti uritych partii
téla. Pfitom je dulezité rozliSit bolestivost bezprostfedni po jednordzovém
pretizeni urcCité svalové skupiny, tj. mezi akutni bolestivosti, a bolestivosti
chronickou, kterd svym charakterem jiz ndlezi do skupiny ergonomickych
zdravotnich obtizi** nebo dokonce nemoci z povoldni; neni provdzena
procesem akutnich zdnétlivych zmén, ale tvorbou neusporddanych
a nezralych kolagennich vidken v misté chronické zatéze [Richter, Keller,
2014], tj. trvalymi zménami tkani. Zdravotni obtiz by se neméla podcenovat.
Vidy je zprvu vyrazné subjektivniho rdzu, mUze vSak postupné prerust
v ergonomické onemocnéni (,onemocnéni charakterizovand postupnym
zacatkem, jejichZ relativni riziko se zvysuje ergonomickou expozici”)
[Gilbertova, 2002; Svabova a kol., 2015].

Bolestivost kréni pdatefe je €asto uddvanou bolestivosti u pracovnikl
vykondvajicich sedavd zaméstndni, napf. pokladnich, kanceldrskych
pracovniky, pracovnikd vyuZivajicich vypocetni techniku, ktefi dlouhodobé
namahaiji horni polovinu téla: krk, zddové svaly, ramena, horni koncetiny,
spolecné s problémy vznikajicimi nasledkem dlouhodobého sezeni [Maly,
Svobodovéd, Tilhon, Mlezivovd, 2016; Gilberovd, 2009], kdy dochdazi
k zapojovani pfevazné horni poloviny téla [40]. Jsou vyznamné pretézovany
mékké tkdné, kloubni pouzdra, vazy a svaly, coZz se projevuje bolestivosti
v disledku nevhodného drzeni téla, ramen, hlavy ¢i zmé&nami na patefi.
Dlouhodobé sezeni s predklonénou nebo prfedsunutou hlavou vici stfedové
ose téla muUze spole¢né se ,zvysenou hrudni kyfézou vydstit ve zvySenou
ztuhlost hrudni patere se zvysenou citlivosti hrudni kosti a meziZzebernich
svall, coz mé& za nasledek omezeni dychani” [Mqu, Svobodovéd, Tilhon,
Mlezivovd, 2016; Sebera a kol, 2007]. Pfedsunuté drzeni hlavy, préace
s pfedklonem hlavy, zkréceni svall ramenniho pletence nebo celkové chabé
drzeni téla muaze vyUstit do tzv. cervikobrachidlniho syndromu, kdy bolest,
zA&visld na urcitém pohybu nebo poloze hlavy a jejim pohybu vyzaruje ze Sije

44 Za ergonomickou zdravotni obtiz Ize poklédat ,bé&zné” zdravotni problémy, jako mraven&eni ¢i brnéni rukou, slzeni
&i paleni o&i apod., vznikgjici v disledku nespravného ergonomického feseni pracovisté (napf. utldéeni nervu
pfedlokti o hranu stou), &i prehlizenim vlastniho zdravotniho stavu (napf. $patny zrak bez korekce brylemi nuti
pracovnika pfiblizovat hlavu k pogitagi a zaujimat strnulou pracovni pozici).

101



PREHLEDOVE CLANKY

do ramene ¢&i do rliznych &asti horni konéetiny nebo az do prstd ruky [CCOHS,
2014].

Bolestivost horni kon&etiny (ramene, lokte, zapésti a prstd) mezirocné stdle
nardstd. Mezi rizikové faktory patfi vibrace, mechanické prvky jako ostré Ci
tvrdé hrany, nadmeérné pohyby zdpésti, Cetné a Casto se opakujici pohyby
predlokti, kdy vznikaji rGznd onemocnéni z pretézovani muskuloskeletalni
soustavy. Vedle zanétlivych procesU ve spojenich Slach a kosti — entezopatii
[Richter, Keller, 2014; Sebera a kol, 2007] se uplatiuji i zdnéty
Slach - tendinitis, Slachovych pochev — tendovaginitis [Richter, Keller, 2014]
a Slachovych GponU na kosti — enterzitis, které jsou doprovéazeny jak bolesti,
tak otokem. Pfi zanedbdni, napf. ineléCenim sportovnich poranéni Ci
mikrotraumat [Seidler a kol, 2001; Sebera a kol.,, 2007], muze akutni forma
prejit do chronické, kdy dochdzi k poruchdm prokrveni tkdné, dalSimu
poskozeni a zhoreni stavu a k jeji vazivové prestavbé [Sebera a kol., 2007].
Mezi onemocnénimi dominuji:

e Syndrom bolestivého ramene, zpusobeny tfemi moznymi pri¢inami,
z nichZ je z hlediska ergonomie zdsadni porucha tkani obklopuijicich
ramenni kloub - tzv. rotdtorovéd manzieta [Gilbertovd, 2005], kdy
pretizené Slachy svall nardzeji na kost a traumatizuji se. Vznikla
drobnd poranéni jsou doprovzena zdnétem a omezenou
pohyblivosti.

e Tenistovy loket — radidlni epikondylitida, je €astym onemocnénim
u 1-3% ceské populace [Koudela, 2002; Sebera, 2007]. Projevuje
se bolestivosti na vnéjsi strané lokte pfi aktivni €innosti pretéZovanych
svall s vyzafovanim bolesti do predlokti ¢i paze. Uchopové schopnosti
ruky jsou snizeny, stejné tak Uchopovd sila €i schopnost jemnych
motorickych pohybl. Po S$esti tydnech trvani je akutni forma
pokldddna za chronickou, doprovdzenou organickymi zmeénami,
metabolickymi a toxickymi vlivy [Sebera, 2007]. Zpravidla jde
o dusledek jednostranného pretizeni svall predlokti a svall paze
upinajicich se nebo zacingjicich v tomto misté, zvlidsté stereotypni
prace (psqni na pocitaci, Sroubovani, utahovani matek, zednické
prdce, aj.) nebo z nezvyklé ginnosti (napt. stipani dfivi) [Sebera, 2007].

e Obdobné onemocnéni, postihujici vSak vnitfni loket, je oznacovano
jako golfovy nebo ostépdarsky loket — ulnérni epikondylitida. | vtomto

~ o

pfipadé se bolestivost §ifi z mista plvodu, napf. na predlokti az do
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zapésti. Stav se zhorsuje pfi otdceni predlokti, pfi pfendseni bfemen.
V dusledku vazivovych zmén nebo ztlusténi svalu pfi dlouhodobém
pretézovani je na vnitini strané lokte stlaCen zde prochdzejici nerv
(nervus ulnaris) — vyraznd je citlivost pfi zmacknuti pésti [Seberaq,
2007], coz vyvolava syndrom kubitéiniho tunelu [Guo, 2002]. Ten se
projevuje brnénim ¢i mravencenim ruky a zvysenou citlivosti na predni
strané predlokti.

e Obdobné projevy mravenéeni v ruce, ale i brnéni nebo paleni [CSN EN
1005-5], Ize spatfovat i usyndromu karpdiniho tunelu (syndrom
canalis carpi), ktery patfi k nejcast&js§im tzv. Gzinovym syndromim
[Sebera, 2007]. Jak uvadi Marek se Skfehotem, vyskytuje
se u 4 % populace, pficem? 4x castgji u Zen nez muz [Marek, Skfehot,
2009]. Na spodni strané zapésti prochdzi pod vazivovym preklenutim
Slachova pouzdra a nerv (nervus medianus). Pravé jeho dréazdéni
napf. v dudsledku nardstu okolni tkané vlivem otoku, natazenim nervu
pfi extrémnich polohdch zapésti a lokte [Sebera, 2007] nebo stahem
okolnich svall vyvolava pocit mravencéeni. Jak uvadi Maly, ,obtize
mohou byt provokovany vzpazenim (napf. drzeni se v dopravnim
prostiedku), v pozdé&jsich stadiich je narusena jemnd motorika ruky
(poskozeni motorickych vidken), neni mozné vykondvat ani hrubsi
prdci (Gchop kuchyiského hrnce), snizuje se svalova sila palce. Vedle
napr. kuchard se problém vyrazné objevuje u pretiZeni ruky vlivem

préce s pocitacovou mysi” [Mdly, Svobodové, Tilhon, Mlezivov@, 2016].

Ve svétové odborné literature se lze setkat s pojmem RSI — Repetitive Strain
Syndrome  [Svabovd, 2015], ktery sdrufuje  vSechny  obtize
muskuloskeletalniho systému nespecifického charakteru, zvidsté nemocemi
vyvolanymi mnohondsobnou opakovanou monoténni z&téZi hornich
koncetin, a to i zdanlivé mirnou z&tézi, a projevujicimi se bolestivosti, napétim
svall, Gnavou, parestezii, otoky aqij. [Gilbertova, 2005] v ddsledku vysoké
frekvence stereotypnich pohybl - repetitivnich pohyba [Svabové, 2015].
UZivaji se i zkratky CTDs — Cumulative Trauma Disorders [Svabova, 2015],
tj Urazy zopakovaného zatizeni faktory vyplyvajicimi z pracovnich
podminek, nebo zkratky WRULD - Work-Related Upper Limb Disorders
[Svabovd, 2015; Richter, Keller, 2014], nebo WRMSD /| WMSD — Work-Related
Muskulosceletar Disorder. Mezi ergonomické faktory patfi fyzikaini faktory,
zastoupené napriklad pracovni polohou, vibracemi, €astym opakovdanim
pohybu; faktory psychosocidlni, zastoupené napr. tempem &i monotdénnosti
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prdce, osamocenym vykonem prdce, neposkytnutim podpory
¢i definovanim poZzadavkd vedeni; a faktory individudinimi, jako jsou
napf. vék, pohlavi, aktivity, koufeni [Middlesworth, 2015; CCOHS, 2014].

Bolestivost bederni patefe je ¢asto spojena s tézkou fyzickou praci [Sebera,
2007] s dlouhodobou, kumulativni expozici patefe ginnostem jako je zvedani,
posouvdni a tahdni tézkych bfemen, prdce v hlubokém predklonu
&i s opakovanymi predklony, vyta&eni do stran a natahovani [Guo, 2002;
Jones, Kumar, 2001; Seidler, 2001]. Za doplikovy faktor jsou pokladany
vibrace, zvlasté pfi fizeni a statickych pracovnich Gkonech [CSN EN 1005-5],
vyraznou Ulohu pfi degeneraci plotének a meziobratlovych kloubnich spojeni
sehrdvaji kumulovand kompresivni mikrotraumata. Dalsi bolesti jsou
zpravidla spojeny s degenerativnimi zménami na pdatefi jak z ddvodu
fyziologického starnuti [Dungl, 2005], z davodu rdznych onemocnéni patefe
(pfedevsim spondyléza), tak z degenerativnich zmén ploténky, zGzeni
patefniho kandlu, poruchy statiky patefe &i orgdnovych onemocnéni,
s tlakem na sedaci nerv, ale také z divodu obezity a jinych behaviordinich
faktord [Sebera, 2007]. Ke zvySovani meziobratlového tlaku vede
psychosocidlni a duSevni stres [Jones, Kumar, 2001; Seidler, 2001] z ddvodu
vadného drzeni téla, jejichz kontrakce svall muize redukovat tlak prendseny
na meziobratlové disky az o 30 % [Trnavsky, Kolafik, 1997].

Z hlediska tlaku na meziobratlové disky mé zaujimand pracovni poloha velky
vyznam. Je-li tato z&téZz hodnocena 100 % pro pracovni polohu stojiciho
pracovnika, pak je zatéz leZiciho pracovnika jen 25%, sediciho vsak jiz 150 %
a u osoby pfendsejici bfemeno jde o zatéz na Grovni 220 % [Macleod, 2000;
RUschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]. S pracovnimi polohami souvisi
i dynamicnost pohybu. Rozezndvdme dynamicky a staticky pohyb, pficemz
staticky pohyb je z hlediska podstaty svalového napéti, snizeného pratoku
krve aqj. faktorech hodnocen jako vice zdatéZzovy. Ergonomické faktory
polohové, dynamické a statické zdtéze, zatéze velkych svalovych skupin,
malych svalovych skupin, lokdlini svalové zatéze ¢i manipulace s bfemeny
patfi do skupiny fyzické zatéze. Zatizeni pohybového apardtu je nejvyraznéji
pocitovano vdemi osobami, a to ve vSech vékovych kategoriich, jak dokladé
statistika univerzitniho centra v Keelu. Zde bylo vroce 2009 poskytnuto
poradenstvi 5 % registrovanych déti ve véku do 14 let, 18 % dospélym ve véku
15-49 let a 31 % osob starsich 50 let [Keel University].

Bolestivost dolni konCetiny m& obdobné pri€iny jako bolestivost horni
koncetiny. Vice nez kde jinde se zde uplatiuje vliv chovani v pribéhu Zivota,
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a to zvlasté u kolenniho kloubu [Sebera, 2007]. V miadi dochdzi k vyraznému
pretézovani, stfedni vék se zvlasté vyznacuje prehlizenim nutnosti rekondice
a Spatnou volbou pohybovych aktivit, vy8si vék se pak vyznacuje ztratou
chuti k pohybu [RUschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]. Nevhodné pohybové
aktivity, spole€né s pozadavky prdce vstoje — nedostatek dynamického
pohybu (opakovani pohybu, extrémni pohyby v kloubech, statické polohy,
nadmérnd fyzickd sila, tlak, vibrace, nizké teploto), organizace prdce
(nedostatek odpocinku), individudlni rizikové faktory (vék, pohlavi, zdravotni
dispozice, pfipravenost k vykonu), psychosocidlni zatizeni v nevhodnych
pracovnich polohdch (neumoznujicich préci nohou), to véechno jsou faktory
pfetéZzovani [Gilbertovd, 2009]. Zejména se jednd o sedavd zaméstnani
se skr€enymi koleny a nohama pod zidli, praci v dfepu, podrepu, ndkleku
apod., kdy dochdzi k drobnym poskozenim ¢ésky nebo ke statickému
poskozeni loziskového pretézovani kloubni plochy [CSN EN 1005-5]. Aktivity
jako chlze bez zdtéze bfemenem, cyklistika nebo bézecké lyzovani maiji
na kolenni kloub pozitivni viiv [Sebera, 2007].

Problém kloubU spoc¢iva ve skutecnosti, Ze jsou kloubni plochy kosti pokryty
chrupavkou. Ta vSak nemd ani cévni zdsobeni, ani nervové zakonceni.
VyZivovdna je obdobné jako ploténka nasavanim vyzivujici tekutiny v rdmci
svého dynamického stlacovani a odlehceni [RUschenschmidt, Reindt, Rentel,
2007]. Postupné degradace tloustky chrupavky (od méknuti chrupavky pres
vznik rozvldknéni a trhlin az po trvaly defekt) vede ke zvysenému drazdéni
kostni plochy kloubu za vzniku bolesti.

Poruchy cévniho zasobeni zpusobuiji také vibrace zplsobené mechanickym
kmitanim i chvénim tuhého nebo pruzného télesa nebo prostfedi — mohou
byt pfeneseny z kmitajiciho télesa jeho upevnénim k nosné konstrukci na jiné
misto [Macleod, 2000] nebo zplsobené mechanickymi rdzy, tedy otfesy,
jako jsou nadhlé zmény sily, polohy a rychlosti. Odezva organizmu na Ucinek
vibraci zdavisi na intenzité vibraci a na dobé jejich pusobeni, proto
se z ergonomického hlediska sleduji misto pusobeni, dominantni smér
pUsobeni a frekvence. Pravnimi predpisy jsou stanoveny hygienické
expozi¢ni limity podle oblasti plsobeni, zvlast pro ruce, pro horni ¢ast patere
a hlavy a zvlast pro celotélové pUsobeni vertikalni a horizontdalni hladiny
zrychleni. PUsobeni vibraci se na muskuloskeletalni systém projevuje cévnimi
kfecemi [Lhotsky, 2005], vyvolavajicimi odkrveni prstd, v pozdéjsi fazi jejich
zEervendni az zmodrdni — tzv. Raynaudiv fenomén, s vyskytem brnéni,
mravenceni, snizeni citlivosti prstd; u nervd s projevy bolesti svall predlokti,
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prstyd, poruch reflexd a motoriky a s projevy Gzinovych syndromu; u kloubd,
Slach a svall zpUsobuji nekrézy a artrézy s projevem bolestivosti, zarudnutji,
otokd, zhorsuijici se hybnosti. DUlezitd je i okolnost, Ze pfi praci s vibrujicimi
ndstroji dochdazi v dusledku zvy§eného svalového napéti k umocnéni Gcinku
vibraci.

3. Senzoricka zatéz

K béZné uvazované ochrané smyslovych schopnosti Clovéka patfi péce
o zrak, sluch a hmat, které jsou nejcastéji vyuzivanymi smysly pfi kazdodenni
¢innosti. PoZzadavky prdéce a pracovniho prostfedi na smyslové orgdny
se oznacuji jako senzorickd zatéz.

Z ergonomického hlediska mda péce o zrak nékolik rovin. Jednou je udrzeni
dostateCné osvétlenosti pro provaddéné pracovni c¢innosti - zvldsté
s ohledem na uspofadani pracovniho prostoru [Lhotsky, 2005], jok blize
stanovuji technické normy [CSN 73 0580; CSN EN 12464-1], vcetné
problematiky pfechodl mezi prostory s vyrazné rozdilnou intenzitou svétlq,
doprovézené docasnou ztrtou ostrého vidéni v dusledku rozkladu
zrakového pigmentu rodopsinu. Z hlediska zrakové zatéze je dulezitd otdzka
rovnomeérnosti  osvétleni*®.  ZvySenou zatéz zplsobuje nadmérnd
kontrastnost zdrojd svétla ¢&i jejich kontrast s pozadim; zatéz zplsobuje
osInéni (od zdroje umélého osvétleni nebo sluncem — i proto maiji byt okna
opatfena Zaluziemi [Rischenschmidt, Reindt, Rentel, 2007; nafizeni viddy
¢. 361/2007 Sb.]) &i zkresleni vnimani, napf. stroboskopickym efektem,
zménou vnimdani barev, vznikem stind apod. Tyto projevy jsou spojeny nejen
s pfimym pusobenim dopadaijiciho svétla, ale i svétla odrdzeného, a to jak
od povrchu stén, tak predmeétd, jaoko napf. stoly, obrazovky, zrcadla apod.
Na druhou stranu, préce pfi nedostatecném osvétleni je provézena bolestmi
hlavy, inavou, pdlenim a slzenim oci, nebot okohybné svaly nastavuji oko
tak, aby svétlo dopadalo na periferii sitnice, kde je vétsi nahromadéni
ty€inek. To mUze vyvolat i krdtkodobou obrnu okohybnych svalu.

Nesprdvné osvétleni pracovist prispiva k Gnavé pracovnikt (bolest hlavy, ogi,
slzeni, rozmmazané &i dvojité vidéni, poruchy vidéni), coz muze mit odraz
v Urazovosti na daném pracovisti, ve vynucenych pracovnich postojich

4% Rovnomeérné osvétleni, tzv. ambientni osvétleni, je zakladni Uroven svétla v prostoru, aniz by dochdzelo ke vzniku
ostrych stinl ¢i osInéni.
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pracovnikl (aby lépe vidéli — a tim i vzniku muskuloskeletdlnich problém)
i v jejich psychické nepohodé, psychickém vypéti a drivéjsi unavé. Uplatiuje
se zde nejen kvalitativni strdnka osvétleni, ale i strénka zpldsobu pozorovani
daného objektu. Vedle svételnych podminek je rozhoduijici dlouhodobost
pozorovani, pozadavek na rozezndvani kritickych detaill, pozadavek na
pouZivani mikroskopd, sledovani zobrazovacich termindld apod., moznost
odpocinku — prestdavek.

Vedle téchto pozadavku je nutné mit na pameéti i samotné skodlivé pusobeni
svétla v rGmci jeho charakteristik jako elektromagnetického vinéni, zviasté
UV zéreni, které muaze oci trvale poskodit, a infraCervené zareni, které muize
zpUsobit Sedy zdkal — proto je nutné pouzivat ochranné bryle. V kategoriich
UV zdafeni a infraCerveného zdarfeni pusobi i lasery, jejichz paprsek
je charakterizovan joko monochromaticky, koherentni, malo rozbihavy
a vysoce intenzivni. Paprsek laseru ma vliv nejen na oko (fotochemické
Gginky), ale i na kazi (zahiatim). Absorbce zdareni biologickou tkéni probiha
v zdvislosti na délce absorbovaného zareni na Urovni molekul a atomd
[Letovskd, 2016], proto zafeni neproniké hloubéji do organismu, ale plsobi
povrchové. Problémem posledni doby je i prdce pod modrym
svétlemm - monitory, notebooky, tablety, iPedy, iPod touche, mobily,
ale i nékteré LED zAfivky. Toto svétlo vyznamné ovliviuje zrakovou pohodu
(sitnice oka neni schopna dostateéné dobre rozlisovat jemné detaily &i barvy
v modrém svétle), ale i psychickou pohodu (modré svétlo tlumi tvorbu
melaninu a narusuje tak spének).

Samostatnou problematiku z hlediska ochrany ocni zatéZze predstavuje
prdce se zobrazovaci jednotkou, s pocitaéem [ILO, 1996]. V dobdch CTR
monitor — v 90 letech podle studii Mezindrodni organizace prace (ILO)
kolisal poCet osob stéZujicich si na zrakové potize vrozmezi
10-80 % [Trnavsky, Kolafik, 1997]. V dnedni dobé se sice pouzivaji LCD
¢i plazmové obrazovky, problémy vsak pretrvavaiji. Jak uvadi Hlavkovg,
75 % osob pracujicich s po&itacem si stézuje na zrakové potize [HiGvkova,
2016]. zaté7 spocivé nejen ve stanoveni vhodné vzdalenosti zobrazovaci
jednotky — autofi se ve svych doporuéenich vyznamné lisi [Rischenschmidt,
Reindt, Rentel, 2007; Hladky, 2003; NV 361/2007 Sb.], ale i ve sklonu obrazovky,
Uhlu pozorovani [RUschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]. Jinym zdrojem
zatéZe je vlastni kontrast a jas obrazovky (duleZité pro rozpoznavani
kritickych detail). DuleZité je i samotné nastaveni zobrazovaci jednotky vAEi
umeélému C&i pfirozenému zdroji svétlag, tj. nastaveni tak, aby nedochdzelo
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k odrazdm dopadaijiciho svétla do oci pracovnika, aby pozadi nebylo pfilis
jasné, nebo naopak temné apod. Z uvedeného ndstinu vyplyvd, Ze ocni zatéz
neni spojena s vyzafovanim z monitoru (jok se u CRT obrazovek soudilo),
ale je spojena s podminkami prdce se zobrazovaci jednotkou, upfenosti
pohledu, ktery je doprovdzen snizenym mrkdnim a tim i vysuSovanim oka
a dal8imi problémy spojenymi se strnulym upfenim zraku na blizky bod. Jeho
vzddlenost se navic v pribéhu fyzického véku stdle méni — zvétSuje
se [Ruschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007].

Budeme-li osvétleni povazovat za ergonomicky faktor, Ize jaoko ndésledky
nevhodného osvétleni definovat ,pretizeni okohybnych svald (s vyskytem
jejich pfechodné obrny); vyskyt nepfijemnych subjektivnich obtizi (bolesti
hlavy, nespavost, ospalost, Gnava, pdleni a slizeni oci, svétloplachost); vyskyt
psychickych potiZi, deprese, drivéjsi nastup anavy,; zhorSeni pracovniho
vykonu, kvality, efektivity prace; sniZzeni bezpecnosti prace; snizeni celkové
odolnosti organismu” [Mqu, Svobodové, Tilhon, Mlezivové, 2016].

Pé&cCe o sluchovy orgdn neni tak rozmanitd, jako péce o zrak, ackoli je sluchovy
orgdn centrem nejen sluchu, ale i celkové rovnovahy. Pro pracovisté jsou
stanoveny hygienické limity [nafizeni viady &. 361/2007 Sb.], které podléhaiji
méfeni v rdmci kategorizace prace [vyhlaska €. 342/2003 Sb.], problematika
hygienickych limitd je sledovana nejen z hlediska samotné intenzity (dB)
&i kmito&tu (Hz) ale i samotné doby trvani, napf. tydenni, mésiéni mérent.
To odpovidd mechanismu poskozeni sluchového orgdnu. Ten muZe byt
poskozen bud nenaddlym pusobenim zvuku vysoké intenzity a vyvolanim
tzv. akutniho akustického traumatu (protrzeni bubinku) s trvalou
nedoslychavosti nebo hluchotou, anebo dlouhodobym pldsobenim hluku
rizné vysoké intenzity, kdy je sluchova ztrata zpUsobena poskozenim
prevodniho Ustroji ve stfednim uchu i smyslovych bunék ve vnitfnim uchu.
Pfitom plati, Ze ¢im déle hluk pUsobi, tim nizsi intenzita je k poskozeni sluchu
potfebnd. Vedle téchto poskozeni vlivem ergonomickych faktorl
se uplatnuje i proces starnuti, kdy dochdzi ke zhorSovani sluchu pfirozenou
cestou. Proto je nutnd spoluprdce s Iékafem k posouzeni, zda je vada sluchu
dusledkem pfirozeného starnuti, Zivotniho stylu, nebo je urychlena
pracovnimi podminkami. Mezi zdkladni pfiznaky poskozeni sluchu se fadi
nedoslychavost, Selest (psychoakustické poskozeni na Grovni centrdini
nervové soustavy), zavraté, bolesti v usich.

Vedle samotného U€inku na sluchovy orgdn md hluk i celkové ucinky
na organismus, projevujici se jako stres. Proto jsou pro rizné druhy prdce,
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klasifikované podle nérokd na psychickou zatéz, komunikaci a soustfedéni,
uplatiovany korekce Urovné hluku. Psychickou zdtéz vykazuji podminky
prdce v prostfedi s nizkou hluénosti, napf. na arovni 20 dB (akusticka studia)
— tzv. hluboké ticho, bezvétfi, ve kterych pracovnik brzy znejisti a znervozni.
Castéjsi psychickou zatézi jsou vsak pracovisté s pfemirou zvukovych
informaci, kdy se vyCerpdva fyziologickd schopnost reakce na zvukové
podnéty, projevuje se tzv. nadhrani¢ni Gtlum, doprovazeny bolestmi hlavy,
anavou a vyc€erpdnim, poruchami spdnku. Rusivé Gc€inky hluku ovliviauji
du8evni Cinnost a pohodu, zhor3uji soustfedéni, vyvolavaji emocni labilitu
a jiné stavy, pozorované u stresu. Nepfiznivy vliv hluku byl pozorovan
i u novorozenych déti (niz§i porodni hmotnost a vys§si rychlost srdeéni tepové
frekvence) v pfipadé matek, které byly v prdci vystaveny pusobeni hluku

(zvukova vina se prend@si pres bfisni sténu na plodovou vodu).

Na orgdn rovnovahy, umistény ve stfednim uchu, maji vedle specifickych
pracovnich podminek (napf. u pilotd) viiv také vibrace, jako celotélové
pUsobeni vertikdIni a horizontdalni hladiny zrychleni, zpldsobujici problémy
s udrzenim rovnovdhy téla a ztrdtou prostorové orientace. K bé&zngjSim
projevim ndsledkd celotélovych vibraci, napf. u fidicd stavebnich strojd,
zemeédélské a lesnické techniky, kdy dochazi k rezonanénim pohybUdm hlavy
a celého téla, je ovlivnéni smyslovych orgdnu, predevS§im oci — neostré
vidéni, a celé patefe — vliv na meziobratlové desticky, zvldsté v oblasti kréni
a bederni patere. Doba pUsobeni vibraci mé vyznamny vliv na celkovy projev
ndsledku. Dlouhodobé pUsobeni vibraci vyvolavéa poskozeni nervi a cévniho
z&sobeni. Exponované osoby, dle svych individudlnich predpokladd, trpi
snizenim pozornosti a zhorSenym vnimdnim, které se promitd do snizené
pracovni vykonnosti.

4. Psychosocidlni zatéz

Psychickd rovnovaha kazdého jedince je opfena o mentdini vybavenost
(intelekt, a tim i ziskané dovednosti zpracovavani informaci, a jeho vrozené
vady &i poruchy), odusevni rovnovahu (vnitini vymezeni vagi okoli)
a o psychickou emoc&ni rovnovdahu (vliv prostfedi a uddlosti). Synonymem
pro externi vlivy pusobici na ¢lovéka a ovliviaujici jeho psychiku a schopnosti
je stres, zvlGsté pak stres negativni, tzv. distres. Stres lze chdpat jako
prirozenou reakci organismu na vnéjsi podnét s cilem pripravit se na fyzickou
akci (zpravidla aték), a proto dochdzi v prvé fazi k redistribuci krve z povrchu
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téla (pokozky) dovniti (zblednuti). Tato prvotni nervovd reakce je zahy
doprovézena vyplavenim hormonu, které tuto reakci prodluzuji a ddle
rozSifuji. Z biologického hlediska tak jde o nespecifickou odpovéd organismu
— reakce ma@ spole¢né znaky, a¢ je vyvolana rdznymi podnéty — faktory.
Z hlediska psychologického jde o dusledek anticipace, kdy jiz pomysleni
na stresovy faktor maze vyvolat odpovéd na biologické Grovni [Jirdk, Vasina,
2005]. Stres tak muaze byt vyvoldn hektickym pracovnim prostiedim,
pracovnim pretizenim, vztahy na pracovisti, vzhledem pracovisté, vysokou
hlu€nosti a mnoha jinymi okolnostmi, zvliasté ve vztahu k dusevni rovnovaze
jedince a zatézi, kterou si aktudlné pfindsi ze svého soukromého Zivota
a vyporadavda se s ni. Pfemira vnéjSich vlivd je pocitovana jako Unava,
vyCerpdni nebo schvdceni. Jejich prechdzeni ¢i nelcinné feSeni ma
za ndsledek psychosomatické potize ¢€i pfimo dysfunkce, podrdzdéné
reagovani na sebemensi podnéty, mohou se objevit i duSevni nemoci
&i postizeni pohybového apardatu [Svabovd, 2015] v dusledku zvyseného
svalového napéti, k némuz maji svaly Sije tendenci vzhledem ke svoji
morfologii [Gilbertovd, 2000], s ovlivnénim krevniho obé&hu i funkce vnitfnich
orgdnt [Lhotsky, 2005], koslabeni imunitniho systému (v dusledku
nepfetrzitého stresu), &imZ roste ndchylnost k cast&jsimu onemocnéni.
Pfi neustdlém vypéti jsou uvolihovany stresové hormony, které prodluzuji
stresovou odezvu organismu z minut na dny, kardiovaskularni, endokrinni,
nervovy systém pracuji na nejvyssim stupni, svaly jsou napjaty, psychika
vybiCovGna - ndsledkem je neustdlé napéti, nervozita, nespavost
az chronickd celkovd dnava, zndmd jako syndrom vyhofeni. Tato zatéz
koresponduje s nedostateénou zivotospravou (nadmérnd konzumace kavy,
alkoholu, jidel rychlého obcerstveni ¢Ci jidel pozitych narychlo, u kufaku
se vyznamné zvysuje pocet vykoufenych cigaret apod.), coz ma vyrazny
negativni dopad na zdravotni stav jedince. Podle vyzkumu v €lenskych
stdtech Evropské wunie trpi pfiznaky stresu kazidy treti pracovnik
[Ruschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]. Déleni stresord je rGzné.
Lze je definovat jako pracovni a mimopracovni — napf. roding, pratelé, volny
¢as, denni rytmus, emoce, uzndni, ale lze je seskupit do mentdlnich
(plisobicich na dusevni stav - jako napf. casovy tlak, odpovédnost,
pravomoc, podpora okoli [RUschenschmidt, Reindt, Rentel, 2007]) nebo
fyzickych (plsobicich pfimo na télo, napf. vliv prostfedi, prace v nevhodnych
polohdch, fyzickd manipulace s bfemeny aj. [RUschenschmidt, Reindt,
Rentel, 2007]). Z rGznych vyzkuma vyplyva, Ze psychické stresory nabyvaiji
vyznamnych  rozmérd. Zvefejného  vyzkumu  Evropské  agentury
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pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) vyplyv@, Ze vice nez
polovina respondentl povazuje stres pfi praci na svém pracovisti za obvykly,
7 210 respondentu jej spatfuji v reorganizaci i nejistoté zameéstnani, 6 z 10
respondentu v dlouhé pracovni dobé nebo nadmeérném pracovnim zatizeni
&i sikané [Lipsova, Kozend, Janosovd, 2015].

5. Moznosti pfistupu kFeSeni nevhodnych ergonomickych
podminek

Reseni ergonomickych principd na pracovisti zaméstnavatele Ize pojmout
dvéma zpUsoby. Ten prvni vychdazi ze znéni zakoniku préce, ktery ukladda
zaméstnavatelUm povinnost ,pfizplsobovani  pracovnich podminek
potfebam zaméstnancy” [zékon 262/2006 Sb.], pficemz zaméstnavatel
muZe vyuZit poradenstvi jak odborné zpusobilé fyzické osoby v prevenci rizik,
tak iposkytovatele pracovnélékaiskych sluzeb [zdkon 309/2006 Sb,
vyhldska &. 79/2013 Sb.]. Nicméné je dllezité upozornit, ze vzdélavani
odborné zpusobilych osob v prevenci rizik a jejich prfezkuSovani nikterak
nezdUraziuje pozadavky ergonomickych rizikovych faktord [NV 592/06 Sb.],
coz snhizuje pfipravenost téchto odbornikd k poskytnuti spravné informace
o pusobeni ergonomickych faktord zameéstnavateldm. Jistou zménu prindasi
ustanoveni pozice ,Specialista/ka v ergonomii” v Narodni soustavé povolani
a Narodni soustavé kvalifikaci. Pé&i Ceské ergonomické spole¢nosti, z. s,
a Vyzkumného Ustavu bezpeénosti prace, v. v. i, uz v podnicich plsobi vice
nez 60 [Premedis, 2024] takovych specialistl. Odborné zpUsobilé osoby
a zaméstnavatelé jsou prevdiné odkdzdni na vysledky méreni
certifikovanych laboratofi, které poskytuji pouze odpovéd na otdzku
o vhodnosti Ci dostatecnosti pfedmétu méreni, zpravidla viak neposkytuji
zddné rady nebo vysvétleni pracovnikdm. Dal§i mozZnosti je posouzeni
ergonomického usporaddni pracovist a ergonomickych charakteristik
provadéné prdce rlznymi specializovanymi spole¢nostmi. Zde se v§ak muUze
vyskytnout situace, Ze poskytnuté sluzby budou hodné omezeny
objedndvkou objednavatele a bude vyznamné& omezen prostor
pro sezndmeni pracovnikl se zékonitostmi posuzovaného predmétu, vlivu
na zdravi pracovnikd apod. coz vyrazné snizi kvalitu vystupu provadéné
prdce. Pracovnici se pak nemusi s provaddénym zjistovanim ztotoznit
a navrzené zlepsSeni vilastnich pracovnich podminek mohou paradoxné
ignorovat. Navic zde vyvstavd problém pfijatelnosti vystupu pro samotné
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objednavatele. Pfedlozend zlepseni a navrzend feSeni jsou Casto podrobnd
a komplexni a jsou pro objednavatele jistym skokovym feSenim stavajiciho
stavu (jejich akceptaci se zaméstnavatel dostane na zcela odli§nou Groven
péce o své zaméstnance) a jsou i finanéné nakladngjsi, coz mze na nékteré
objednavatele pusobit spiSe demotivujicim zpUsobem, zvlasté kdyz
je negativhé posouzeno i pracovisté, o némz si objednavatel mysli,
7e je v pofadku ¢&i dokonce na vysi [Marek, Skiehot, 2009]. Vytraci se tak
moznost postupné zmény, kterd by odpovidala jak potfebdm zaméstnancy,
tak moznostem zaméstnavatele, ktefi jsou mnohdy zaskoceni vysi ndkladu
predlozeného komplexniho feSeni — je potvrzenou skutecnosti, Ze bezpecnost
prdce mohou zdokonalovat ,pouze vétsi podniky se silnym finanénim
zazemim” [Fishwick, 2005], ze ,mensi podniky jednoduse nemély dostatek
financi k vyuzZiti néjaké z nabizenych alternativ. Nicméné, pokud k této situaci
doslo a malé ¢&i stfedni podniky dosly k nazoru, Ze bezpecnost prdace
je stéZejni pro podnikovou kulturu, za¢ala se hledat finanéné efektivni freSeni”
[Fishwick, 2005]. Pfitom, jak dokl@daji Nicholson a Ridd na praktickych
pfikladech [Nicholson, Ridd, 1988], ergonomie nemusi nabizet pouze drahd
feSeni s obtizné vycislitelnym benefitem. Navic mnohde dnes nedochdzi
k pochopeni plsobeni rizikovych faktord, k jejich znalosti, dovednosti jejich
odhalovani. CoZz souvisi jak s neprovddénim osvéty mezi zaméstnanci,
tak i méné vhodnou diskusi se zaméstnavatelem-objednavatelem
o vysledcich provaddéného Setfeni a vzdjemnych vazbdch mezi jednotlivymi
ergonomickymi faktory vrdmci jejich jednotlivého i komplexniho Gc€inku
na zdravi zaméstnancd.

Druhy zpuUsob FeSeni ergonomickych principd na pracovisti je ten, ktery
je opfen o zaméstnance, o jejich aktivni pristup. Pristup, ktery zahrnuje
pribéiné vzdélavani zameéstnancy, ktery je postaven na vzdjemné
spolupréci a duvéfe mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. To je zdklad
vzniku ergonomického programu, kdy zaméstnanci (nikoli tedy
zaméstnavatelé) [USC, 2006] maji odpovédnosti:

o kziskavaniinformaci o ergonomickém programu;

e kvyhodnoceni svého pracovniho mista z pohledu ergonomické
bezpecnosti;

e pfi dodrzovani zavedenych pracovnich a administrativnich postupd;
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e uvédomit zdstupce v pfipadé pfiznakd nebo symptomU RMI,
s podporou dalSich zaméstnancu k Ucasti na identifikaci a napravy
rizika RMI;

e k podileni se na ¢innosti ergonomickych tymu pro feseni konkrétnich
ergonomickych problému;

e k prijimani ergonomického Skoleni a informovanosti.

Takovyto  program  poCitd  suvédomélou roli zaméstnavatele
pfi organizovani ergonomickych aktivit (plany, cile jasné definované, redinég,
pragmatické, splnitelné), ifeni osvéty (vSichni pracovnici znaji nastaveny
systém Fizeni, Gkoly i povinnosti), konkrétnich informaci, koleni, pfedpoklada
podporu zaméstnancu v za¢lenéni se do téchto aktivit, pfedpokladad jistou
Urovenn dovednosti a teoretickych znalosti na strané zaméstnancu
pfi odhalovdni a pojmenovdvani ergonomickych nebezpedi a rizik, v€etné
ndvrhu vhodnych alternativ feseni zjisténého nevyhovujiciho stavu. Soucasti
je i vhodné nastaveny systém kontrol se zapojenim vSech kli€ovych
pracovnikl [Ip, Rostykus, 2014].

V Ceském pravnim Faddu jsou ergonomické faktory definovany
a kvantifikovany [nafizeni viady ¢&.101/2005 Sb.; nafizeni viady &. 361/2007 Sb.;
zékon ¢. 258/2000 Sb.; zékon &. 309/2006 Sb.; vyhldska &. 432/2003 Sb,;
vyhlaska &. 268/2003 Sb.; vyhlaska ¢&. 180/2015 Sb.] a je moziné jejich
hodnoceni ¢i stanoveni maximalnich, minimalnich ¢i primérnych nebo jinak
poZzadovanych hodnot. PouZit vSak Ize i pravni normy ze zahranici, maji-li
vhodné feSeni pracovnich podminek, napf. manipulaci s bfemeny nejen
s ohledem na pohlavi, ale i stadfi zaméstnancu [Berlin, Adams, 2017].
Ergonomické faktory v pracovnim prostfedi jsou definovany i technickymi
normami [ESN 01 2725; €SN 26 9010; €SN 73 0580-1; CSN EN 12464-1; €SN EN
ISO 12100; TNI ISO/TR 11219], které se zvlasté uplatiuji pfi ndvrhu, vyvoji,
konstrukci a postupt hodnoceni uzitkovych pfedmétt [CSN 91 0620; CSN EN
527-1; CSN EN 1335-1] &i technickych zafizeni [CSN EN 280+A1; CSN EN 574+A];
CSN EN 894-3+A1; CSN EN 1005-1+A1; CSN EN 1005-2+A1; CSN EN 1005-3+Al;
CSN EN 1005-4+A1; CSN EN 1005-5; €SN EN ISO 12100; CSN EN ISO 14738].
PouZivani norem pro vyrobu technickych zafizeni ¢i uzitnych vyrobkd s sebou
pfindsi jeden problém. Vyrobci pouZivaji k dimenzovdni rozmérovych
charakteristik svych produktl télesné rozméry uvedené v technickych
normadch. Dull a Weerdmeester [DuII, Weerdmeester, 2008] ve svych
prehledovych tabulkdch ndzorné demonstruji, Ze napf. britsky muz s vyskou
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1855 mm patfi do percentilu 95 (P95), nicmméné v Americe by patfil
do praméru (P50). Takze, uzivaji-li Britové americké vyrobky, mohou je b&zné
vnimat jako volnéjsi, naopak Ameri€ané mohou britské vyrobky vnimat jako
tésnéjsi. Nicméné, ergonomie spoCivd pravé vtom, Ze se Clovék
nepfizpusobuje pouzivanym vécem, ale Ze se pouzZivané veéci, zvlasté pak
pracovisté, prizpUsobuji ¢lovéku [Moly, Svobodové, Tilhon, Mlezivové, 2016].

Zaver

Jak je patrné, ergonomické zdravotni obtize trapi vétSinu zaméstnancu.
Jakkoli je mozZnosti pristupu k jejich FeSeni nékolik a je dobré je vyuZivat
v rizné kombinaci, zdkladem by mél byt vidy zaméstnanec. On nejlépe Vi,
kdy se obtize dostavuji, pfi jaké Cinnosti. Od néj by méla vzejit prvotni
informace s kterou pak pracuje jeho vedouci. Je nezbytné, aby si tyto dvé
strany vzdjemné rozumély. Zaddnd dobrd vile top managementu fesit
problematiku ergonomickych zdravotnich obtizi nic nezméni na neochoté
vedouciho naslouchat steskim podfizenych, nic nezméni na ochoté
podfizenych spolupracovat se svym zameéstnavatelem, jestlize tato Groven
vzdjemnych firemnich vztahl nebude fungovat na zékladé ddvéry a ochoty
zménit stdvajici stav. Top management musi dat svym vedoucim
pracovnikim na vSech stupnich fizeni, Ze je feSeni ergonomickych
zdravotnich obtiZi prioritou, a nefeSeni této problematiky pak zdvazinym
prestupkem proti firemni kulture.

Vzorovaé citace

TILHON, Jifi. Zdravotni obtiZze z nevhodnych ergonomickych podminek
pracovisté. Casopis vyzkumu a aplikaci v profesionalni

bezpeénosti [online]. 2025, ro¢. 18, &. 1-2. Dostupny

z. https://www.josra.cz/vydani/clanek/zdravotni-obtize-z-nevhodnych-
ergonomickych-podminek-pracoviste. ISSN 1803-3687.

na


https://www.josra.cz/vydani/clanek/zdravotni-obtize-z-nevhodnych-ergonomickych-podminek-pracoviste
https://www.josra.cz/vydani/clanek/zdravotni-obtize-z-nevhodnych-ergonomickych-podminek-pracoviste

PREHLEDOVE CLANKY

Upravy prostor pro osoby somezenou schopnosti
pohybu a orientace

MODIFICATIONS TO SPACES FOR PEOPLE WITH LIMITED
MOBILITY AND ORIENTATION

Jifi Tilhon

Vyzkumny institut prace a socidlnich véci, v. v. i, Prahaq, jiri.tilhon@rilsa.cz

Abstrakt

Zameéstnavani ¢i umoZnéni pfitomnosti osob somezenou schopnosti
pohybu a orientace v prostordch zaméstnavatele Ci prostordch verejnych
budov s sebou nese potfebu pfizpUsobeni téchto prostor a jejich vybaveni
potfebdm téchto osob. Clének pfindsi prehled potiebnych krokd
a specifickych pozadavky, které je tfreba zvazit pfi realizaci takového zdmeéru.

Klicova slova: omezend schopnost pohybu, omezend schopnost orientace,
knihovna, tpravy prostor

Abstract

Employing or allowing the presence of persons with limited mobility and
orientation in the employer's premises or public buildings requires adapting
these premises and their equipment to the needs of these persons. The
article provides an overview of the necessary steps and specific
requirements that need to be considered when implementing such a plan.

Keywords: limited mobility, limited orientation, library, space modifications

OUvod

Kazdy zaméstnavatel hodlajici zameéstndvat osobu s omezenou schopnosti
pohybu, ¢i pocitajici stim, Ze se v jeho prostorech muize vyskytovat osoba
se snizenou schopnosti orientace, musi vyfesit Upravu svych prostor tak,
aby se pohyb téchto osob mohl uskute€nit. Zameéstnavatel bézné udrzuje
vSechny cesty volné a dostateCné S§iroké, aby se vnic mohly jeho
zameéstnanci volné pohybovat, a to i v pfipadé nahlych Grazovych déju
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Ci v pfipadé potreby ndhlého opusténi pracovniho prostoru. Tento bézny
a nezbytny zaklad vSak nemusi byt pro skupinu osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace dostatec¢ny.

1. Specifika Gpravy prostor vefejnych knihoven

Knihovny jako vefejné instituce Casto navstévuji osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (ddle jen osoby se zdravotnim postizenim
&i hendikepované osoby). V posledni dobé vak knihovny takové osoby
i zaméstndvaji a je potfebné zagijistit nejen prostory pro ndavstévniky,
ale vSechny prostory knihovny pro naplnéni specifickych potfeb téchto
osob.

Do skupiny osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace patfi:
« 0soby se zdravotnim postizenim,

« osoby s doéasnym zdravotnim postizenim (akutni Graz typu zlomeniny
kongetin, nebo nahlé zdravotni indispozice typu epilepsie, astma aj.),

« 0soby s téZzkym pohybovym postizenim,

. 0soby se smyslovym postizenim (zde pfedevsim zraku, sluchu),
e seniori Ci déti,

« 0soby malého nebo nadmérného vzristu.

Ergonomie v pracovnim prostfedi, vCetné knihoven, se zaméfuje
na optimalizaci pracovnich mist a zafizeni tak, aby se pfizpUsobila potfebdm
pracovnikd se zdravotnim postizenim ¢&i hendikepovanych osob.

Pro zaijisténi pfistupnosti pracovniho prostfedi jsou ¢asto potfebné stavebni
Gpravy. V kontextu knihoven to mulze zahrnovat rampy, bezbariérové vstupy,
vytahy nebo specidlni vybaveni pro osoby se zrakovym C¢&i sluchovym
postizenim. Pokud zaméstnavatel musi pfizpUsobit pracovisté potfebam
zaméstnance se zdravotnim postizenim (napf. ndkup specidlniho vybaveni,
stavebni Upravy), mlze pozddat o pfispévek na pokryti téchto nakladd.
Osoby se zdravotnim postizenim mohou mit rdzné potfeby v zdvislosti
na typu a mife postizeni. Zameéstnavatelé, vCetné knihoven, by méli
respektovat tyto potfeby a pfizplsobit pracovni prostfedi tak, aby byly
pracovni podminky co nejvice vyhovujici.
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V Ceské republice je zaméstndvdani osob se zdravotnim postizenim upraveno
nékolika pravnimi predpisy, zejména zdkonikem prdce a zdkonem
o zaméstnanosti (& 435/2004 Sb.). Tyto zdkony stanovi povinnosti
zameéstnavatell, véetné zdkazu diskriminace na zdkladé zdravotniho
postizeni a povinnosti pfizpusobit pracovni podminky potfebdm osob
se zdravotnim postizenim. Kromé toho mohou knihovny a jiné organizace
vyuzZivat dotace nebo danové Ulevy pfi zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim. Tyto oblasti se navzdjem dopliuji a spole€né prispivaji k tomu,
aby byly pracovni podminky pro osoby se zdravotnim postizenim
spravedlivé a byla zajisténa pfistupnost, zejména ve verejnych institucich
jako jsou knihovny.

2. Doporuéeny postup realizace Gprav prostor

Postup realizace zamyslenych Uprav prostord pro osoby somezenou
schopnosti pohybu a orientace by mél zahrnovat ziskani informaci
o potfebdch  téchto  skupin  osob, zmapovani  dispozi¢niho
usporddani vlastnich prostor a zvdzeni potfebnych Gprav, s kterymi by mél
byt ndsledné podrobné sezndmen architekt, a ve spoluprdci s nim by mély
byt zmény navrzena a ndsledné zrealizovany.

2.1 Planovaniaanalyza potieb

o Je potrebné zjistit, jaké konkrétni potfeby maiji osoby, které budou
misto vyuZivat. Napfiklad, zda je tfeba zgijistit pristup pro osoby
na invalidnim voziku, slabozraké osoby nebo osoby se sluchovym
postizenim. Musi se zvdiZit, zda je FeSen pfistup do knihovny
pro hendikepované navstévniky (potfeba Uprav nékterych prostor
knihovny) nebo pro hendikepované zaméstnance knihovny (potfeba
Gprav ve véech prostoréch knihovny).

o Je nezbytné sezndmit se s pfislusnymi pradvnimi predpisy a hormami,
které v Ceské republice stanovi pozadavky na bezbariérovy pfistup,

napfiklad vyhlédska & 398/2009 Sb, o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecuijicich bezbariérové uzivani staveb.
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2.2 Konzultace s odborniky

o VprUbéhu planovani a realizace je potfebné konzultovat analyzou
ziskané informace pfimo s osobami se zdravotnim postizenim,
aby byly zohlednény vSechny relevantni aspekty.

o Analyzou a konzultacemi ziskané potfeby a ndzory je nutné predat
architektdm, konzultovatje s nimiarchitekty, aby je pfenesli
do pldnovani a stavebnich Gprav. Pochopitelng, je vhodné ovérit,
7e byly tyto pozadavky fddné zaneseny do projektu (vykresové
dokumentace stavby).

2.3 StavebniGpravy

Stavebni Gpravy musi respektovat jak samotnou bezbariérovost (odstranéni
raznych schodovitych nerovnosti pro lidi na voziku (ddle jen vozickari)
&i osoby tlagici jakykoli vozik &i ko¢darek), tak zaijistit pFistupnost (odstranéni
pfekdzek, vymezeni dostate¢ného prostoru ajeho vybaveni) — blize
ustanoveni § 145 odst. 1 pism. e) zakona &. 283/2021 Sb., stavebni zdkon,
vyhldska ¢&. 146/2024 Sb, o pozadavcich na vystavbu, zvl. ustanoveni
§ 29 odst. 1, a technickd norma CSN 73 4001:2024 Pfistupnost a bezbariérové

uzivani.

3. Vybér z pozadavki na jednotlivé prostory
3.1 Venkovni prostory

Parkovaci mista pro vozidla s voziCkdfem nebo pro matky s détmi v koCarku
musi byt SirS§i a méla by byt situovana co nejblize ke vehodu do budovy. Ten
by mél byt opatfen stfechou. Détsky koCarek je zpravidla o Sifi do 0,7 m
a nemd@ problém projet vstupnimi dveimi. Pro vozickdre vsak muze
byt vstupni prostor zGsadni pfekdzkou, nebot ani dverni prostor Siroky 0,9 m
nemusi stacit. Vozik sdm ma §ifi 0,9 m, jde-li o vozik bézny, ktery ma kola
kolmo k zemi. Vozik sportovni, ktery mé kola postavend Sikmo, vSak potfebuje
prostor 1,0 m. Obdobnou Sifi potfebuji osoby pohybujici se pomoci
berli. Vstupni prostor by tak mél mit Sifi 1,25 m.

Zaméstnavatel [ viastnik budovy by tak mél zajistit:

e bezbariérové provedeni vSech hlavnich vstupu a vychody,
coz zpravidla zahrnuje rampy s vhodnym sklonem, automatické dvere
nebo dostatecné Siroké dvefe pro prUjezd invalidniho voziku;
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e osazeni ovladdacich prvkl (vypinace, zvonky apod) ve vhodné
dosahové vzddalenosti;

e vodorovnou manipulaéni plochu o velikosti 1,5 m pfed vstupem a jeji
zastreseni;

e vhodné kontrastni znaceni prosklenych vstupl a stén;
e povrchovou Upravu proti skluzu.
3.2 Vnitini komunikaéni prostory — chodby, vytah

Minimalni Sife chodby pro uzivatele je 1,1 m. Pro vozi€kare se udava nejmensi
Sife 1,3 m s tim, ze plocha pro otoc¢eni voziku musi mit prdmeér 1,5 m. Jak jiz
bylo uvedeno, kocarek, ale i tfeba vozik pro pfevoz knizniho fondu, m&a max.
§ifi 0,7 m. Zddlo by se, Zze dvoumetrova Sife chodby by mohla postacovat
i pro obousmérny pohyb osob. Nicméné je tfeba vzit v Gvahu jesté dalsi
hendikepované ¢i zdravotné postizené spoluobCany a jejich prostorové
potfeby pro volny pohyb. Berle zaberou 0,85-0,95 m, slepec si vytukava
cestu slepeckou holi v §ifi cca 1 metru, osoba se dvéma holemi v rukach

vvvvv

M~

komunikaci méla byt 2,2 m. Uzsi chodby by mély byt opatfeny vyklenem
pro voziCkdre o poloméru 1,5 m.

Zaméstnavatel [ viastnik budovy by tak mél zajistit:

e neklouzavé a rovné povrchy podlah, sdostateCnou nosnosti,
bez prahd nebo jinych prekdzek, které by mohly zpUsobit problémy
osobdm s pohybovym omezenim;

o dostatecné Siroké chodby a dvere, které musi byt opatifené vizudlnim
znacenim vodicich linii a oznac¢enim prosklenych ploch &i kontrastnim
znaCenim prosklenych stén, jakoz ivybavenim pro snadné otevreni
hendikepovanymi osobami;

e vhodné osazeni ovlddacich prvkd na chodbdch jak vyskovée, tak
rozmisténim a umisténim (ne v rohu mistnosti &i vzdalené od dvefi
apod.);

e vhodné znadeni mistnosti (umisténi, barva a velikost pisma vs barva
podkladu);

e doplnéni schodisté vhodnym zdbradlim a kontrastnim zna¢enim pro
osoby se zrakovym postizenim.
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3.3 Vytahy

Pokud je knihovna situovdna do nékolika podlazi, je nutné zaqjistit
bezbariérovy pristup prostfednictvim vytahu. Zaméstnavatel [ viastnik
budovy by tak mél zajistit:

e dostate€ny manipulaéni prostor pred vstupem do vytahové kabiny
a vhodné vyskové umisténi ovliaddani vytahu pro vozickare;

o dostate€né rozmérové parametry vytahové kabiny;

e odpovidajici vybaveni kabiny (napf. sedatko, madia) a vedle
vizudIniho znd&zornéni pohybu vytahu a patra i akustické hlaseni
o pohybu kabiny a dosazeni pfislusného patra.

3.4 Najezdové rampy

Vozi€kdari maji problém s prekondvanim stupnovitych prekdzek. Témi jsou
nejen schody, ale i oby€ejné prahy. VSe od vyse 2 cm od Grovné zemé musi
byt opatfeno ndjezdovou rampou. Ty se daiji bud koupit (pfejezdy malych
vyskovych rozdilt), nebo se musi zbudovat.

Je-li rozdil mezi dvéma vyskami podlah vétsi nez 25 cm, musi byt ndjezdova
rampa opatfena nejen odraznikem (,obrubnik” do vyse 10 cm) a vodici ty&i
ve vySce 30 cm nad zemi, ale i dvojitym madlem ve vysi 0,75 a 0,9 metru.
Je tfeba mit na paméti, Zze pred ndjezdovou rampou a za ni musi byt pro
voziCkdre volny prostor 1,5 m.

Samotnd rampa muze mit nékolik rdznych sklonu:

e 1:6 se sklonem 16,7 %, je vhodnd pro pfekondni malych vysek typu prdh
(pfekonani delsiho Gseku rampy, max. 3 m, vyZaduje od vozickard
vysokou fyzickou zdatnost, takZe do knihoven je takovy sklon
komunikace zcela nevhodny),

e 1:8 se sklonem 125 % je vhodnd pro prekondni vyskovych rozdild
do délky pojizdné ¢asti rampy 3 m,

e 112 se sklonem 8,3 % se zfizuje vSude tam, kde je délka pojizdné casti
rampy nad 3m (po 9 metrech vdak musi byt zbudovana rovinné
podesta o délce 2,0 m),

e 116 se sklonem 6,25 % je nejméné ndrocny sklon jaok pro voziCkare,
tak pro zaméstnance tlacici vozik s kniznim fondem.

120



PREHLEDOVE CLANKY

Rampy musi mit dostate€nou nosnost. Mezitim co mechanicky vozik vazi

P

5-8 kg, elektricky vozik vazi 150-170 kg (s uzivatelem tak vice nez % tuny).
3.5 Spolec¢né prostory - sanitarni zafizeni, Satny

Vozickdafi potrebuji své specificky pfizplsobené toalety, které se vyznacuji
nejen jinym rozmérovym dispozi¢nim usporddanim, ale i odliSnymi vyskami
vybaveni. Tyto toalety musi byt vyrazné oznac¢eny a odliSeny od ostatnich
toalet.

Zaméstnavatel [ viastnik budovy by tak mél zajistit:

e umistit umyvadla v takové vySce, aby byla pfistupnd i pro osoby
na voziku;

o sklopnd zrcadla, ¢i jejich umisténitak, aby poskytovala zrakovy
komfort i pro osoby s omezenou pohyblivosti.

o dostate€né prostorné toalety k manipulaci s invalidnim vozikem,
vybavené madly a dostate€nym prostorem pro asistenci;

e pfizplsobeni WC kabiny pro osoby té&Zce chodici (s berlemi,
francouzskymi holemi);

e prevlékaci prostory pro vozickdre;
e Vvhodné dispozi¢ni uspordddni bezbariérové sprchy a jejiho vybaveni,,
e mMoZnost nouzového pfivolani pomoci.

Cili-li knihovna i na matky s détmi, v€etné miminek a batolat, méla by mit
vybaveny koutek pro prebaleni déti.

3.6 Pracovisté

Pracovisté pro vozickare musi respektovat jejich omezeni dané nemoznosti
vstat z voziku. Vozi€kdar tak musi mit moznost prijet k mistu vykonu préce,
coZ mimo jiné vyZaduje prostor 15 m mezi hranou stolu a zdi (pro bé&zného
zaméstnance postacéuje prostor 0,9-1,0 m). Pracovni rovina pro vozickare
je nizsi, cca 0,65-0,7 m (stoly jsou zpravidla o vysi 0,72-0,76 m). Pod stolem
musi byt volny prostor do hloubky 0,6 m (a tedy Za4dné konstrukéni tyée pod

o

pracovni deskou &i nad zemi) a v §ifi samotného voziku.

Specifické jsou i dosahové vzddlenosti, kdy vSe na pracovni desce musi byt
v dosahu” (vozickéF se nemuze predklanét, dosdhnout do vzddlengjsich
mist jako zdravy ¢lovék), tji. do max. 0,5 metru od mista jeho sedu. Bogni
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dosah vozickdre je od vysky 0,4 m do vysky 1,3 m (u zdravého &lovéka
je to vyse 0-1,7 m, resp. 1,65 m).
K usnadnéni Zivota osob pohybujicich se s berlemi je moznd drobnd Gprava

stolu, kdy se na pfislusné strané stolu provedou kruhové vyrezy pro umisténi
berli i spiSe umisti drzaky berli.

3.7 Signalizace a oznaceni

Osoby se snizenou schopnosti orientace potrfebuji navést sprdvnym smeérem
(tak jako vdechny osoby, které se vyskytuji v nezndmém prostoru).

Zaméstnavatel [ viastnik budovy by tak mél zajistit:

» pouZivani kontrastni barvy a dostate¢né velkych pismen pro oznaceni
mistnosti, toalet, a dalSich dulezitych mist, hranic nebezpecnych
¢i nepfistupnych prostory, coZpomuze osobdm se zrakovym
postizenim |épe se orientovat;

« zvukovou signalizaci u vstupd, vytahd a na dalsich dulezitych mistech,
coz mUze byt uziteCné pro osoby se zrakovym postizenim.

3.8 Technologické vybaveni

Dalsi skupinou opatfeni ke zvySeni komfortu osob s omezenou schopnosti
orientace jsou rlznd technologickd vybaveni.

Zaméstnavatel [ viastnik budovy by tak mél zajistit:

e zavedeni hlasovych asistentl, které pomohou s navigaci v prostoruy,
zvl&sté pro osoby se zrakovym postizenim;

e nainstalaciindukéni smyc€ky pro zlepSeni slySitelnosti pro osoby
se sluchovym postizenim.

3.9 Pravidelna adrzba a aktualizace

S provozovanim jakéhokoli zafizeni &i budovy (majetku) je nerozluéné spjata
péce o n&j. Zaméstnavatel [ viastnik budovy by tak mél zajistit:

e Ze po dokonceni Uprav bude zaveden systém pravidelné kontroly, zda
je vSe v poradku a zda nedoslo k opotfebeni, které by mohlo ohrozit
bezbariérovost a bezpeCnost osob;

e prubéznou aktualizaci vybaveni a design, aby misto zUstalo pfistupné
a bezpecné pro vdechny uZivatele, s ohledem na ndsledny vyvoj
technologie a norem.

122



PREHLEDOVE CLANKY

Zaver

Vytvoreni bezbariérového prostfedi €i pracovniho mista je komplexni Ukol,
ktery vyZzaduje peclivé planovdani, spoluprdci s odborniky a pravidelnou
adrzbu. Cilem je zaijistit, aby kazdy, bez ohledu na své fyzické schopnosti, mél
rovny pfistup a mohl vyuZivat prostor bez omezeni.
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